PAP ZOLTAN

A MAGYAR KABELTEVEPIAC SZERKEZETE

A vezetékes szélessdvi adatszolgdltatds perspektivikus technologidja a nem
rézalapu halozatok intenziv felhaszndldsa. Ez a technologia lehetové teszi a
hang, az adat és a Rép egyidejii hordozdsdt. Ez az alapja a triple play’ csomagok-
nak. Magyarorszdagon néhdny szereplo Rozott eros verseny indult meg az egész
nem rézalapii vezetéRes szélessavii piac ellenorzéséért. Ez a verseny azonban jel-
lemzben nem drverseny, de az dron Riviili Osszes piacbefolydsolo eszkozre
kiterjed. Az esetenként tapasztalhato rovid ideig tarto drverseny egy iij szereplo
rovid tavi, a belépést biztosito eszkRoze. Helyét gyorsan dtveszi a mindségi és
promocios verseny. A szélessdvil vezetékes piac meghatdrozo szereploi a triple
Dplay piacot tekintik stratégiai szempontbol kulcspiacnak. Az adottsdagokitol fiiggo-
en kiilonféle stratégidkkal igyekeznek a szolgdltatok piaci részesedésiiket maxi-
malizdlni. A magyar szélessdvii piac modellezése a piac dsszetettségének és gyors
vdltozdsainak Rovetkeztében egyelore csak logikRai szinten lehetséges. A piacot a
hierarchikusan egymdsba dgyazott szinteken Riilon-kiilon is folyo, t6bb dimenzi-
oban jelentkez6 versennyel lehet jellemezni. E bonyolult struktiira modellszerti
vizsgdlata tovdbbi modellezési erofeszitéseket igényel.

BEVEZETES

Az NHH piackutatasi adatai alapjan lathatova valt, mig a tavkozl€si szolgaltatasok pia-
can 2002-2006 kozott az egy fogyasztora (haztartasra) juto realkiadasok csokkentek,
addig a kabeltévépiacon ennek pont az ellenkezdje, a kiadasok novekedése kovet-
kezett be. 2006 utan azonban ezek a dijak is csokkenni kezdtek. Ez az érdekes folya-
mat felhivta a figyelmet arra, hogy a kabeltévé-szolgaltatok piacan valamilyen lénye-
ges viltozas kezd6dott. Ohatatlanul felmeriil a kérdés, hogy ez a valtozis milyen id6-
tavon érvényesiil €s a szolgaltatok kozott végiil is hogyan osztodik fel a piac. E kérdé-
sek vezettek ehhez a tanulmanyhoz, amelynek mufaja piacelemzés, ami megkisérli
értelmezni a piac strukturajat €s a piacon megjelend szolgaltatok versenystratégiajat.

A kabeltévé-szolgaltatas piaci modelljének felvazolasahoz meg kell érteni a piac
logikajat, ami egyaltalan nem trivialis, mert bonyolult, esetenként nehezen €rtelmez-
het$ vallalati stratégiai 1épések €rzékelhetdk, szamos technologia 1étezik egymas
mellett, az egyes foldrajzi piacokon esetenként ugyanazok jelennek meg, illetdleg a
harom szolgaltatoi kor (orszagos, regionalis, mikro) is valtozatos Osszetételben talal-
kozhat.

A szerz6 halas koszonetet fejezi ki Simon Andrasnak (Corvinus Egyetem), Bako Barndnak (Corvinus Egye-
tem) hasznos és tanulsagos gondolataiért, Hatsiagi Zsoltnak, dr. Nyevrikel Emilidnak, Mithé Robertnek
(NHH), Sarai Endrének (Digi Tv) oOnzetlen segitségiikért, tanicsaikért és informacioikért. Kiilon
koszonet illeti Ludanyi Edgart (NHH), aki lehet6vé tette ezt a kutatast.

1 Harom szolgaltatds egy hordozé hal6ézaton.
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A piaci modellek természetes modszertani alapja a jatékelmélet. Ez azonban csak
a modellek logikajaban lesz tetten €rhetd, e tanulmanyban elkertiljiik a formalis mo-
dellezési eszkozOk (képletek és matematikai eljarasok) alkalmazasat. Helyette sokkal
inkabb a szereplOk viselked€ésének a megértésére €s leirasara toreksziink. Az elso, s
egyben legnehezebb feladat az, hogy meghatarozzuk vizsgalatunk targyat.

VAN-E ONALLO KABELTEVEPIAC?

Erre a kérdésre tobbféle valaszt lehet adni. Egyrészt tények bizonyitjak, hogy létezik,
hiszen koriilbeliil 2,45 millié haztartast ér el a szolgaltatas [NHH 2009a]. Masrészt
viszont, ha a piac mozgatorugoit keressuk, elbizonytalanithat az a tapasztalat, hogy a
szolgaltatok a kabeltévé-halozatokon egyre inkabb szélessava adatkommunikacios
szolgaltatasokat is nyujtanak, €s mintha ez vezéreln€ az érintett szolgaltatok straté-
giai Iépéseit. EbbOl pedig arra kovetkeztethetiink, hogy ez a piac mas piac, vagy
piacok altal vezérelt.

Ugyanakkor azt is bele kell illeszteni az €rtelmez6 informaciok kozé, hogy széles-
savi tomegszolgaltatast az xDSL és vezeték nélkili technologiak segitségével is
igénybe lehet venni. A musorszolgaltatisnak sem ez az egyetlen modszere, hanem
mas, nagy piaci részesedéssel rendelkezd technologiak is jelen vannak a piacon. Ezek
koziil a legnagyobbak: a hagyomanyos foldfelszini misorvételi mod (900 ezer haztar-
tas) €s a dinamikusan fejl6do digitalis miiholdas szolgaltatas (mara mintegy 700 ezer
fogyaszto).

Ezért azt a hipotézist fogalmaztuk meg, hogy indokolt lehet a szélessduvii szolgdl-
tatdsok Osszességét egy piacnak tekinteni, nem pedig a szolgaltatasokat onmaguk-
ban. Ehhez azonban feltételezniink kellene a szolgaltatasok kétoldala, keresleti, €és
kinalati helyettesithetdségét. Ez pedig a szolgaltatasok jelentds része esetében ellent-
mond a tapasztalatainknak. Igy pontositjuk hipotézisiinket a piac természetérdl. Bar
szabalyozasi szempontbol nem tekinthet6 a sz€élessavu piac 0nallo egységnek, a szol-
galtatok (legalabbis a meghatirozo résziik) egy stratégiai egységként kezelik a szé-
lessavu vezetékes piacot. A tovabbiakban mi is ilyen értelemben hasznaljuk a sz€les-
savu vezetékes piac fogalmat.

Tovabbi nyomos empirikus €érvként a szolgaltatasok platform-konvergenciajat
emlitjiik meg, azaz a 2, a 3 és 4 play megjelenését. A stratégiai piaci egység hipotézi-
sét valoszintsiti az is, hogy az egyik meghatarozo szolgaltat6, a Magyar Telekom,
annak ellenére hirdet nem kabeltelevizios piacain triple play szolgaltatast, hogy
jelenleg kénytelen tobb platformon eléallitani a szolgaltatas elemeit.

A SZELESSAVU PIACOK AZONOSITASA

E munka soran tobb potencialis megkozelit€si mod rajzolodott ki
1. Ha azt feltételeznénk, hogy ezek a piacok megegyeznek egy-egy technologia
foldrajzi hataraival, akkor joggal tarthatnank, hogy foldrajzi teruletenként és
technologianként 1éteznek szeparalt piacok, amelyeken a szereplOk kozotti
viszonyt pusztan e szereplOk piaci pozicidja €s stratégiaja hatirozna meg.
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2. Ha azonban a piacot egymassal kozelebbi, vagy tavolabbi helyettesitd technolo-
giakkal eldallitott, de sziikségletkielégitési szempontbol azonos szolgaltatasok-
kal jellemezziik, akkor a technologiak szerepét atveszik a szolgaltatok, s foldraj-
zi térségenként a kozottik kialakulo viszonyokat vizsgalhatjuk.

3. Ezeken tul a piac szerepldinek egymas kozotti viszonyat piaci terjeszkedési stra-
tégiajuk szerint is vizsgalhatjuk kinalatuk térbeli és Osszetételbeli megjelenése
alapjan. Ez kulonosen akkor kerul el6térbe, amikor mod nyilik arra, hogy
Osszetett, tobb kiilonb6z6 kommunikacios sziikségletet kielégité terméket
kinaljanak a foldrajzi piacok 0sszess€gében, vagy azok egy részén.

A kilonféle megkozelitési modok alkalmazhatosagat vizsgaljuk meg abbol a szem-
pontbdl is, hogy melyek a piaci interakciokat meghatarozo legfontosabb motivu-
mok!

A piaci interakciok vizsgalata szempontjabol az elsé modszer elOnye, hogy vitat-
hatatlan piachatarolo modszert lehet alkalmazni, s a piaci hatarokon beliil le lehet ir-
ni a szereplOk kozotti stratégiai jat€kokat. Hatranya azonban, hogy az egyes tobbé-ke-
vésbé helyettesité piacok kozotti 0sszefliggések nem tarulnak fel, s ennek kovetkez-
tében az egyszerre tobb piacon is jelenlévo szereplOk dbrazolasa csak egysiku lehet.

A masodik megkozelités pedig €éppen abbol indul ki, hogy a szolgaltatokat, s a
kozottiik meghatarozo interakciokat azok foldrajzi piacokon ativeld rendszerében
értelmezi, de csak egy szolgaltatas szempontjabol.

A harmadik megkozelitési mod lehetOvé teszi, hogy a szolgaltatok stratégiai jaté-
kait sz€lesebb korben értelmezhessiik, azaz a lokalis foldrajzi piacok egészét vizsgal-
juk az egyedi vagy Osszetett szolgaltataskinalat alapjan. Ebben az esetben a 1ényeg a
szolgaltatok stratégiai viselkedése a piacok Osszességében. Az elOkészit6 munka,
szakértdi megbeszé€lések, az empirikus tanulmanyok attekintése utan végiil is ezt a
megoldast tekintjik dominans magyarazo modszernek, mikozben figyelemmel
kisérjik az es6 két szempontot is.

Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy elvetettiik azt a hipotézist, hogy a teruleti
piacokra bomlo kabeltévépiac 0nmagaban magyarazza sajat mozgasait. Ehelyett fel-
tételezzik, hogy a szolgaltatok viselkedését meghatiarozo legfontosabb piaci straté-
giai elv a szélessavu szolgaltatasok 0sszpiacan érvényesiil, s ez a triple play, esetleg
4 play szolgiltataisok nyudjtisanak képessége, s az ez altal motivalt piacfoglalasi
verseny.

MERETGAZDASAGOSSAG, VALASZTEKGAZDASAGOSSAG

A piaci stratégia mogott huzodo kozgazdasagi érvek koziil (a téke és technologiai
képességek keretein belil) kitiintetett jelentdsége van a koltségeknek. Ezek koziil a
halozatos iparagakban természetes modon két hatast kiillon is ki kell emelni. A méret-
€s a valasztékgazdasagossagi hatast tekintjuk legfontosabbnak, mégpedig a szolgal-
tatasok hosszu tavu finanszirozhatosaga €s a termel6do gazdasagi profit szempont-
jabol.

A méretgazdasagossagnak az az alapja, hogy a telekommunikacios szolgaltatasok
teljes koltségén belil a fix koltségek dominalnak. A fix koltségek nagyobb része a
fogyasztok elérésével, a hialozatok kiépitésével fiigg Ossze. A szolgaltatasok hatarkolt-
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sége rendszerint alacsony. Ez a hatas tovabb er6sodik, ha egy kiépitett halézaton
mas, kieg€szitd szolgaltatasok is nyujthatok, mert a fix koltségek nagyobb részét igy
nem kell ismételten raforditani, mikdzben a bevételek befolynak. Ez az egyik csabito
uzleti oka példaul a triple play kinalat gyors novekedésének. A piacon megfigyelhetod
stratégiak arra utalnak, hogy a szolgaltatOk egy része képességei fliiggvényében
igyekszik minél hamarabb létrehozni olyan helyzetet, amelyben ezek a hatasok érvé-
nyestilhetnek.

AZ ELSO ELONYE

A piacokon érvényesul az els6 eldonye. Az elsO piacfoglalo egyéb kedvezd hatasok
mellett (példaul tapasztalati el6ny, kedvezd helyvalasztas) €lvezi leginkabb a gyors
piacépitési lehetdség €s a fogyasztokat érintd lock-in (bezartsagi) hatas eldnyeit is,
mivel a fogyasztok szolgaltatovaltasi hajlandosaga az olykor tetemes valtasi
koltségek (tranzakcios koltség €s pszichologiai akadalyok) miatt viszonylag ala-
csony. Ez a jelenség onmagaban is piacfoglalo stratégiara készteti az érdekelt
szolgaltatokat.

TECHNOLOGIAI ELONYOK

A szé€lessavu vezetékes adatszolgaltatas technologiai versenyében a rézalaptu xDSL-
nél perspektivikusabb a koaxialis €s az tivegszalas technologia, ami a kabeltévé-halo-
zatok sajatja. A novekedési ambicioval rendelkezl szolgaltatok ezt pontosan felis-
merték. A piac hatvan szazalékat kiszolgalo kabeltelevizios halozatok tehat alkalma-
sak, vagy azza tehetdk az egyre nagyobb savszélességet igényld adatkommunikacio
hordozasara. Ez megnoveli a kabelhalozatok tizleti értékét.

TECHNOLOGIAI PIACOK
VEZETEKES ADATKOMMUNIKACIO - XDSL

A rézalapu halézatok valasztékgazdasagos felhasznalasat az xDSL technologia tette
lehetové. 2009 majusara orszagos szinten az xDSL-felhasznalok szama meghaladta a
803 ezret [NHH 2009b]. Ebbdl a Magyar Telekom kozvetlen piaci részesedése 52
szazal€kos.

A szé€lessavu adatpiaci technologiak verseny€ben ugyanezt a piacméretet €rte el
a kabeltévén az adatszolgaltatas. Ugyancsak tOmegpiaci adatkommunikacios tech-
nika a mobil szélessavu adatszolgaltatas, amelynek tigyfélszama gyorsulva novekszik
€s 2009 majusaban meghaladta az 502 ezret. Ugyanakkor kozvetlen technologiai
versenytarsnak nem tekintik a szolgaltatok, inkabb kiegészitd szolgaltatasnak. Ez
persze csak addig lesz igy, amig a szolgaltatas mindsége €s ara el nem é€ri a vezetékes
szolgaltatasokét. Emellett egyéb vezeték nélkiili (példaul Wifi, alacsonyabb sav-
szélességii mobil - GPRS, EDGE stb.), illet6leg elsésorban uzleti céla vezetékes adat-
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kommunikacios technologiak (pé€ldaul bérelt vonal, frame relay stb.) 1éteznek, de a
tOmegpiac szempontjabol ezeknek nincs szamottevo jelentOsége.

Az xDSL technoloégiat az inkumbens telefonszolgaltatok kinaljak a piacon az in-
ternetszolgaltatoknak (ISP-knek), illetve hasznaljak vertikalisan integralt kiskereske-
delmi szolgaltatoikon keresztiil elsGsorban internetszolgaltatashoz. Az inkumbensek
a technologiapiacon szabalyozott nagykereskedelmi arakon versenyeznek egymassal
a piac novekményéért. A jatszma ismételt €s ismeretlen végu, ezért nagy a kész-
tetésiik a Iépések 0sszehangolasara. A technologia vevéi az inkumbensek altal nem
kontrollalt ISP-k €s sajat tarsasagaik. Ebben a piaci jatszmaban a nem inkumbens
telefonszolgaltatokhoz tartozo ISP-k egymassal valoszintlileg tgynevezett mono-
polisztikus versenymodell szerint versenyeznek. Ennek az a kovetkezménye, hogy e
piacrészben a gazdasagi profit 0sszességében valoszintleg nullara zsugorodna, ha
homogén termékeket kindlnanak. Viszont a termékdifferencialas miatt az azonos
kategoriaba tartozo termékek nem teljesen helyettesitik egymast, s ezért mégis pro-
fit képzddik a piacon. Az inkumbens vezetékes telefonszolgaltatok kozvetlenul verti-
kalisan integralt ISP-iken keresztiil vannak jelen ezen a kiskereskedelmi piacon.
A Magyar Telekom itt dominans szerepld, ezen beliil olyan, amely képes koltségeit
bizonyos mértékben keresztfinanszirozni a nagykereskedelmi tevékenységgel, vala-
mint kiterjedt halozata miatt élvezi a tobbiekhez képest nagyobb mértéki méret- és
valasztékgazdasagossagi elOnyoket is. Mint ilyen, sziikségképpen arvezérlo szerepet
jatszik. Erre reagal a szabalyozo is, amikor beavatkozik a piac miikodésébe.

VEZETEKES ADATKOMMUNIKACIO KABELTEVEN

Ezen a részpiacon szamos szereplo talalhato. A piac rendkivil koncentralt. 2008-as
adatok szerint a piac 82 szazalékat 9 vallalat szolgalta ki a nyilvantartott 134-b61%. Ko-
zOttik meghataroz6é harom villalat a UPC (41 szazalékos részesedés), a Magyar
Telekom (15 szazalék) és a Fibernet (9,5 szazalék) volt. Ezt a csoportot kovette 3
harom szazalékos és 3 kétszazalékos cég. Kozilik ,robbantott” a Digi, amely 3
szazalékrol a novekvd, ma mar kozel 800 ezresnek (legalabb 780 ezer) tartott piacon
[NHH 2009b, sajat becslés], becsléseink szerint megnégyszerezte a piaci
részesedését 102 ezer ugyfé€lre kiterjedd piacaval. (Jelenleg 12-13 szazal€k kortli
részesedése van, s ezzel most mar a harmadik legnagyobb szolgaltato.)

A szélessavu adatkommunikaciora a csak kdbeltelevizios musort szétoszto haloza-
tot alkalmassa kell tenni. Ugyanakkor ez a meglévo halozat képezi az alapjat az adat-
kommunikacios szolgaltatasnak. Ez erdteljesen motivalja a kabeltévés halozatok ki-
terjesztésére iranyulo torekvéseket, elsésorban a Digi €s a Magyar Telekom részérdl.

A szélessavu kabeltévé-szolgaltatas részpiacan monopol, illetéleg ahol van ver-
senytars, oligopolisztikus viszonyok ismerhetdk fel, és véleménytink szerint a val-
lalatok ajanlatai szempontjabol differencialttermék-verseny folyik. Ez a verseny-
forma a fogyasztoi tobblet szempontjabol elényosebb, mintha a piacon monopolium
lenne, de a szereplOk a fogyasztokkal szemben tovabbra is (csak kisebb mértékben)

2 NHH adatok, személyes kozlés
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piaci er6folényben vannak. A nagy szereplok kozotti ismételt jatszma azonos piaco-
kon magaban rejti a késObbi hallgatolagos 0sszejatszas veszélyét.

MOBIL ADATKOMMUNIKACIO

A mobil szé€lessava adatkommunikacios részpiacon kizarolag a harom inkumbens
mobilszolgaltatd muikodik. A 3G-s (UMTS) lefedettséget tekintve legkedvez&bb
helyzetben a Magyar Telekom van, masodik a Vodafone, harmadik a Pannon. A for-
galmat bonyolito eldfizetések megoszlasa is ezt tiikrozi. 2009 majusaban a Magyar
Telekom piaci részesedése 48,5 szazalék, (csokkend iranyzati), a Vodafone
részesedése 28,5 szazalék (novekvd), a Pannon részesedése 23 szazalékos volt
(csokkend) [NHH 2009b]. Kozottiik termékdifferencialas mellett a piac
megszerzéséért (feltehetdleg iddlegesen) verseny folyik, teriletileg korlatozott
piacokon. A jatszma hossza itt is ismeretlen. Ezért hosszabb tavon relevans
stratégia lehet az 0sszejatszas.

Jelenleg a legkedvezdbb arai a Vodafone-nak vannak, a legkedvezotlenebb pedig
a Pannon kinalata, amely arban kozvetleniil a T-Mobile-lal versenyez, csak rosszabb
az ajanlata. A fogyasztokért folyo piaci jatszma modellezésére valoszintleg alkalmas
lehet Salop (altalanositott) modellje, ami alapesetben a fogyasztok izl€s€t, rezer-
vacios arat, az esetleges tavoli helyettesité arat és a kindlati arat vizsgalva keresi a
piaci egyensulyt. E modell alapjan meglepd, hogy a Pannon jelenleg ajanlataban nem
torekszik megfeleléen nagy differencialasra a Magyar Telekom ajanlatahoz képest. Ez
szamara nyilvanvaléan hatranyos stratégia.

A piacon a Magyar Telekom kedvez6 helyzete részben abbol fakad, hogy a leg-
nagyobb mobilpiaci részesedéssel rendelkezik, tehat e téren is €lvezi a méretgazda-
sagossag eldnyeit.

Stratégiai szempontbol ez a piac rendkivili jelents€gui. Ezért a sz€lessavu piacra
betort Digi €s a rovid tavu piaci értékét maximalizalni kivano Invitel szamara is ko-
moly tuzleti kudarc €és hatrany a 2008-as mobiltender eredménytelenné nyilvanitasa
2009 tavaszan.

TECHNOLOGIAK A TELEVIZIOS MUSORTERJESZTESI PIACON

A piacon megtalalhato technologiakat a sokszintiség jellemzi. A  klasszikus” analog
foldfelszini, az ajonnan megjelent digitalis foldfelszini, a kabeltévé, a digitalis mu-
holdas, a mikrohullamu, az egyedi miiholdas vétel, az IPTV és a mobiltévé ugyancsak
megtalalhato a kinalatban.

Kozottuk a kabeltévé (2,4 millié haztartas - 60 szazalék [NHH 2009a)) és a (fize-
tOs) digitalis miiholdas technologia tekinthetd meghatarozonak (2008-ban korul-
beliil 500 ezer haztartas [NHH 2009b; Magyar Telekom 2009), de a lakossag 23 sza-
zaléka kizarolag az analog foldfelszini miisorok fogyasztoja. 190 ezren nem fizetds
parabolaantennat hasznalnak, ez a haztartasok kozel 5 szazaléka. Egy haztartas ese-
tenként tobb technologiat is igénybe vesz. A haztartasok kozel 2 szazaléka nem té-
vézik.
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A kabeltévépiacon a meghatirozo a UPC 650 ezer koruli tigyféllel, masodik a
Magyar Telekom 400 ezer koriili tigyféllel, harmadik a Fibernet 300 ezer tigyféllel,
negyedik a Digi tévé 170 ezer tigyféllel. (Tobb mint 370 szolgaltatot regisztralnak a
piacon). A piaci interakciok tekintetében hasonlo modelleket feltételeziink, mint a
kabeles szélessavu adatpiacon.

A Digi betorését megel6z6 néhany évben a nagy szolgaltatok halozatfelvasarlasi
versenyé€t kovetden a piac megszilardult. A kabelszegmensben jellemzéen monopol-
helyzetben 1év6 helyi szolgaltatok miikodtek. A vallalkozoi kabeltévé tarsasagok ma-
gasan tartottak az arakat, hiszen altalaban nem kellett osztozkodni masokkal a pia-
con. Az onkormanyzati tarsasagok alacsonyabb arakat kértek, de a szolgaltatas mino-
sége is rosszabb volt.

A digitalis miiholdas miusorszolgaltatasi piacon dominans szerepld lett a Digi
(460 ezer tigyfél)?, amely alacsony draval elsésorban 1j fogyasztokat szerzett meg és
tovabbra is expanzioban van. Masodik helyezett a UPC (170 ezer tigyfél), a harmadik
helyen a 2008 6szén piacra 1ép6 Magyar Telekom (47 ezer tigyfél 2009. marcius 31.-
én), a negyedik helyen pedig az Antenna Digital (40 ezer ligyfél) talilhat6.*

A DIGITALIS FOLDFELSZINI TELEVIZIOZAS

A technologia bevezetése elvileg versenyfenyegetést jelent a kabeltévé é€s a fizetds
muholdas piac szamara is. Val6jaban a fogyasztok nagy tObbsége szamara a jelenlegi
kinalat és csatornaszam nem csabito €s a lakossag televiziokésziilékeinek csak ele-
nyészo része képes kiillon modem nélkiil az adas vételére. A szolgaltatok ugy vélik,
hogy a szolgaltatas elsOdleges piaca az analog foldfelszini televizio jelenlegi néz6ibol
€s egy€b, a valasztékot €s mindséget legalacsonyabbra értékeld fogyasztobol all majd.
Ezért a piaci szereplok ma nem tekintik a szolgaltatast valodi versenytarsnak.

IPTV

Kicsi, de novekszik az IPTV-piac is, foleg a Magyar Telekom (13 ezer uigyfél 2009 mar-
cius [Magyar Telekom 2009]) és az Invitel (4005 tigyfél 2008 végén [Invitel Holdings
A/S 2009])) aktiv, amely ezzel a szolgaltatassal szeretne triple play szolgaltato lenni.

A KABELTEVE-HALOZATOK ATTRAKTIVITASANAK SZERKEZETI OKA

Az elobbiek okan a piaci kuzdelem egyik legfontosabb terepe az orszagos kabeltévé-
halozat, amelyen dominans €s kisebb szerepldk is miikodnek. A piacokért valo harc-
nak piacszerkezeti oka, hogy a foldrajzi piacok jelentés mért€kben monopolizaltak,
azaz monopolprofitot termelnek, s ez vonzza az Gj belépoket.

3 Személyes kozlés.
4 Személyes kozlés
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A KABELTEVE-HALOZATOK ATTRAKTIVITASANAK VALASZTEKGAZDASAGOSSAGI OKA

Ahova a kabeltévés musorszétosztas elér, megfelelé technologia birtokaban eljuttat-
hatoak a szélessavu vezetékes az adatkommunikacios szolgaltatasok is. Hatarozott
piaci trend, hogy a fogyasztok egyre inkabb egyetlen partneri kapcsolattol varjak az
0sszes elektronikus kommunikacios sziikségleteik kielégitését. A fogyasztok (ha fel-
keltik az igénytiket) nagy valoszintiséggel attol fogjak majd vasarolni az adatkommu-
nikacios szolgaltatast is, akitdl a képjelhez is jutnak. Tovabbmenve, a szolgaltatoknak
ezért is €rdekiik, hogy a fontosabb piacokon jelen legyenek.

A MUHOLDAS TEVE ATTRAKTIVITASANAK PIACSTRATEGIAI OKA

Mivel a televizios musorszolgaltatas alkalmas arra, hogy kedvezd esetben a szol-
galtat0 a megszerzett fogyasztonak mas szolgaltatasokat is sikeresen kinaljon,
megnodtt a ,szomszédos piac”, a miiholdas szolgaltatasok jelentdsége is. Amennyi-
ben az adott szolgaltato vezet€kes halozat eléri ezt a f0ldrajzi piacot is, ahol a fel-
hasznal6é a miholdas szolgaltatast igénybe veszi, ez a fogyaszto valoszinlleg
megtarthato €s az 4j - vezetékes - technologiara migralhato lesz, ezért ez gazdasa-
gilag racionalis stratégia. Emellett persze a piac 6nmagaban is fontos, mert alacso-
nyabbak a belépési koltségek, mint a vezetékes piacon és a megfelelden kiterjedt
piacon a bevételek hozzajarulnak a szolgaltato készpénztermeld képességének
biztositasahoz.

A VERSENY ES EGYUTTMUKODES DIMENZIOI

A szé€lessavu piac szolgaltatoi (tovabbiakban: szerepldi) idOben €s egyidejtileg is egy-
szerre tobbféle piaci metszetben is interakcioba kertilhetnek egymassal.
a) Az egyik - talan legfontosabb - dimenzioként a tarsitott (,n” play), illetve az
egymagaban allo szolgaltatasok tengelyét nevezhetjuk meg. Ez a dimenzio a
b) Egy masik fontos dimenzio a technologiai, azaz a jelatviteli kozeg €s halozatki-
alakitas alapu megkilonboztetés (foldfelszini, vagy vezeték nélkuli), majd
ezen belill a technologidk sora, amelyek meghatarozzak, hogy milyen célra,
milyen korlatok kozott lehet jeleket tovabbitani, illetSleg a jelfolyam egyira-
nyu-e, vagy vissziranyu is, valamint, hogy a jel képjel, adat, illetdleg mindkettd
lehet-e.
¢) Egy ujabb fontos dimenzio a kiszolgalt piac mérete, Ez orszagos, nagyobb te-
ruletre kiterjedo, vagy kisebb (esetleg egészen kis) piaci egység lehet. Ezen
belil tovabbi aldimenzio a vallalkozoi szolgaltatas és az dnkormanyzati, non-
profit szolgaltatas.

d) A szolgaltatok viszonyaban egymastol  fliggetlenil” mikodo, illetdleg vertika-
lisan kontrollalt, vagy viszonteladoi szinteket is megkiilonboztethetiink.
Nyilvan a piaci struktara leirasara még egy€b lehetdségek is lehetnek, de ebben a

tanulmanyban az el6bbiek alapjan értelmezziik a piacot.
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A VEZETEKES HANG ES A SZELESSAVU SZOLGALTATASOK

A piac technologiai szempontbol és kinalati oldalrol is versenyzoi jellegl. Ezért
kulon nem is vizsgaljuk, csak utalunk ra, hogy a sz€lessavu szolgaltatasok mellett ez
valojaban a keskeny savszélesség miatt mintegy magatol értet6dd ,mellékszolgal-
tatasnak” tekintheto.

A TARSITOTT SZOLGALTATASOK PIACAI (2-3-4 PLAY)

A tarsitott szolgaltatasok piacai azért kitiintetett jelentdségliek, mert a perspek-
tivikusan megnyilvanulo méretgazdasagossagi hatas mellett a valasztékgazdasagos-
sagi hatasok itt érvényesul(het)nek leginkabb. Ez a tObbi szereplohoz képest jelen-
tds piaci elénnyel (alacsonyabb atlagkoltség, tobb ponton kapcsolodas a fogyaszto-
hoz) kecsegteti a piacon sikeresen szerepld szolgaltatot.

E piac sajatos abbdl a szempontbdl is, hogy egyszerre kell megfelelni tObb, egy-
massal versenyben 1€v) c€lnak:

torekedni kell a homogén platform biztositasara;

most kell piacot foglalni még akkor is, ha nem biztositott a valasztékgazdasagos-

sagot kinalo homogén platform;

ekozben finanszirozni kell a fejlesztést.
Ezért megfelel6 piacméret esetén stratégiai elény minél tobb tomegpiacon jelen len-
ni, mert ez lehetéséget teremt egyrészt a fogyasztok sokoldalu kiszolgalasara €s igy
megtartasiara, nagy bevételtomeggel gazdalkodhat, masrészt hatékonyan lehet az eré-
forrasokat az éppen leginkabb perspektivikus piacokra koncentralni. A legnagyobb
szolgaltatok az 0sszes érintkezd piacon kiillon piacméret-novelést célzo versenyt foly-
tatnak egymassal €s egyben koltségversenyt is.

Ez egy 1j piaci helyzet kovetkezménye. 2006 koril harom lényeges piaci val-
tozas is bekovetkezett, amely atértékelte a jelentOs sz€lessavu szolgaltatok straté-
giajat.

a) A szabalyozasi beavatkozas hatasara (retail minusz arképzés) az xDSL profit-
termel$ képessége romlani kezdett €s a piac novekedésének dinamikaja kezdte
alulmulni a kabeltévé szé€lessavu adatszolgaltatasi piacanak novekedési itemét;

b) lassan telitdédni latszott a mobil hangpiac;

©) Uj, dinamikus, €s agressziv terjeszkedé€si stratégiat mutato szerepld jelent meg az
0orszagos piacon;

Az a) és b) pontok els6sorban a vezet6 telekommunikacios vallalat, a Magyar
Telekom szamara jelentettek stiirgds alkalmazkodasi kényszert. A Magyar Telekom
szembestilni kényszerult azzal, hogy a sz€lessavu uzleti ,jovot” egy olyan platform
(kabeltévé) jelenti, amelyben egy évtizeddel korabbi tizleti dontés miatt csak kor-
latozottan van jelen. Ugyanakkor a jovedelemtermeld képesség novelése mar nem
képzelhet6 el a mobil hangszolgaltatasra €s a rézalapu elérési halozatra alapozva.
Uj stratégiai iranyként a triple playt, illetSleg a mobil adatkommunikacio fejleszté-
sét jelolte ki és emellett visszatérést a korabbi koncesszios teruletekre, mint ,ter-
mészetes” piacara. Emellett igyekszik maximalisan kihasznalni az xDSL-piaci pozi-
cioit is.
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A ©) pontban jelzett 0j versenytars (Digi) pedig mindharom triple playt kinalo
orszagos szolgaltato, de koziilik is elsGsorban a UPC orszagos piaci pozicioit kezdte
fenyegetni, mert a Digi elsésorban ezekre a foldrajzi piacokra 6sszpontosit. A Digi a
kabeltévé- €s a digitalis musorszolgaltatasi piacon mukodik. Stratégiaja alacsony ar és
kiterjesztett szolgaltatas meghirdetése lett.

AZ INKUMBENSEK ES AZ UJ BELEPO AZ ORSZAGOS TRIPLE PLAY PIACON

Az orszagos triple play piacon a UPC-csoport a hordozo technikat és a piacméretet
tekintve elé6ny0s helyzetben van. A becslések szerint kb. 650 ezer haztartast kiszol-
galo kabelhalozata jorészt alkalmas sz€lessava adatkommunikacios szolgaltatasra is.
Emellett a piacfoglalast elésegiti a DVB-S szolgaltatasa.

A Fibernet ugyancsak triple play szolgaltatd, a honlapja szerinti kozel 300 ezres
ugyfélkorének kabeltévét, és a triple play-ben xDSL-t kindl. Osszességében a piacon
viszonylag passziv szereplének tlinik. Masrészt valoszintileg magas atlagkoltségszin-
ten mukodik, mert halozata szétszabdalt. Informacioink szerint magatartasanak egy
lehetséges magyarazata, hogy tulajdonosai el kivanjak adni.

A triple play piacon rendkiviil erds pozicioObol versenyez a Magyar Telekom,
amely a UPC-né€l kisebb kabeltévé-halozattal rendelkezik, de a legnagyobb xDSL
szolgaltato €s a dinamikusan novekvd szé€lessava mobilinternet-piacon is piacve-
zetd, amely piacon a triple play-beli versenytarsai nincsenek jelen. A Magyar Tele-
kom terjeszkedésének stratégiai mozgatoja ebben a szektorban a hosszabb tavu
stratégiai célbol vezetheto le. Ez ugy fogalmazhatoé meg, hogy a fontosabb (dina-
mikusan novekvd, nagy profittomeget biztosito) szegmensekben, igy a triple play
Osszetevoinek részpiacain €s Osszességben is el kell foglalni, vagy megtartani a
piacvezetd helyet. Ennek eléréséhez mar most triple play szolgaltatoként kell mu-
kodnie olyan tertileteken (részben volt LTO-s teriiletek), ahol megfelel6 homogén
platform még nem all rendelkezésre, de az Osszetett ajanlattal odakotheti a nehe-
zen valto ugyfelet. Ez valojaban csak ,virtualis triple play”, de a fogyasztok szamara
megadja azt az illuziot, hogy a szolgaltatasa komplex, mintha csak egy platformon
szolgaltatatna. Megitélésuink szerint ennek az a célja, hogy ,ott legyen a piacon”, s
a késObbi halozatos elérésig is megszerezze €s megtartsa az érdeklodo uigyfeleit. A
kovetkezo6 technologiai ugras pedig vagy a beigért NGN halozat lesz, vagy az IPTYV,
vagy a mobilinternet 0sszecsomagolasa a vezetékes nagy savszélességii adatkom-
munikacios technologiaval €s/vagy a kabeltévé miisorszolgaltatassal.

Ebben a piacszegmensben jelent meg a Digi tv. A Digi stratégiaja a kabeltévé pia-
con a gyors terjeszkedés homogén, olcso technologiaval, és 6sszekapcsolt haloézatok
kialakitasaval. A kialakult piaci arnal alacsonyabb aron tor be, de ezt kovetéen nem
arversenyben, hanem mindéségben kivan versenyezni. Igy differenciil. Minél na-
gyobb fogyasztoi kort kivan minél gyorsabban megszerezni. Ezt a kabeltévé-piacon
foleg felvasarlasokkal, illet6leg a UPC piacabdl, a digitalis miholdas piacon pedig a
foldfelszini, illetdleg az egyéni miiholdas piacrészre épitve teszi. Amikor a kabeltévé
halozata rendelkezésre all, digitalis miholdas ugyfeleit is migraltatni probalja. A digi-
talis muiholdas piaci terjeszkedés mozgatoja a Digi részérol kettls, egyrészt ez a kész-
pénztermel$ szegmense, masrészt a piacon elsoként jelen lenni-elv. A UPC csak
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késleltetve alkalmazkodik a Digi tamadasahoz. Ennek feltehet6 oka, hogy mas az
uzleti stratégidja, lehetSleg nem kivanja a monopolarat az egész piacon csokkenteni.

A KIS-KOZEPES MERETU KABELTEVE SZOLGALTATOK ES A TRIPLE PLAY PIAC

A kis-kOzepes méretu (regionalis) kabeltévé szolgaltatok egy része fenyegetést jelent
az orszagos szolgaltatok szamara. A fenyegetést egyrészt a szolgaltatasi teruletikon
levd piaci pozicioik miatt tudjak gyakorolni, masrészt potencidlis felvasaroloi a
kisebb tarsasagoknak, azaz versenyt generalhatnak a nagy szereplOkkel ezeken a
teriileteken. Ugyanakkor magasabb az atlagkoltség-szintjik, s ez versenyhatranyt is
jelent szamukra. Mindemellett a halozataik részben alkalmasak szélessavu internet
nyujtasara €s ezen az alapon kinalnak triple play csomagokat. Szamukra vallalatfilo-
zOfiai kérdés, hogy megprobaljanak-e orszagos szolgaltatova valni.

A kis kabeltévé szolgaltatok két csoportra oszthatOk. Az egyik a vallalkozo altal ira-
nyitott tarsasagoké. Itt torténnek korszertsitések, de az arak is magasak. A masik cso-
portba az onkormanyzati (rész)tulajdonu tarsasagok tartoznak. Itt jellemzéen elavult
a technologia, kevés csatornas a szolgaltatas, viszont alacsony az ar. Ez a csoport egy-
értelmien felvasarlasi célpont, mert a haldzat atépitésével egy 1j szolgaltatdo nagy
csatornavalasztékot €s internet-szolgaltatast is tudna nyujtani - bar lényegesen
magasabb dij ellenében.

AZ INVITEL SAJATOS SZEREPE

Kiilon elemzést érdemel az Invitel, amely inkumbens telefonszolgaltato, s ezen az
alapon xDSL szolgaltato is. Ezen a technologian kinal képjelszolgaltatast (IPTV),
2008 végén pontosan 4005 eléfizetonek [Invitel Holdings A/S 2009]. A cég esetében
stratégiai dontés, hogy marad-e kizarolag a DSL piacon vagy belép-e a kabeltévé-
piacra is Ez utobbi esetben az orszagos szolgaltatok versenytarsava valna.

Mivel az Invitel elado, pénziigyi befektetésként kezeli a tulajdonosa, kocka-
zatosabb stratégiai 1épések nem varhatoak a cégtdl, hacsak olyanok nem, amelyek
gyorsan emelik a vallalat piaci €rtékét. Ilyen lett volna a 2009 tavaszan eredményte-
lennek mindsitett, negyedik mobilszolgaltatoi koncessziora kiirt tender esetleges
megnyerése.

A szélessavu adatkommunikaciot igen, de képjelszolgaltatast nem nyujto ISP-k
perspektivaja a szektoron beliil az IPTV felé€ valo elmozdulas, belépés a kabeltévé-
piacra, Uj adatkommunikacios szolgaltatasok felé valé elmozdulas, vagy a DSL-tech-
nologia alapu tovabbi szolgaltatas.

A VALLALATOK KOZOTTI PIACI INTERAKCIOK

A kiulonféle piaci interakciOk megértésében €s modellszertl vizsgalataban nagy
szerepet kap a jat€ékelmélet, amely segitségével a szereplOk viselkedése tipizalhato €s
egyszerusitett feltételek kozott egyensilyi helyzetek vizsgalhatok. A gazdasagi mo-
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dellek kozos feltevése, hogy a szereplOk racionalisak €s valamilyen egyértelmt c€l-
fliggvény szerint maximalizaljak a hasznukat, altalaban profitmaximalizalo stratégia
szerint miikodnek.

A szolgaltatok piaci magatartasat szamtalan tényezd befolyasolhatja, igy:

a piacon mikodo viallalatok szama. (egy, ,kevés”, sok);

milyen stratégiai paraméter mentén maximalizaljak profitjukat (mennyiségi is-
mérv vagy ar);

a stratégiai dontések szimultin, vagy egymast kovetéen (szekvencidlisan) tor-
ténnek-e;

a piacra szabad-e a belé€pés uj szereploknek;

az informacios szimmetria kérdése (szimmetrikus, aszimmetrikus);

ismert-e, hogy mikor zarul a szereplOk ismételt kapcsolata a piacon;

rovid, vagy hosszu tavi dontéseket hoznak;

teljes vagy részleges az informacio;

homogén, vagy differencialt a termékkinalat;

van-e¢ olyan eszkoz a keziikben, amellyel modositani tudjak a kornyezetiiket
(p€ldaul reklam);

kockazatviselés szempontjabol semlegesek, kockazatkerulok, vagy kockazat-
vallalok;

a szolgaltatok ceélfiiggvénye;

avevOk helyzete (informacios szempontbdl, piaci er6é szempontjabol stb.).

E feltételrendszer alapjan kilonbozé modellek segitik a piaci szerepl0k magatarta-
sanak megértését.

HIPOTEZISEK A SZELESSAVU PIAC MODELLEZESEHEZ

1.
2.

3.
4.
5

6.
7.

8.
9.
10.
11.

A szé€lessavu piacokon a verseny iteralt, ismeretlen a jatszmak hossza.

tatokkal mind a triple play piacon, mind pedig az egyes technologiai és foldraj-
zi piacokon versenyeznek.

A versenytarsak koltségfiiggvénye nem azonos. Killonféleképpen élveznek mé-
retgazdasagossagi €s valasztékgazdasagossagi elonyoket.

A triple play piacon jellegét tekintve Salop-versenyt jatszanak

. A technologiai piacokon beliil ugyancsak jellemzden Salop-versenyt folytat-

nak.

A foldrajzi piacokon vagy monopolistak, vagy Salop-modell szerint jatszanak.
A versenytarsak jelenleg nem azonos célfiiggvényt maximalizalnak. Ezek
a) rovid tavu profit;

b) piaci pozicio megdrzése kitiintetett piacokon;

¢) hosszu tavu profit egyes c€lpiacokon;

d) a teljes stratégiai piacon a profit (rovid €s hosszu tavon); stb.

A piaci jatszmak nem zérus-Osszegliek.

A kis szolgaltatok szamara a nagyok ar- €s min0Oségvezérlok.

Egyes részpiacokon vannak externalis hatasok (halozati hatas).

Vannak kiilsé ,természeti” hatasok (technologiai fejlédés, szabalyozas)
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A PIACMODELL ELVI STRUKTURAJA

A piac modellje rétegzett. A legkiilso réteg a sz€lessavu szolgaltatasok piacait és sze-
reploit foglalja magaban. A masodik réteg harom technologiai részpiacot tartalmaz:
sz€lessavu vezetékes piac, sz€lessavu szatellit piac, sz€lessava mobilpiac. A harmadik
szinten szétvalik a vezetékes sz€lessavu piac két halmazra, a rézhal6zatokra és a nem
rézhalozatokra. A nem rézhal6zatok tovabb bomlanak csak miisor, illetve adatkom-
munikaciora is alkalmas hal6zatokra. Mindezt az 1. abra szemlélteti. E szintek mind-
egyikén megfigyelhetd a piac egyes szereplOinek a stratégiai viselkedése. A maga-
sabb hierarchiaszint stratégia szempontjabol dominalja az alacsonyabb szinteket.
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