FOGLALKOZTATAS MAGYARORSZAGON

FREY MARIA

AZ ALLAMI FOGLALKOZTATASI SZOLGALATOK SZEREPE
AZ EUROPAI UNIO MUNKAERO-PIACI VALSAGKEZELESEBEN

Frey Mdria a Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet tudomdmnyos fomunkatdr-
sa. A képzés kRezdete ota sajdt jegyzetébol oktatja a Munkaero-piaci intézmeé-
nyek és politikdk cimii tantdrgyat a Kozgazdasdgi Tovabbképzo Intézet sze-
mélytigyi szakan. 2010-t6l a Budapesti Corvinus Egyetem Emberi Eroforrdsok
Tanszékének cimzetes egyetemi tandra. Ez az Osszefoglalas része annak a
tanulmdnynak, amely a TAMOP 1.3.1 intézkedés keretében késziilt, az Allami
Foglalkoztatdsi Szolgdlat modernizdcios stratégiajanak nemzetkRozi tapaszia-
latokkal valo aldtamaszidasdra.

BEVEZETES

2005 és 2008 kozott jelentdsen csokkent a munkanélkiiliség Europaban. A 2008
0szén kirobbant pénziigyi valsag az €év végéig alig €reztette hatasat a munkaero-
piacon. A foglalkoztatottsag az év egészében még 0,9 szazalékkal bovilt, €s a 2009.
januari munkanélkiiliségi rata is csak 0,8 szazalékkal volt magasabb, mint az egy
évvel korabbi [CEC 2009]. Ennek oka a munkaerdpiacok késleltetett reakcioja altala-
ban, tovabba a bels6 numerikus rugalmassag eszkozeinek egyre kiterjedtebb alkal-
mazasa (roviditett munkaido, a termelés atmeneti felfiiggesztése, stb.) volt. A re-
cesszio ugyanakkor a 2009. €v eleje ota elmélytilt, €s arra késztette az Europai Bizott-
sagot, hogy kiegészitse a lisszaboni stratégiat a valsagkezelés rovid tavua intézkedése-
ivel. E munka eredményeként 2008 novemberében napvilagot latott az Europai gaz-
dasdgi fellendiilési terv [CEC 2008], amely megfogalmazta, hogy:

= novelni kell a K+F szerepét, az e teriiletre araml6 beruhazasok volumenét, az in-
novaciot és az oktatast;

m 0sztonozni kell a rugalmassag és biztonsdg egyiittes érvényre juttatdasdt (flexi-
curity), ami az embereket védi €s segiti az alkalmazkodasban, a munkahelyekkel
szemben,;

m tamogatni sziikséges a vallalkozasokat, killonosen a kkv-kat, hogy bévitsék pia-
caikat otthon és kulfoldon;

m javitani kell az eurdpai versenyképességet a gazdasag zolditésével, mint az 1j
munkahelyek és technologiak 1étrehozasanak innovativ eszkozével, ami segiti
az energiabiztonsag akadalyainak a lekuzdését €s a kornyezeti c€lok elé€rését.

Ami a valsag negativ foglalkoztatasi €s szocidlis hatasait illeti, ezek csillapitasara az
Europai Bizottsag a kovetkezd ajanlasokat tette:

= A munkanélkiiliség elleni fellépés c€ljabol a Bizottsag lehetdséget ad az Europai
Szocialis Alap forrasainak atcsoportositasara olyan intézkedések tamogatasara,
amelyekkel gyorsan visszavezethetOk a munkanélkiiliek a munkaerdpiacra.

m Az Eur6pai Globalizacios Alkalmazkodasi Alap egy részét valsagkezelésre lehet
forditani.
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m Segiteni kell a munkanélkilieket, hogy gyorsan €és olcson tudjanak uj vallalko-
zast alapitani.

m Figyelemmel kell kisérni, hogy a vialsig hogyan hat a strukturalis alkalmazkodas-
nak kitett szektorokra, és ahol ez €sszer, ott atmeneti €s c€liranyos tamogata-
sokat indokolt nyujtani.

m A flexicurity eszkoztarabol foleg az aktiv munkaerd-piaci eszkozoket kell alkal-
mazni, tovabba ado- és jarulékreformokat végrehajtani a ké€pzettségi €s munka-
helyi kovetelmények 0jboli egymasra taldlasa érdekében. A helyzet kiillonosen
dramai a munkaerdpiac peremére szorult emberek esetében, ami rendkiviil
fontossa teszi az alkalmazkodas elésegitését, tovabba a céliranyos szocialis véde-
lem €és a megélhetéshez sziikséges jovedelem biztositasat.

Az Eurépai Bizottsig 2008. november 26-an hirdette ki az eurépai gazdasagi fel-

lendiilés tervét, ami két pilléren €s egy azoknak alarendelt elven nyugszik:

1. A vasarloer6 serkentésével nagyobb injekciot kell pumpalni a gazdasagba, hogy

€lénkitse a keresletet €s fokozza a bizalmat.

2. Rovid tavu és kozvetlen intézkedésekkel meg kell erdsiteni Europa hosszu tava
versenyk€épességet.

3. Az alkalmazando alapelv: szolidaritas és szocialis igazsagossag.

Az eurdpai gazdasagi fellendiilési terv intézkedéseket tartalmaz a valsagbol valo

kilabalas eldsegitésére, a kisvallalkozasok tamogatasatol kezdve az innovacioba és a
z0ld gazdasagba valo beruhazasokon at a foglalkoztatas bdvitéséig.

1. KIHIVASOK AZ ALLAMI FOGLALKOZTATASI SZOLGALATOKKAL SZEMBEN -
VALSAG ES GYORS MUNKAERO-PIACI VALTOZASOK IDEJEN

Az allami foglalkoztatasi szolgalatok egy évtizedet atfogd modernizacidja az Europai
Unioban jelentésen hozzajarult ahhoz, hogy sikertilt megel6zni €s csokkenteni a
tartos munkanélkuliséget, tovabba atlathatobba tenni a munkaerdpiacot [Goelen
2009]. A multtal szemben, amikor az allami foglalkoztatasi szolgalat csak altalanos
adminisztrativ ellatast nyujtott a munkanélkiilieknek, a munkaerd-piaci intézmé-
nyek jelenlegi feladata, hogy korai és eredményes vdlaszt adjanak a gazdasdagi
visszaesés periodusaira. Ebben a helyzetben:

m Nagyobb hangsulyt kell helyezni az AFSZ-re, mert novekvé és viltozatos dssze-
tételd munkanélkiiliséggel kell megkiizdenie.

m Nagymértékben megné az illaskeresSk sziikséglete az AFSZ munkaerd-piaci
szolgaltatasai irant, tovabba a proaktiv €s integralt esetkezelésre.

m Elviras az AFSZ-szel szemben, hogy szolgaltatiskinalatit tegye alkalmassa egyfe-
161 arra, hogy tamogato megoldasokat ajanljon a valsag kivételes €s nagyon ne-
héz korilményeihez illeszkedve, masfeldl erdsitse meg a korai beavatkozast
c€lzo aktivizalo intézkedéseit (kiilonosen tomeges elbocsatasoknal), az tigyfe-
lek kategorizalasat elhelyezkedési nehézségeik alapjan, tovabba a roviditett
munkaidd timogatasat, a korabbinal hosszabb id6szakon at.

m Nagy nyomis nehezedik az AFSZ-re, hogy gyors, egyénre szabott és szerzo-
désben rogzitett szolgaltatasokat nyujtson az allaskeresdknek, képes legyen
levezényelni a munkahely-valtoztatasokat és megbirkozni a dolgozok biztonsag
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iranti igényével, ami olyan szolgaltatasokat felt€telez, mint a szakképzettségi
sziikségletek korai azonositasa, allaskeresési timogatas, tanacsadas €és képzés a
megfelel6 munkahely megtaldlasihoz. Ennek kapcsian figyelembe kell venni,
hogy a munkaerépiacon még mindig hiany van képzett munkaerobol, kovetke-
z€sképpen sziikség van a munkaerd-allomany képzésére, atképzésére €s tovabb-
képzésére.

m Kihivas az AFSZ-nek, hogy eldontse, hogyan tudja timogatni a valsig miatt 4ll4-
sukat vesztO, képzett uj tigyfeleiket (tobbnyire 6onkiszolgalassal), valamint a pa-
lyakezddket, mivel 6k megkulonboztett figyelmet €s cé€lzott intézkedéseket ko-
vetelnek, tekintettel az ifjusagi munkanélkiiliség gyors novekedésére.

m Az AFSZ-nek helyzetbe kell hoznia sajat magat is, hogy képes legyen dtcsoporto-
sitani a munkaerd-allomanyt, a munkaerdpiac keresleti oldalaval valo egytittmu-
kodés megerdsitésén keresztill (a munkaltatoknak nyujtott szolgaltatasokkal).

m Elvaras az AFSZ-szel szemben, hogy uj tigyfélkezelési modszereket fejlesszen ki
€s beruhazzon a jovobe annak €rdekében, hogy eldre jelezze a foglalkoztatasi
trendeket €s ahhoz illessze kapacitasait, mivel a valsag felgyorsitja a munkaero-
piaci mozgasokat, mar a fellendulés kezdetén.

m Az AFSZ-nek nagyobb forrasokkal kell rendelkeznie az aktiv munkaeré-piaci esz-
kozok iranti igények nagyobb raforditasai és a sajat mikodési koltségének a no-
vekedése miatt, ami elOfeltétele annak, hogy legyen elég kapacitasa az aktiv esz-
kozokre, de ne a szolgaltatasi szinvonal csokkentése aran.

Végiil: az allami foglalkoztatasi szolgalat nem tud foglalkoztatast generalni. Erre

csak a gazdasag képes!

2. AFSZ-STRATEGIAK A VALSAG HATASAINAK ENYHITESERE

Az europai gazdasagi fellendiilé€si terv egy€rtelmuien kifejezi annak sziikségességeét,
hogy az allami foglalkoztatasi szolgalatok donté szerepet vallaljanak a valsag foglal-
koztatasi kovetkezményeinek enyhitésében €s a jovo f6 kihivasainak megvalaszo-
lasaban, gy mint a strukturalis €és tartos munkanélkiiliség kockazatanak elkerulése
€s gyors reagalas a gazdasagi és tarsadalmi valtozasokra.

A konkrét tennivalokat illetéen 2009 mdjusdban konferencidt rendeztek, amely-
nek az volt a c€lja, hogy 0sszehozza az EU-tagallamok, Norvégia €s Izland allami fog-
lalkoztatasi szolgalatainak vezetdit azoknak a lépéseknek a megvitatasiara, amelyek
befogadobba teszik a munkaerdpiacokat egy gyorsan valtozo globalis gazdasagban,
mind a jelenlegi valsag alatt, mind pedig az utan [PES Conference 2009].

A konferencia pragmatikus valaszt keresett arra a kérdésre: ,hogyan €és milyen
eszkozOkkel reagaljanak a munkaerd-piaci intézmények a jelen €s a jovo munkaero-
piaci kihivasaira?” FélS, hogy a gazdasagi valsagbol szocidlis valsag lesz, mégis ugy
kell tekinteni erre, mint alkalomra a sokrétegt €s kombinalt munkaerd-piaci intézke-
dések bevezetésének tesztelésére, amely segit visszatalalni a novekedéshez vezetd
utra és a stabilitishoz.

Melyek voltak a rovid €s hosszu tavu vitakérdések?

A) A jelenlegi gazdasagi valsag €s a jovo globalis kihivasainak hatasa a munkaerd-

piaci intézmények kiildetésére;
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B) A munkatigyi intézmények (f6leg az AFSZ) rendelkezésére all6 valsigkezeld
intézkedések, eszkozok és forrasok hatékonysaga - roviditett munkaido, tome-
ges elbocsatiasok kezelése, 1étszamleépités, izleti atszervezés, migracios aram-
lasok, hatranyos helyzettek kirekesztése (kiilonosen a fiatalok €s iddsek eseté-
ben);

C) Jo példak és kisérletek a jelenlegi €s hosszu tavua kihivasok kozti szakadék athi-
dalasara, amelyek segitik a munkatigyi szervezetet, hogy jobban alkalmazkod-
jon a kulonb6z6 munkaerd-piaci jelenségekhez, gyorsan reagaljon a valto-
zasokra.

A konferencian az allami foglalkoztatasi szolgalatok vezetdi javaslatokat fogalmaz-

tak meg a valsag kihivasaira adhat6 szervezeti valaszokat illetéen. Ezek a kovetkezdk:

2.1. MUNKAERO-PIACI INTEZMENYEK TETTRE KESZEN

A legtobb tagillamban a gazdasagi valsig tomeges elbocsatisokhoz vezetett. Az
AFSZ-nek képesnek kell lennie arra, hogy szembenézzen a munkaerdpiacok hekti-
kus ingadozasaival (allaskeresOk tomeges bearamlasa, a gazdasagi szervezetek atala-
kulasanak gyors tutemével parosulva). A munkahelyteremtés ugyan kivil esik az
AFSZ hatokorén, az azonban feladata, hogy kozvetitsen €s hidalja at a szakadékot a
kereslet és kinalat kozott.

Mivel a munkaerd-piaci torténések elére nem ismertek, ezért (1) varatlan terhe-
1és nehezedik az AFSZ kapacitdsaira, s novekvé elvards azok hatékony kihasznaildsa;
(2) fokozodik az igény az allaskeresOk részérdl az integralt esetkezelésre (egyéni €let-
palyak felépitésé€re a személyre szabott palya- €s képzési tanacsadas utjan); (3) szik-
ségess€ valnak a korai beavatkozasok €s az egyéni szerzOdésekre alapozott szolgalta-
tasok a biztonsagos munkahelyvaltas gyors lebonyolitdsara; (4) jobb szolgaltatasokat
varnak a munkaltatok, €s (5) a munkaerd-piaci folyamatok céliranyosabb kovetése,
illetve a sziikségletek jobb azonositasa is nélkilozhetetlen. Szamos orszag elhataroz-
ta, hogy megerdsiti az allami foglalkoztatasi szolgalat valsagmenedzselési kapacita-
sait, €s beavatkozasait a felsorolt intézked€ések kombinacioira alapozza.

Ezeket politikai dontéshozoi szinten kezdeményezett makrogazdasagi intézkedé-
sekkel tamasztottak ala, pl. a vallalkozasokra nehezedo6 ado- €s TB-terhek csokkenté-
sével, a munkahelyek megorzésének €s bovit€sének 0sztonzése €rdekében (Egyestilt
Kiralysag, Svédorszag, Franciaorszag, Németorszag); az allam altal finanszirozott
munkaszerzodések bovit€sével, a munkanélkulijaradék-folyositas idejének a meg-
hosszabbitasaval (Franciaorszag).

2.2. UJ LENDULET A JOVO FELE

2008 decemberét kovetéen az EU Foglalkoztatasi, Szocialis és EsélyegyenlOségi
Féigazgatosaga értékelte a tagallamok valsagbol valo kilabalast segit6 intézkedéseit
[CEC 2008a]. Nemcsak azt vizsgaltak, hogy mely szektorok lesznek életképesek a
jovoben, hanem azt is, hogy milyen szakmak lesznek keresettek. Egy szakértdi mun-
kacsoport kozremiikodott az eldrejelzések modellezésében, a munkaerdpiac moni-
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PELDAK AZ ALLAMI FOGLALKOZTATASI SZOLGALATOK
VALSAGKEZELESI BEAVATKOZASAIRA

Hollandia: A munkanélkiilivé valis megel6zése érdekében az allami foglalkoztatasi
szolgalat 30 mobilitasi kozpontot allitott fel, melyek célja a munkanélkiliség altal
veszélyeztetett személyek egyik munkahelyrdl a masikba val6 atvezetése. Ezek a kozpontok
projekt-alapon azokat a cégeket timogatjak, amelyek kihasznaljak azt a szabalyt, hogy atme-
netileg vagy véglegesen 1j allast keressenek feleslegessé valo dolgozoiknak. Ezt a modszert
alkalmazzak a tomeges elbocsatasok kezelésénél is.

Spanyolorszdg: Nagyszabasu tervet dolgoztak ki, amely palyaorienticiot, szakmai képzést
¢és munkaerd-piaci beilleszkedési intézkedéseket tartalmaz. Ennek keretében 1500
tanacsadot vettek fel, akik mentori feladatokat latnak el az allaskeresési tanacsadoknal.

Németorszagban 5000 potlolagos allast teremtenek allasba helyez6 referenseknek, ami a
2009. januar 16-i foglalkoztatdsi paktum dontése volt.

Ausztridban évente 35 millio euroval novelik a munkaerd-piaci szolgalatnak a
munkanélkiiliek szakképzésére fordithato keretét, ahova f6leg néket kivannak bevonni. Az
atképzéshez hasznalt altalanos modszer a gépjarmu szektorba bevezetett Gj intézmény, a
foglalkoztatdsi tarsasag, amit egyre gyakrabban alkalmaznak mostanaban (ennek
keretében a roviditett munkaiddt kombinaljak a bels6 és kiils6 képzéssel, az elbocsatott
dolgozok 1uj munkahelyre valo felkészitését is itt bonyolitjak). Az aktiv munkaerd-piaci
politika raforditasait 120 milli6é eurdval novelték, kereken egymilliardra. Emellett 200 fével
novelték a munkaerd-piaci szolgalat 1€tszamat 2009-ben, és tovabbi 50 fével 2010-ben. Ezt
a létszamot a szolgaltatasi zOnaba iranyitottak, a korai beavatkozasok, ill. a fiatalok
programjainak menedzselésére.

Egyesiilt Kiralysdag: 1,3 milliard fonttal novelté€k a Jobcentre Plus keretét a munkanélkiiliek
tamogatasara. Ebb6l 800 millié az "aj" pénz, 500 millié pedig 25 kirendeltség tervezett
megsziintetésébdl szarmazik.

Irorszdg: 8000 féréhellyel bovitették az esti képzés 24 ezres féréhelyeit. Ezeket ingyen
ajanljak fel a munkanélkilieknek.

Belgium: A kormany kezdeményezte az atmenetileg munkanélkiilivé valt emberek bekap-
csolasat a képzésbe. Az atmeneti munkanélkiiliség intézménye megsziinteti vagy elhalaszt-
ja a gazdasagi ok miatti elbocsatasokat (a kék gallérosok esetében).

Forras: Conference on Labour market institutions in time of crisis: challenges and
experiences (2009)

torozasaban pedig az allami foglalkoztatasi szolgalatok vettek részt. Az 0j szakkép-
zettségek azonositasahoz a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet Osszeallitott egy , Fog-
lalkoztatasi trendek” jelentést, majd a ,Szakképzettség azonositasi modell”-t dolgoz-
tak ki. Az ILO vizsgalja azokat a szakképzettségi sziikségleteket is, amelyek lehetové
teszik a zoldebb allasok felé valo elmozdulast [International Labour Office 2009].
A fentiekbdl eredden az allami foglalkoztatasi szolgalatok kihivasai a kovetkezok:
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m Az AFSZ-nek fel kell késziilnie a munkaltatok altal megkovetelt egyre bonyolul-
tabb allasprofilok azonositasara (egy allas novekvd szamu szakképzettséget €s
altalanos ismeretet igényel).

m Az AFSZ-nek végig kell gondolnia, hogyan tud az embereknek érdekes munka-
kat kinalni. N6vekvd elvaras az AFSZ-szel szemben, hogy legyen eredményesebb
az Europai Union beliili allaskeresésben.

m Ha az AFSZ pénzt dldoz szakképzésre, biztositania kell, hogy ne csak a valsag
idejére készitse fel az embereket, de az azt kovetd novekedési periodusra is. Az
AFSZ feladata, hogy segitsen el6rejelezni, mire van sziikség a munkaerépiacon
most €s a jovoben, tovabba mozgositsa a hatranyos helyzeti csoportokat ezek
betoltésére. A munkaerd-piaci intézményeknek meg kell hatarozniuk ezeket a
csoportokat €és képzési sziikségleteiket - ami nélkulozhetetlen az EU szamara €s
az egyablakos uigyintézéshez is.

2.3. RUGALMAS BIZTONSAG - ALKALMAZKODASI STRATEGIA GAZDASAGI VALSAG IDEJERE

A munkaiigyi szervezetnek a munkaerépiacok modernizalasara kell fokuszalnia, €s
a valsagra adott valaszok koordinalt kombinaciojat kell alkalmaznia, kiilonosen a
hatranyos helyzeti emberek esetében. Azonnali beavatkozasként a flexicurity
stratégia jelentheti a kézenfekvd megoldast, ami egy atfogo politikai keretet kinal.
A szerzédések rugalmassaga és az aktiv munkaerd-piaci politikak egytittese gyors
politikai valaszt adhat a tomeges elbocsatasok vagy munkahely-megsziinések miatti
problémakra, mert utana gyors atmenetet tesz lehet6vé egy masik munkahelyre.
A jelenlegi bizonytalansag kozepette a flexicurity demonstralja az atallas lehetosé-
g€t képzés, az aktiv munkaerd-piaci eszkozok és megfelel6 szocialis védelmi rend-
szerek segitségével, amelyek semlegesithetik a valsag negativ kovetkezményeit.
Erositik az allampolgarok bizalmat, és a hatranyos helyzettek, ill. elbocsatottak
gyors munkaerd-piaci (re)integraciojat teszik lehet6vé. A munkanélkiiliség alaku-
lasanak 2008 végi 0sszehasonlito elemzése ravilagit arra, hogy ennek trendje Euro-
paban lassubb novekedést mutatott, mint az USA-ban. Ez a bels6 rugalmassag (pl.
vallalaton beluli rugalmas munkaid6é-rendszerek) kiterjedt alkalmazasanak a ko-
vetkezménye, ami lehetOvé teszi a munkaerd-allomany alkalmazkodasat, kivaltva az
elbocsatasokat.

Ezért van az, hogy a legtobb eurépai AFSZ jelenleg azon dolgozik, hogy gyors,
rugalmas €s eredményes megoldast talaljon a megfelelo allast keres6 embereknek €s
a munkahelytiket betolteni kivanoé munkaltatoknak. Gazdasagi visszaes€s idején az
AFSZ kiilonosen fontos szerepet jatszik a flexicurity stratégia bevezetésében (1.
tabldzat) és a munkaerdpiacra valo belépés tekintetében legnehezebb helyzetben
1évé csoportok sziikségleteinek kielégitésében.

,Tamogatasok nyujtasaval és szolgaltatasok biztositasaval az allami foglalkoztatasi
szolgalatok aktivan kozremiikodnek a flexicurity kozos eurdpai unios elveinek alkal-
mazasiaban. Az AFSZ-ek miikodésének kozéppontjiban a sikeres munkaeré-piaci
itmenetek megszervezése €s segitése all. Az AFSZ szolgaltatisai el6segitik, hogy
egyensuly jojjon 1étre a foglalkoztatas rugalmassaga €és folyamatossaga kozott egyfe-
161, tovabba, hogy a munkahely-valtoztatas biztonsagos legyen. A karrierpalya igy ugy
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mehet eldre, mint az €letciklusok egymasutanisaga” [Joint Opinion of Heads of PES

2008].

1. tablazat: Példak a flexicurity-koncepcio valsag esetén alkalmazott valtozataira

Biztonsag
Rugalmassag Allasbiztonsa e L tolflos:inb(1 n(?rlltdl:)lzz;is
g biztonsaga biztonsag g8

és munka)

Kiils6 numerikus

O Atmeneti elhelye-

O Munkaerd-

O Munkanélkiili el-

tamogatas forma-
jaban

O Jelzalogkodlcson-

rugalmassag zés mas vallala- tartalékolas (elbo-| latasok felhaszna- | tamogatas
(felvétel és toknal csatas helyett) lasa bértamoga-
elbocsatas) (kolcsonadas) tas, vagy képzési

Bels6 numerikus

O Roviditett

O A munkaerd-allo-

O Részleges munka-

O Kiilonb6zo

rugalmassag munkaidd many tobb mun- | nélkiili segély a tipusu
(munkaid6- O Munkaid6- kaltato altali ko- kiesé idGre szabadsagok
flexibilizalas) bankolas z0s foglalkoztata- |0 CsOkkentett
sa munkaidd

Funkcionalis O Munkakor-gazda- |0 Bels6 atcsoporto- [0 Uj munkakdérbe |0 A kordbbi
rugalmassag (a gitas sitas valo atképzés képzettségek akk-
munkafunkciok O Atképzés reditilasa
kozott)
Munkaer6- O Valsag miatti bér- |0 Bérpotlék azG4j |0 Kiegészit6 O Megnovelt csaladi
koltség-/bér- korrekcio allasban munkanélkuli potlék
rugalmassag jaradék, mint

kompenzicio

Forras Wilthagen [2009], idézi Madsen [2009]

A bels6 numerikus rugalmassag leggyakrabban alkalmazott eszkoze a roviditett
munkaidd bevezetése, a meglévo munkahelyek megorzésére. Ennek hatterében az a
megfontolas all, hogy a valsag sok egészséges munkahelyet letarolhat, amelyekre Gjra
szuiksé€g lesz a vihar elcsitultaval. A roviditett munkaido alkalmazasat ajanlatos kiegé-
sziteni olyan intézkedésekkel, amelyek altalanossagban is novelik a munkaidé rugal-
massagat. Hosszu tavii munkaidé-elszamolassal csokkenthetd a munkaid6 rendelés-
hiany esetén, ami az elbocsatas alternativaja lehet. Szamitasba kell venni a bércsok-
kentést is, amihez a kormanyoknak a kozterhek lefaragasaval c€lszerd hozzajarulni-
uk. (Ldsd a keretes szoveget a 8. oldalon.)

A vilag mas lesz a valsag utan. Erds verseny fogja kiszoritani a vallalkozasok soka-
sagat a piacrol, a magas termelékenység lesz a tul€lés kulcsa, a fejl6do orszagok 1j le-
hetdséghez jutnak, hogy betorjenek az europai piacokra, ami a munkahelyek végle-
ges eltiinésével jarhat. Erre felkésziilni sokkal inkabb a vallalkozasok piacmegsrz6
erbfeszitéseinek a tamogatisaval lehet, mint allami beruhazasokkal. Emellett az alul-
foglalkoztatas idoszakat ki lehet hasznalni a munkaerd-allomany képzésére. A kép-
zéssel kombinalt roviditett munkaidét széles korben alkalmazzak Németorszagban.
(Ldsd a keretes széveget a 9. oldalon.)
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HOLLAND PELDA A MEGLEVO MUNKAHELYEK MEGORZESERE

Roviditett munkaido: elsé vdlasz a vdlsdgra

A korabban is 1étez6 munkaerd-piaci eszkoz feltételeinek modositasa (a munkaid6 atmene-

ti csokkentése gazdasagi okbol, érvényes: 2008. november 30-2009. marcius 31. kozott).

Jellemz6i:

B Jogosultsag: az €rtékesités legalabb 30 szazalékos visszaesése két egymast kovetd honap-
ban (auditalo cég tanusitvanya alapjan)

® IdStartam: maximum 24 hét

m Ellatas mérté€ke: az utolso havi teljes kereset 75 szazal€ka az els6 két honapban, utana 70
szazalék.

B Munkaltatoi kotelezettség: képzésben valo részvétel, helyettesités megszervezése, folya-
matos bérfizetés, szerz6dések fenntartisanak kotelezettsége a roviditett munkaido lejar-
ta utan legalabb 4 hétig.

B Finanszirozas: a kormany 200 milliot hozzatett az allami munkanélkiili biztositasi alap-
hoz, ami fedezetiil szolgalt a tamogatasokhoz.

Hatasok:

B Sokan vették igénybe, f6leg a fém/acéliparban, ingatlantigynokségeknél, nagykereskede-
lemben, logisztikai vallalkozasoknal; a felszabadul6 id6t féleg képzésre forditottak (+).

B Lehetetlen megcélozni az ,egészséges vallalkozasokat”, igy néhany szektorban/vallal-
kozasnal késleltette a sziikséges alkalmazkodasi folyamatokat (-).

Részidos munkanélkiili jaradék:

2009. marcius végén a kormany javaslatot tett egy valsigcsomagra - "Dolgozzunk a jovo-

ért" program -, ami a koalicios megallapodas melléklete volt. Ez egyfeldl egy gazdasagosz-

tonzé csomagbol allt, ami a rovid tava foglalkoztatisra helyezte a hangsulyt, tisztan allami
pénzekbdl finanszirozva, €s egy hosszu tavibol.

Az el6bbinek volt a része a részidés munkanélkiili jarad€k lehet6sége, amely 2009. apri-
lis 1-jén 1épett hatdlyba, felvaltva a roviditett munkaidét. A munkaltatoknak lehetdséget ad-
tak maximum 50 szazalékos munkaidd-csokkentésre, ami alatt a munkavallalok részidds
munkanélkiili jaradékot kaptak a kies6 keresetiik alapjan. Els6 izben 3 honapig lehet €lni
ezzel a tamogatassal, ami kétszer meghosszabbithato, egyenként 6-6 honapra. Els6 alka-
lommal 2010. januar 1-ig lehet jelentkezni a programra. A munkavallaloknak a kies6 idére
tanulmanyi szerzédést kell kotnitik a vallalattal, €s képzésben kell részt vennitik. A munkal-
tatonak vissza kell fizetnie a tamogatast, ha dolgozojat elbocsatja a részmunkaidds foglal-
koztatas ideje alatt, vagy az annak lejartat koveté 3 honapon beliil. A koltségvetés 375 mil-
lioval tamogatja ezt a programot, ami kis adminisztracios terhet r6 a munkaltatokra, igy a
kkv-k is igénybe vehetik.

Hatasok:

B A masodik megoldas pozitivuma, hogy jobban céloz az egészséges vallalkozasokra, ami-
hez az informaciot a vallalaton beliilrdl szerzi meg. A programba valo bekapcsolodas
elég vonzo azoknak a cégeknek, amelyek rovid tava timogatast igényelnek pénzigyi
nehézségeik atmeneti kezeléséhez. Azoknak viszont nem kedvez, amelyek a kozeljovo-
ben el akarjak bocsatani dolgozoikat. Nekik ugyanis vissza kell fizetniiik a kapott tamo-
gatas 50 szazalékat, mivel a sziikséges atalakitas késleltetését nem tamogatja a kormany.

m Negativ kovetkezmény az esetleges holtstilyhatds (olyan munkahelyek megorzésének ta-
mogatisa, amelyeket enélkiil is megtartottak volna). Jollehet ez az intézkedés kevésbé
késlelteti a sziikséges reformlépések megtételét, mert jobban c€lzott, mégsem zarhato ki
itt sem az alkalmazkodas halasztasanak 0sztonzése.

Osszegezve: a roviditett munkaid6 azokra fokuszalt, akiket a valsag a leginkabb sujtott, mig

a részid6s munkanélkiili jarad€k azokra, akiknek a legjobbak a tulélési esélyei.

Forras: Sweers [2009]
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ROVIDITETT MUNKAIDO ELBOCSATAS HELYETT; KEPZES ELBOCSATAS HELYETT NEMETORSZAGBAN

A roviditett munkaido, mint munkaerd-piaci eszkoz altalanos szabalyozasa azt irja eld, hogy
az atmeneti rendeléshiannyal syjtott vallalat teljes leallasa esetén a munkavallal6 a netto ke-
resetének 60 szazalékat kapja (kiskora gyermek esetén 67 szdzalékot) a munkatigyi tigynok-
ségtdl, a munkaltatdjan keresztil. A kies6 id6t illetéen 80 szazal€ékra csokkennek a mun-
kaltato TB-terhei. Ennek felét a munkaltatd, masik felét a munkaerd-piaci igynokség fizeti.
Ha a kieso idOre képzést szerveznek, a teljes TB-t a munkaerd-piaci tigynokség vallalja.

A vdlsag miatt uj szabalyokkal egészitették ki, vagy helyettesitették a meglévoket:

® Maximum 18 honapig adtat6 timogatas a szokasos 6 honap helyett (az6ta ez 2 évre hosz-
szabbodott).

B A munkaerd-piaci tigynokség atvallalja a roviditett munkaiddre jaro bér utani TB felét a
munkaltatoktol. A munkavallalok részére a TB 100 szazalékat kifizetik, ha képzésben
vesznek részt.

B A roviditett munkaidé utani tamogatas akkor jar, ha legalabb egy dolgozonak 10 szaza-
lékkal csOkkentik a bérét. A korabbi feltételt, hogy a munkaidé-kiesésnek a munkavalla-
16k minimum egyharmadat kell érintenie, most felfiiggesztették.

B Az igénylésnél c€l a gyorsasag €s a biirokraciamentesség. Akkor kérelmezhetd a tamoga-
tas, ha:

o a munkakiesés gazdasagi okbol vagy egyéb elkertiilhetetlen akadaly miatt kovetkezett be,

O a cég arra kényszeriil, hogy legalabb egy munkavallalonak 10 szdazalékkal csokkentse
a teljes munkaiddre jaro bérét,

o minden mas eszkozt eldtte kimeritettek, pl. a munkaid6-flexibilizalasban rejlé leheto-
ségeket, €s

o arendelés-kiesést jelentették a munkaerd-piaci igynokségnek.

Ha egy munkavallalonak felére csokkentik a munkaidejét, a munkaltato 50 szazal€kos bért

fizet neki. Ez utan a munkaltatonak természetesen alacsonyabb TB-terhet kell fizetnie, ami

szintén bérkoltség-megtakaritis. A kiesé id6re a munkavallal6 a nett6 keresetének 60-67

szazal€ékat kapja (ez megegyezik a munkanélkuli jaradék bérpotlasi ratajaval). A roviditett

munkaiddére jar6 timogatas adomentes, de az adozando jovedelmekkel dsszevonando be-

vételnek szamit. Mindkét jovedelmet (bér+roviditett munkaid6 esetén jaré tamogatas) a

munkaltato folyositja a dolgozonak. Az 50 szazal€kos bér utani TB-t a munkaltato €s a mun-

kavallalo fizeti be, fele-fele aranyban. A roviditett munkaidéért jaré tamogatast ez esetben

a 80 szazalékos TB-teher sujtja, amit fele-fele aranyban visel a munkaltato és a munkaerd-

piaci igynokség (képzés esetén 100 szazalékat az utobbi fizeti).

A valsagkezelés masik modja, hogy munkaerd-piaci transzfercégeknél (foglalkoztatasi tar-

sasagok) helyezik el az allasukat vesztett dolgozokat. Ezeket az allam hozza 1étre, ahol ,par-

koltatja” az allastalanna valt embereket. A dolgozok az eredeti bériik kétharmadat kapjak,
maximum két éven at; a TB-t a koltségvetés fizeti utanuk. Emellett képzést is szervezhetnek

a munka mellett.

Forras: Bundesagentur fiir Arbeit [2009]

3. KOVETKEZTETESEK, TANULSAGOK

A jelenlegi valsagban fontos, hogy az allami foglalkoztatasi szolgalatok kapacitasait
megerositsék, hogy képesek legyenek:
1. elkerilni a novekvo tartos munkanélkiiliséget €s az emberi tOke leépuilését,
2. szembenézni a munkaerdpiacok ndvekvo turbulencidjaval (noévekvd bearam-
las, felgyorsult szervezeti valtozasok),
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3. végrehajtani olyan, a vallalati rugalmassagot a munkavallalok biztonsagaval
kombinalo flexicurity intézkedéseket, amelyek biztositjak az allampolgaroknak
foglalkoztathatosaguk fennmaradasat, hozzasegitik 6ket egy j allashoz, €s ta-
mogatjak a munkavallalokat, hogy kapcsolatban maradjanak a munkaerdpiaccal.

Az allami foglalkoztatasi szolgalatoknak ajanlott intézkedések, eszkozok €és mod-
szerek:

m Az AFSZ a recesszionak és fellendiilésnek egyarant a kapuja. Ezért kombindlnia
kell a rovid tavi problémakezelési modokat a hossza tavaakkal.

m Az ures allasok a munkaerdpiacon jelennek meg. A foglalkoztatasi szolgalatok
torekedjenek az eredményesebb kozvetitésre a munkaerd-sziikséglet €s az elér-
het6 szakképzettség kozott.

m Ennek érdekében fejleszteni kell az allami foglalkoztatasi szolgalat szolgaltata-
sainak a mindségét €s hatékonysagat: jobb szolgaltatast kell nyajtani a munkal-
tatoknak és személyre szabottat a munkanélkiilieknek.

m Az AFSZ-nek forrasokra van sziiksége, hogy vilaszt adjon a jelen és a jovo
kihivasaira. Ehhez egyfeldl hasznalni kell az Europai Szocialis Alap aktiv eszko-
zokre rendelkezésre allo forrasait, masfeldl partnerségeket kell 1étrehozni a fog-
lalkoztatasi maganigynokségekkel €s egyéb munkaerd-piaci szereplokkel.

Célcsoportok:

m Az aktiv munkaerdé-piaci eszk0zok €s programok biztositsanak intenziv tanacs-
adast, képzést és allasfeltarast az allaskeresOknek €s a munkahelyet valtoknak.

m A foglalkoztatasi szolgalatok kulcsszerepet jatszanak a tarsadalmi befogadasban
€s abban, hogy a hatranyos helyzetiiek nagyobb aranyban tudjanak bekapcso-
16dni a munkaerd-piaci folyamatokba.

m Az AFSZ hozza egyensilyba a munkahely-meg6rzést €s a hatranyos helyzettiek
integraciojat, azaz a régi €s 1j prioritasokat. A tart0s munkanélkuliek maradja-
nak a valsag el6tt €s utan is kiemelt célcsoport.

m Az AFSZ-nek a menedzserek szamara és a kisvallalkozasok tulajdonosainak is
segitséget €s tanacsadast kell tudni nyujtania.

Egyuttmikodés a tobbi munkaerd-piaci szerepldvel:

m A vélsagban nincsenek Gj partnerek. Az AFSZ-nek azonban ujra fel kell fedeznie
a régieket (Onkormanyzatok, képzési intézmények, nonprofit szervezetek),
hogy jobban meg tudja valaszolni a valsagbol adodo kihivasokat.

m Az AFSZ-nek fenntarthaté kapcsolatot kell kialakitania a magin-munka-
kozvetitokkel.

Akciok a tagallamok kozotti munkaerd-mobilitas fellenditésére

m Bar a tagallamok kozti munkaerd-mobilitas oldana a munkaerdpiac strukturalis
fesziltségeit, mégsem terjed. (A 2008. évi LFS-statisztikak szerint a 27 tagallam
aktiv népességének mindossze 2,2 szazaléka vett részt benne. )

m Nagyobb fOldrajzi mobilitasra van sziikség, hogy a dolgozok €lvezhessék a
létez6 allaslehetOségek eldnyeit €s hozzaférhetOségét. Ezért ezt regionalis €s
europai szinten egyarant 0sztonozni kell. A kozosségen belili mobilitasnak a
szakmai életpalya természetes lépcsoéfokava kell valnia.

m Az AFSZ, mint ,mobilitasi igynokség” szerepét meg kell erésiteni.

m A Bizottsag modernizalja az EURES (Europai Foglalkoztatasi Szolgalat) rendsze-
rét, hogy az megfeleljen a valsag kihivasainak.
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= Az EURES-en keresztil a Bizottsag uj szolgaltatast is fog kinalni a munkalta-
toknak €s a munkavallaloknak. Ez a MATCH and MAP, ami egy felhasznalobarat,
atlathato6 online szolgaltatas az allampolgarok szamara. Mindségi informaciokat
nyujt a foglalkozasokrol, szakképzettségekrodl, oktatasi €s képzési lehetdségek-
rél szerte Europaban. Ingyenesen hozzaférhetd lesz valamennyi europai polgar
szamara, az EURES portal részeként. 2009 novemberétdl az allaskeresOk mar
hasznalhatjak az EUROPASS CV-t, ami informaciobeviteli lehet0s€g az egyéni
profiljukrol és ennek adatbazisarol. Ez lehetdséget biztosit arra, hogy kiva-
lasszak azokat az allaslehetOségeket, amelyek megfelelnek annak a foglalkozas-
nak, amelyre vagynak.

Osszegezve: Ha megprobiljuk értelmezni a valsagra adott valaszokat, az elsd, ami
szembetinik, hogy eddig a munkanélkiliek aktivizalasanal altalaban ,a munka min-
denekel6tt” megkozelitést alkalmaztak. Az aktivizalo intézkedéseket, beleértve a
tanacsadast, hozzakapcsoltak a munkanélkiili jarad€k folyositasahoz. Ezek az intézke-
dések hozzijarultak ahhoz, hogy az AFSZ az aktiv eszkdzok hatékony célzisanak és a
munkavallalok sikeres foglalkoztathatosaganak a kulcsszerepldje lett, a képzettség és
a munkahelyek jobb parositasaval.

A jelenlegi vilsag kozepette az AFSZ szolgiltatasi modelljének kozéppontjiaba
kertilt az ,erds kezdet” €s a ,gyors valasz” stratégiaja. Ez azt jelenti, hogy a tamoga-
tasok szabadon €s gyorsan elérhetOk minden ugyfél szamara, és a szukségleteket az
AFSZ munkatdrsai a lehetS leggyorsabban azonositjak. Ez lehet6vé teszi, hogy
rovidiiljon a munkanélkiiliség idGtartama, gyorsabban sikeriiljon betOlteni az tires
allasokat, és hatékonyan biztositsanak magas szinvonalu szolgaltatasokat az
ugyfeleknek, a kapcsolatba 1€pés elso pillanatatol kezdve.

Az altalunk vizsgalt AFSZ-ek mar a vilsag elStt korai beavatkozasi intézkedéseket
€s gyors reagalasi mechanizmusokat dolgoztak ki a munkavallaloknak, amit attol
kezdve alkalmaztak, hogy az €rintettek bejelentették elbocsatasukat. Ezzel sikertlt
drasztikusan leszoritani a munka nélkul toltott idot.

A specifikus AFSZ-beavatkozasok magukban foglalhatjak a gyors képzési tanacs-
adast is, ami felkésziti az embereket a munkaerdpiacra valo visszatérésre: karrier-
tervezEs, a meglévo munkatapasztalatok szakképzettség formajaban torténd elis-
merése, foglalkozasi rehabilitacio, az allaskeresOk motivalasa, munkahely-valtozta-
tok segitése - mindezt olyan problémacsoportokra fokuszalva, amelyek a legna-
gyobb nehézségekkel kiizdenek a munkaerdpiacra valo belépésnél. Ezek tarsit-
hatok allaskeresési tanacsadassal €s munkaerd-piaci tajékoztatokkal, tovabba felvé-
teli tamogatassal a munkaltatoknak, amelyek a munkatigyi szervezet standard szol-
galtatasai.

Az allami foglalkoztatasi szolgalatnak meg kell Oriznie a szolgaltatasok jo
szinvonalat €s betartani a hataridéket a mikodése soran.

4. HAZAI TANULSAGOK

Nemzetkozi elGrejelzések szerint az elkovetkezé 6-8 évben egy allandosulo globalis
munkaerd-piaci valsaggal kell szembenézni Eurépanak [ILO 2009]. Ennek
kovetkezménye, hogy:
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m tartésan nagy nyomds nehezedik az AFSZ Kkapacitdsaira, €s elvards azok haté-
kony kihasznalasara;

®m megnd az igény az allaskeresOk részérdl az integralt esetkezelésre (egyéni €let-
palyak felépitésére a szemé€lyre szabott palya- €s képzési tanacsadas utjan);

m szuikségessé valnak a korai beavatkozasok, a biztonsagos munkahelyvaltas gyors
lebonyolitasa érdekében,;

= jobb szolgaltatasokat kovetelnek a munkaadok is,

m ¢és a munkaerd-piaci folyamatok céliranyosabb kovetésére, ill. a sziikségletek
jobb azonositasara lesz sziikség.

Az AFSZ-t6l elvarjak, hogy dontd szerepet vallaljon a valsag foglalkoztatdsi kovet-
kezményeinek enyhitésében €s a jovo f6 kihivasainak megvalaszolasaban: pl. a struk-
turalis €s tartos munkanélkiiliség kockazatanak elkertilése, gyors reagalas altalaban a
gazdasagi és tarsadalmi valtozasokra. Cselekvési iranyok:

® Munkaero-dllomdny dtstrukturdldsa: A munkanélkiiliség ellen a leghatéko-
nyabban a human ero6forras fejlesztésével lehet kuizdeni, ami megerdsiti az élet-
hosszig tarté tanulds el6z6 jovoképben is kiemelt szerepét. Erdemes jobban
kihasznalni a munkaerd-fejlesztd kozpontokban rejld lehetdségeket, mert ilyen
halozattal egyik visegradi orszag sem rendelkezik.

m Ne a munkahelyet védd, a mobilitdst tdmogasd! Azaz: a munkaerd-piaci
politika kozéppontjaba kell allitani a mobilitas tamogatasanak megerdsitését.
Ennek eszkozei a flexicurity stratégia mentén: a munkanélkiiliek és a munka-
nélkuliség altal veszélyeztetettek képzése €s atképzése; a munkanélkiiliek meg-
felel6 szintd jovedelempotlasa, ami lehetOvé teszi szamukra egy méltanyos €let-
szinvonal megOlrzését a képzés, az 0j allas keres€se idején; a munkaerd-piaci
szolgaltatasok jol funkcionalo rendszere, amely segiti a rovid €s hosszu tavu
szakmai sziikségletekhez valo alkalmazkodast.

m A ,munka mindenek elott” helyett: ,eros kezdet és gyors reagdlds”. Eddig a
nemzetkozi gyakorlatban a munkanélkiiliek aktivizalasanak 0sztonzése érdeké-
ben altalaban a ,munka mindenek el6tt” megkozelitést alkalmaztak, amit a ko-
vetelményeket illetben Magyarorszag is atvett. Ez azt jelenti, hogy az aktivizalo
intézkedéseket, beleértve a tanacsadast is, hozzakapcsoltak az allaskeresési jara-
dék folyositasahoz. Ezek az intézkedések hozzajarultak ahhoz, hogy az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat az aktiv eszkozOk céliranyos alkalmazasanak €s a foglal-
koztathatosag javitasanak a kulcsszerepldje lett. Valsag idején a hangsulyok elto-
16dnak: az AFSZ szolgaltatasi modelljének a kozponti eleme az ,er0s kezdet” €s
a ,gyors valasz” lesz. Ez azt jelenti, hogy a tamogatasok szabadon €s gyorsan elér-
het6k minden Uigyfél szamara, és a sziikségleteket a lehetd leggyorsabban azo-
nositjak. Magyarorszagon is kidolgoztak korai beavatkozasi intézkedéseket €s
gyorsan reagalé mechanizmusokat a tomeges elbocsatasok kezelésére, de ez az
ismeretanyag elavult. Indokolt lenne a feliilvizsgalata, majd aktualizalasa, és a
kirendeltségi munkatarsak felkészitése a hasznalatara.

m Szocidlis fesziiltségek mérséklése: A munkanélkiiliség ersen diszkriminal szak-
mak és tarsadalmi csoportok kozott. Specifikus beavatkozassal kell ezekre rea-
galni, ami magaban foglalhatja a gyors k€pzési tanacsadast, felkészitve az embe-
reket a munkaerdpiacra valo visszatérésre, amelynek elemei: a karriertervezés,
a meglévé munkatapasztalatok szakképzettség formajaban torténd elismerése,
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a foglalkozasi rehabilitacio, az allaskeresOk motivalasa, munkahely-valtoztatok

segitése. Mindezt olyan problémacsoportokra fokuszalva, akik a legnagyobb

nehézségekkel kiizdenek a munkaerdpiacra valo belépésnél. Bizonyos szakmak
mellett a munkanélkiiliség hatrannyal sujt egyes régiokat is. Fontos a teruleti
mobilitas 0sztonzése, amely biztositja a munkaerd-allomany gazdasagon beliili
jobb allokaciojat.

m Szolgdltatasokat kindlni a munkdltatoknak:

o Holisztikus munkaerd-piaci tamogatast kell nyujtani a kis- és kozépvallal-
kozasoknak, mert kevés a forrasuk. Erdsiteni az AFSZ és a KKV-k kozotti
egyuttmuikodést.

o Az AFSZ-nek nemcsak a munkavallaloknak kell tanicsokat adnia, hanem a
menedzsereknek €s az uzlettulajdonosoknak is.

o Tomeges elbocsatasok kezelésén€l a tanacsadasi elemek fejlesztése,
kiegészitése a versenyszféraban muikodd szolgaltatok programjainak figye-
lembe vételével.
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