TESSENYI JUDIT

FELELOS VALLALATI MAGATARTAS A SZERENCSEJATEK ZRT.-NEL

Az ENSZ égisze alatt kidolgozott Global Reporting Initiative keretrendszer
meghatdrozza, hogy mely témakor-csoportokban, milyen tartalommal ,kell
miikddnie” annak a cégnek, amelyik felelos vdllalatnak tartja magdat. Ez a
dokumentum sem tartalmaz azonban a szerencsejdték ipardgra kidolgozott
specidlis kiegészito indikdtorokat, meghatdrozdsokat. A felelOs jdatékszervezés
az dltalanos indikdtor kategoridkon beliil leginkdbb a termékfelelosség kate-
goridba sorolhato. A European Lotteries (EL) felells jdtékszervezési szabud-
nya tiz nagyobb témakorre bontva fogalmazza meg a felelos jatékszervezéssel
kapcsolatos elvdrdsokat, de indikdator protokollok még itt sem késziiltek. A
felelos jdtékszervezés témakorébe egy adatot soroltak, a szerencsejdtékokkal
kapcsolatos problémdak megelozésére forditott dsszeget. Ennél viszont joval
tobbrol van szo. A felells jdatékszervezés taniisitdsi keretrendszerbol kikovet-
keztethetok, illetve a mindsitésen tuljutott lottotdrsasdagok dltal alkalmazott
mutatoszamok alapjan a felelos jatékszervezés lehetséges indikdtorai jol meg-
hatdrozhatoak. Jelen dolgozat a problémudis jatékosokkal kapcsolatos indikd-
torokat és a Szerencsejdaték Zrt. ez irdnyin tevékenységét mutatja be.

1. BEVEZETES

Mivel a villalatok tobbsége a bevétele, illetve a profitja novekedésére torekszik,
érdekes kérdést vet fel, hogy hogyan lehet mindezt igy megvalositani, hogy egy
kvazi karosnak mindsild terméknél, mint amilyen a szerencsejaték, ne a fogadoi
kor, illetve a vevOokor sérelmére torténjen az eladas novelése, illetve hogyan tudja a
vallalat a felelGs jatékszervezést megvalositani alapvetd értékesitési céljai mellett.

A szerencsejaték ,jol rimel” a szenvedélyekhez, a jatékosok szimadra élményt
kinal, pénziigyi megtériilést a szervezoknek, és ugyanakkor allami finanszirozast -
a befoly6 adobevétel révén - az dllami szektor egésze szamdira. Ez a rendszer azon-
ban egyre ingatagabb alapokon nyugszik napjainkban, hiszen a pokermainia, vagy
az Euromillions hatalmas sikere minden szempontbol veszélyes. Az ember barmi-
kor fogadhat egy futballmérkézésre, akir éjjel, akar nappal, akir a meccs kell6s
kozepén.

Melyek a f6 torténelmi kihivisok ezen az erésen szabdlyozott szerencsejaték-pia-
con? Mi a megfelel6 mérték a szerencsejatékok terjedésének korlatozasiaban,
milyen kapcsolodidsa van a pénzmosissal és a korrupcioval? Milyen egyéb gondok
meriilhetnek fel a szerencsejatékokkal kapcsolatban? Milyen tendencidkat tapasz-
talhatunk a liberalizicio és a nemzetkozivé vilds szempontjabol? Hogyan valtoznak

Koszonet dr. Zelei Beatrixnek, a Szerencsejaték Zrt. tirsadalmi felel¢sségvallalasi osztilya vezetdjének
¢és kollégand6jének, Horvdth Cecilidnak.
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az érdekelt felek érdekei és piaci lehetdségei? Még szamtalan kérdés vethetd fel a
szerencsejaték-szervezés problematikait illetéen...

2. A FELELOS VALLALATI MAGATARTAS MEGHATAROZASA

LA villalatok tarsadalmi felel6sségvallalisa annak a mddja, ahogyan az tizleti szféra
figyelembe veszi mikodésének gazdasagi, tirsadalmi, kornyezeti hatdsait, vagyis
miként maximalizdlja az eredményeket, és miként minimalizilja a negativ kovetkez-
ményeket. Egy olyan dnkéntes tevékenység, amely tilmutat a szabalyozo6i elvaraso-
kon, teljesitve a vallalat novekedésével szemben tamasztott és szélesebb tarsadalmi
elvarasokat.” [International Business Leaders Forum, 2011]

A felelos vdllalati magatartds (corporate social responsibility, CSR) lehetséges
meghatarozasai, definicioi szinte végtelenek. Ma mar konnyebb meghatirozni,
hogy mi az, ami nem CSR és melyek azok a villalati tevékenységek, amelyek
demonstraljak a CSR magatartast. Meglehetdsen visszatetszé, ha a cég szponzori
tevékenységét vagy jotékonykodasat, illetSleg csapatépit6 rendezvényeit felelGs val-
lalati magatartasként mutatja be, reklimozasara hasznilja. Ma mar egyre inkabb
hallhatunk azokrol a szakmai vitikrol, amelyek egyenesen megkérddjelezik, hogy
reklimozhaté-e a villalat CSR-je. Az egyértelmi elzarkézas éppen akkora hiba
lenne, mint az dlszent marketinges fogas: azok a hosszabb tavon jelentkezd vallalati
elényok, amelyeket éppen eldmozdithat a stratégiai szinten is tudatos CSR, megfe-
lel6 kommunikacié nélkiil nem alakulhatnak ki - gondoljunk csak a bels6 kommu-
nikaci6 szerepére a lojalitds erdsitésében. Viszont, ha semmi masrol nincs sz6, mint
latvanyos uzleti fogasrol, tobbet drthat maganak a cég, hiszen stakeholderei, f6ként
vevéi nem fogadjik el, ha ,nem tekintik ket felnSttnek”.

Forris: sajat szerkesztés

1. abra: A GRI teriiletei

Az ENSZ égisze alatt kidolgozott Global Reporting Initiative (GRI) ajanlas a fele-
16s teljesitményrol sz016 beszimolok dsszehasonlithatova €s atlathatova tétele érde-
kében sziiletett. ,A fenntarthatosagi jelentések alapjan a GRI keretrendszer altal
bizonyitani lehet a szervezet elkotelezettségét a fenntarthato fejlédés irant. El6segi-
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ti a szervezeti teljesitmény id6beli Osszevetését, €s mérni lehet a szervezeti teljesit-
ményt a torvények, normaik, szabvanyok és az dnkéntes kezdeményezések tekinte-
tében.” [Benefits of GRI reporting, 2011] Leginkabb a nemzetkdzi ismertségben és
a széleskort alkalmazhatosigban emelhetd ki a GRI jelentdsége. Az indikatorok
adhatnak tampontot ahhoz, hogy milyen teriileteken lenne érdemes még inkabb
elmélyedni, intézkedéseket, akciokat megvaldsitani, de a mérhetdséget is szolgdlja.
»-closegiti a fenntarthatosagi jelentések szabvanyositott megkozelitését - elényos
mind a jelentéstételi kotelezettséggel bird szervezetek, mind a jelentést felhaszna-
16k szamara is” [Benefits of GRI reporting, 2011].

3. ELOZETES KUTATASOK

2010 elején zarult le az Ipsos Zrt. - a Szerencsejaték Zrt. megrendelése alapjan vég-
zett - 10 ezer £6s orszagos reprezentativ kutatdsa, amely a szerencsejaték-fiiggdség
magyarorszagi helyzetét és az egyes jatékok hatasat volt hivatott feltirni. A jdték-
szenvedély és a felelOs jdtékszervezés cimi tanulmany szerint a 18 éves és anndl
idésebb magyar lakossig 1,2 szdzaléka szerencsejaték-figgd, azaz mintegy 100 ezer
ember érintett, 3,8 szdzalék mérsékelt rizikofaktoru, tovabbi 5,7 szazalék pedig ala-
csony rizikofaktora szerencsejatékos.

A felmérésbdl az is kiderilt, hogy a kozvélemény a jatékszenvedélyt a sulyos
szenvedélybetegségek kozé sorolja, az alkoholizmushoz és a kabitoszer-fogyasztas-
hoz mérhet6 addikcionak tartja. A legtobb valaszado tisztaban volt a jatékfuiggdség
alapvetd jellemzdbivel és kovetkezményeivel. A kutatds megallapitotta, hogy a prob-
1émas szerencsejatékosok a gyors litemd, az azonnali nyerést lehet6vé tévo, vala-
mint a folyton meguajuld kihivast jelentd jatékokat kedvelik kiillondsen. A pénznye-
ré automatak, a kaszinok, valamint az online jatékok tobbsége éppen ilyen, igy ezek
fokozottan veszélyesek a jatékosokra nézve. Mindazoniltal, a szerencsejaték-fiigg6k
kevéssé valogatnak, 1ényegében minden elérhetd jaték megfelel a szamukra.

A felmérés azt mutatta, hogy a szOrakozasbol jatszo jatékosok 94 szizaléka
valasztja a Szerencsejaték Zrt. jatékait. A szerencsejaték-fliggdk 24 szazaléka csak a
Tarsasagnal jatszik, 69 szazalékuk mindenhol - de elsGsorban a versenytarsaknal -
teszi meg tétjeit, f6leg kaszinokban, nyer6automataknal.* Az online szerencsejaté-
kot a fliigglk 48 szazaléka valasztja. Megtudhaté még az is, hogy a nem problémas
szerencsejatékosok koziil csak 11 szazalék jatszott kiskoruként, a fiiggdk koziil
viszont 31 szazalék [Ipsos, 2010].

Felel6s jatékszervezési kampdnyat megel6zéen a Szerencsejaték Zrt. kutatast
kezdeményezett a fogyasztok korében a Kutatopont Kft. kozremiikodésével. A kuta-
tas felelGs jatékszervezéssel kapcsolatos eredményeinek elemzése soran a jatéko-
sokra vonatkozo6 legfontosabb alapadat, hogy 95 szazalékuk sosem fektetett tObb
pénzt szerencsejatékba, mint amennyit megengedhetett maganak. Ezzel 6sszhang-
ban, minden 6todik valaszado tapasztalt mdr sajdt szitkebb kérnyezetében anya-
gi problémdkat szerencsejdték miatt. Ezt a problémat leginkdbb a megyei jogu

* 2012 oktoberében Magyarorszigon megsziint a jaitékautomatak legilis tizemeltetésének lehetosége.
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varosok lakoi érzékelik, akik kozott a megkérdezettek 30 szazaléka tapasztalt ilyet.
A megkérdezettek 81 szazaléka pedig mar talilkozott a szerencsejaték rovisara
irhat6 csaladi viszalyokkal [Kutatopont 2010].

Az emberek 64 szdzaléka szerint a szerencsejaték nem drtalmatlan szorakozas.
A fiigg6ség a megkérdezettek 80 szazaléka szerint alapvetSen jellemzd a magyar
emberekre. A fliggéség kialakulasiban a megkérdezettek szerint a reklamok is
negativ szerepet jatszanak (63 szazalék), mig azok pozitiv, visszatart6 erejében mar
csak minden masodik ember bizik.

A szerencsejaték-figgdség a megkérdezettek dontd tobbsége szerint betegség
(92 szazalék).

A valaszadok szerint a Szerencsejaték Zrt. azért érezheti sajit feladatinak a segit-
ségnyujtast, mert torvény irja el6 (25 szazalék), a cég megitélését javitja (22 szaza-
1€k) és csokkenti a blintudatot (18 szazalék). Ugy vélik, hogy a Szerencsejdték Zrt.-
nek leginkdbb a felvildgosito kampdnyokra és ontesztek biztositdsdra kell hang-
stilyt fektetnie (48 szazalék).

A tajékoztato kiadvanyok a megkérdezettek 67 szazaléka szerint fontosak, am
komoly korlatot jelent, hogy az emberek 80 szdzaléka ezekre még nem figyelt fel.

A 18 éven aluliak szerencsejaték-gyakorlataiban a legnagyobb felel6sség a meg-
kérdezettek szerint a csalddot terheli (89 szazalék), de kiemelt a jatéktermek és
kaszinok vilaganak (77 szdzalék), valamint az internetes szolgaltatoknak a hatasa is
(67 szazalék). Minden masodik ember szerint az dllam és a Szerencsejdték Zrt. fele-
165 a gyermek- és fiatalkoruak részvételéért a szerencsejitékban, mig a masodlagos
szocializaci6 legfontosabb kozvetit6je, az iskola €s a lott6zo helyek kevésbé tekint-
het6k hibasnak (41, illetve 40 szazalék).

A villalat tarsadalmi feleldsségvallalasiban tehdt a legmarkansabban kell megje-
lennie a problémas - vagy idével azza valo - jatékosokkal valo torédésnek, azaz a
prevencionak, szirésnek, ez irdnyu kutatdsok finanszirozdsdnak és a felvildgosi-
tdsnak. A kulfoldi lottotarsasigok CSR jelentéseit elemezve megallapithato, hogy a
problémas jatékosok kezelése a felelGs jatékszervezés kozponti eleme. Ennek
modozatai igen sokrétliek lehetnek, de nem korlitozédhatnak csupin az adott
jatékszervezd sajat termékeire. A jatékfiiggés kialakuldsaban a nyerési es€ly, az elér-
het6ség és a jaték gyorsasiga (kimenetel, nyeremény idébeli vonatkozdsai) megha-
tarozoak [Schaffer et al. 1999., 2004].

A 2. dbra a felels jatékszervezés tagozodasat mutatja be a vallalati felel6sségval-
lalason beliil, amellyel azonban nem feltétleniil kell egyetérteniink. A helyi kdozossé-
gekkel valo kapcsolattartas valamennyi felelésen viselked6 cég feladata, fiiggetle-
nil a jatékszervezés kérdéseitdl. Konkrét tartalmat tekintve azonban taldlhatunk
olyan gyakorlati példakat, amelyek ezen résztertiilethez kothetéek, gondoljunk csak
a telepiilésenként szervez6dd, anonim szerencsejatékosokat tomoritd dnsegitsd cso-
portokra, vagy a szintén regionalis, szocidlis problémik kezelésére l1étrejove intéz-
ményekre (pl. Szermentes Sziget, drogcentrumok, klinikai szakrészlegek). A jaték-
szervezd felel6ssége azonban, hogy termékei fejlesztése sordn, a piacra torténd
bevezetést megel6zéen mérje, hogy viarhatdéan az 1j jaték jellemzo6i milyen kockiza-
tot rejtenek a fligglk €s veszélyeztetettek szempontjabol. Ennek mérési modszerei
koziil a GAM-GaRD a legismertebb, de a németek - némileg bonyolultabb, de mate-
matikailag megalapozottabb - szisztémadja is emlitést érdemel [Peren, 2010.].
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« pazdasagifelelsség - kornvezeltl felelésség
pl. pl.a )
hozzajarulas a kérnyezetveédelmi
kézkiadasokhoz szabalyoknak és
ajanlasoknak valo
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teljesitmény teljesitmény

£ felelGs foglalkoztatas
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jatékszervezeés pl.
auditalas,
partnertalalkozok
tarsadalmi
teljesitmény ®

Forras: Szerencsejaték Zrt. belsé anyaga

2. abra: FelelOs jatékszervezés a CSR-ben

4. A FELELOS JATEKSZERVEZES INDIKATORAI

Az European Lotteries (EL) felelGs jatékszervezési szabvinya tiz témakorre bontva
fogalmazza meg a felelds jatékszervezéssel kapcsolatos elviarasokat, amelyeket a
kovetkezOkben foglalunk 0ssze. A szabvany alkalmazasa nem kotelezé jellegt, de az
eurOpai lottotirsasigok nagy tObbsége csatlakozasival vallalta, hogy teljes mérték-
ben eleget tesznek a szabvinyban eldirt kovetelményeknek és a kovetkezd pontok-
ban foglaltaknak valé megfelelés igazolasara kiils6 értékelésnek veti ala magat:
1. Kutatas
Alkalmazottak képzése
Ertékesitésiiigynok-programok
Jatéktervezés
Tavszerencsejiték csatornak
Reklam és marketing
Gondozas, orientalas
Jatékosok felkészitése
Erintett felek (stakeholder) bevonisa
10. Jelentés, értékelés és tanusitas

A felelds jatékszervezés témakorébe tobb konkrét adat sorolhato, példaul a sze-
rencsejatékokkal kapcsolatos problémak megel6zésére vagy a kapcsolodo kutata-
sokra forditott 6sszeg. Ennél viszont joval tobbrdl van szo. A fiiggelékben csatolt
tablazat részletesen kitér a problémas jatékosokkal valo torédés indikatoraira, az
1. tabldazat pedig azt mutatja be, hogy milyen adatokkal, mutatokkal konkretizal-
hatoak ezek a témakorok (Responsible Gaming Standards). A nemzetkdzi tapasz-
talatok, vagy az dltalinos GRI indikatorok ismeretében a magyar jatékszervezdk
(allami és magan) generdlis feleléssége, hogy ezeken a teriileteken 1épéseket
tegyenek. Mindez persze egyszerlibb lenne szakmai szoévetségiik vagy egylittmu-
kodésiik esetén.

R B A A
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1.tablazat: A problémas jatékosokkal valo tor6dés indikatorai (ajanlas)

Megnevezés Mérés
A problémais jatékosok kutatasa |Kutatas finanszirozasara kifizetett 0sszegek

A problémais jatékosok kezelésével foglalkozo intézmények koziil

Lt he Ll mennyivel all kapcsolatban a cég?

Informalas Forumok, rendezvények, internetes feltiletek
Szakértok bevonasa Konzultaciok, publikaciok szama
Prevencio Felvilagosito kiadvanyok, tesztek (azok megjelenési feliiletei, szama)

Forras: sajat szerkesztés

A GRI keretrendszer nem tartalmaz a szerencsejaték iparigra kidolgozott speci-
alis kiegészit6 indikatorokat. A felelGs jatékszervezés az altalinos indikatorok kate-
g0ridjan beliil a termékfeleldsség kategoriaba tartozik.

A European Lotteries (EL) felelSs jatékszervezési szabvinyahoz indikétor proto-
kollok még nem késziiltek. Az EL 2006-t01 Gj struktiridban gytjti a tag lottotirsasa-
gok 0sszehasonlito adatait. A jelentésben szerepld tiszta arbevétel, a koltségvetési
befizetések, a kozvetlen tamogatissal kapcsolatos adatok alapvetéen a lottotarsasa-
gok tarsadalmi felel6sségének gazdasagi oldalat mutatjak. A felelGs jatékszervezés
témakorébe egy adat sorolhato, a szerencsejatékokkal kapcsolatos problémik meg-
elézésére forditott Osszeg.

A tanusitdsi keretrendszerbdl kikovetkeztethetd, illetve a mindgsitésen tuljutott
lottotarsasagok altal alkalmazott mutatészamok alapjin a felelds jatékszervezés
lehetséges indikatorai, amelyek koziil a Fenntarthatosdgi jelentés készitése soran a
relevansakat kell kiemelntink:

m A szerencsejatékok tarsadalmi hatasival foglalkozé kutatdsok timogatasara, a

szerencsejaték problémak megeldzésére, kezelésére forditott 6sszeg.

m A tarsadalmi kockazat szempontjibol mindsitett termékek szima, a sulyozott

kockazati mutat6 alakuldsa.

m A tirsadalmi kockdzat szempontjabol mindsitett fejlesztési programok, projek-

tek szama.

m A lottotarsasag termékeinek tarsadalmi megitélését, elfogadottsigat mutato

mérdszam alakuldsa.

m A felelds jatékszervezés elveit is tartalmazo képzési programokban részvevok

szama.
m A felel6s jatékszervezés alkalmazotti korben torténd elfogadottsiganak alaku-
lasa.

m A probavasarlasok szima €s életkori limit szabdlyok megsértése miatt szankci-
onaltak részaranya.

m FelelGs jatékszervezd mindsitést elnyert viszonteladok szima.

m A sajat termékkel kapcsolatos problémas jatékosok szama.

m A felel6s jatékszervezésrdl pozitivan gondolkodo alkalmazottak szima.

m Az EL felel6s jatékszervezési szabvany tavszerencsejitékokra vonatkozo krité-
riumok teljesitésének mértéke.

m A regisztralt jatékosok szamanak alakuldsa.

m Az Onkizards lehetdségével €16 jatékosok szima.

= A fel nem vett nyeremények arbevételhez viszonyitott aranya.
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m A lottotarsasiggal szemben kezdeményezett feliigyeleti eljairasok szima.

m A lottotarsasag sajat reklametikai szabdlyainak megsértése miatt érkezett kifo-

gasok szama.

m A problémis jatékosok gondozasival foglalkoz6 intézményeknek nyujtott

tamogatas.

m Az értéktulajdonosokkal (stakeholder) folytatott parbeszéd helye, témaja.

A felsorolt indikatorok tobbsége a hagyomanyos villalati informacios rendsze-
rekbdl egyel6re nem nyerheto ki. Az EL felelds jatékszervezési szabvinyanak torté-
né megfelelés és ennek auditja azonban kell$ kiindulasi alapot ad. A jelentést ugyan
nem sziikséges kiils6 auditorral hitelesittetni, de a nemzetkozi gyakorlatban mégis
ez a jellemzo.

5. OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

Eszmefuttatisunk konkluzidja tehat, hogy a felelds jatékszervezés némileg mas,
mint 6nmagaban a felel6s vallalati magatartas.

Az Uni6 tagjaként megkertlhetetlen, hogy a nemzetkozi sztenderdeket figyelem-
be vegyiik, és azokhoz alkalmazkodva - azokat alapul véve - alakitsuk ki a magyar
piaci sajatossagoknak megfeleld jatékszervezdi tevékenységet. A felelds vallalati
magatartassal kapcsolatosan altalanosan felmeriil6 kérdés, hogy az tizleti haszon és
megtériillés hogyan viszonyul az ilyen tipusu befektetésekhez, illetve esetleges
onkorlatozdsokhoz. Ez az altalinos kérdés egésziil ki a szerencsejaték szervezdi
folyamatokban azzal a felvetéssel, hogy maga a termék karos mivolta vagy esetleges
kiros kovetkezményei hogyan hangolhatdak Ossze a felelGs vallalati magatartassal.
Ha mindez még nem lenne kell6képpen Osszetett kutatasi kérdés, akkor ehhez hoz-
zavehetjiik a politikai viszonyuldst az dllami jatékszervezé esetén, illetve az dllami
tulajdonlasbol ad6do specialitdsokat €s tovabbi anomalidkat. Utobbi kérdések meg-
vitatdsa azonban egy masik dolgozat keretei koz€ tartozik.

A felel6s jatékszervezés egyik lényeges vetlilete az id6dimenzio, amely egyrészt
a folyamatossdg, a folyamatos menedzselés kérdésében meriil fel, masrészt pedig az
O0sszemérhetdséget illetéen. Nem pusztin a nemzetkozi jatékszervezdkkel lehet
egzakt mutatéoszaimok mentén Osszehasonlitani a magyar jatékszervezé felelGssé-
gét, hanem 6nmagahoz képest is, hogyha sztenderdizailt, és dlland6é mutatészimok
mentén foglalkozunk ezekkel a mindsitésekkel, akkor idében is mérhetdk a felelGs
jatékszervezés kiillonboz6 elemeinek tendencidi.

Fontos megillapitidsa dolgozatunknak, hogy a felelds jatékszervezés €s a felelGs
vallalati magatartds nem reklim, nem lehet reklim témdja vagy eszkoze, ugyanak-
kor a CSR fontos eleme a kommunikacié. Lényeges kovetelmény, hogy stratégiai
szinten kell kezelni a felelGs jatékszervezést, mint minden madst is a CSR téman
beliil, nem pusztan egy cselekvési programként, bar mindenképp az is sziikségelte-
tik hozza.

A jatékszervezoi felelGsség legalabb haromiranyu. Egyrészt a tirsadalom, illetve
a stakeholderek irdnydban, az el6bb mar vizolt vonatkozasai kapcsan, masrészt
,befelé” a szervezet munkavallaloival szemben, és harmadrészt - ez talan a legfon-
tosabb irany - a vevokkel, illetve a jatékosokkal szembeni felel6sség miatt.
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Kovetelmény

DOKTORI MUHELYEKBOL

FUGGELEK

Kulcskérdések

191

Pontozas
feltétele

(az akkredita
minimum 7

1. A tagoknak aktivan egytitt kell
miikoédnitk a szerencsejaték-
problémakkal foglalkoz6 szerve-
zetekkel, kezelési kozpontokkal
€s/vagy egészségligyi szakembe-
rekkel, annak jobb megértése
érdekében, hogyan befolyasolja
a problémads szerencsejitékos
hozziallasa a lottotarsasagok ter-
mékeinek tarsadalmi hatasait,
illetve e jatékosok helyzetét a
termékekkel 0sszefiiggod rekla-
mozas.

2. Ahol az adott jogrenden beliil
léteznek gondozo szolgalatok, a
tagoknak (amennyiben a jog-
rend erre a célra nem jelol ki
mas szervezetet) el kell latniuk a
jatékosokat és az értékesitési
ugynokoket a megfelel6 infor-
maciokkal és egytitt kell mikod-
nitik a szolgalatokkal a problé-
mas szerencsejatékosok szimara
biztositott lehetéségek kapcsan.
A szoban forgo informaciokat
(részletek a kapcsolatfelvétel
modjarol, segélyvonal-szamok)
nyomtatott formaban rendelke-
zésre kell bocsatani és jol latha-
toan ki kell helyezni a szerencse-
jaték-fogadoirodakban, valamint
kozzé kell tenni a tagok interne-
tes oldalain is.

a) Milyen gondoz6 centrumokat
és problémas szerencsejatékos
szervezeteket érint a jogszabaly?

b) A lottotarsasag ezek koziil
melyikkel kapcsolatban érintett,
hogyan foglalkozik ezekkel és
milyenek az eredmények?

©) Vannak-e olyanok, amelyekkel
a lottotarsasag egyaltalain nem
foglalkozik, s ha vannak, miért
nem foglalkozik ezekkel?

d) A lottotarsasag vagy mas szer-
vezet milyen informaciokkal
latja el a jatékosokat €s az €rté-
kesitési igynokoket a gondozo
szolgalatok vonatkozasaban?

e) Hogyan érhetdk el a gondozo
szolgaltatasokra vonatkozo
informaciok?

f) Teljesiti-e a lottotarsasag kote-
lezettségeit, akar az emlitett
informaciok biztositasaval, akar
olyan szervezettel valo egytitt-
miukodéssel, amelyik ilyen infor-
maciokat szolgaltat?

g) Az ellatotol fuggetlentil jol
lathato-e a jatékfelileteken az
gondozo szolgaltatisok elérhe-
tésége?

h) Milyen gyakorisaggal és
mennyire szigoruan értékeli a
lottotarsasag a kezelési szolgalta-
tasok megfelelGségét és

keresi-e a fejlesztés modjat?

Bizonyitott a szerencsejaték
problémakkal foglalkozo szerve-
zetekkel, gondozasi kozpontok-
kal és/vagy egészséguigyi szak-
emberekkel val6 aktiv és elkote-
lezett egyuttmiikodés, amelynek
c€lja a problémas szerencsejaték
perspektivak megismerése, a
jatékok, valamint a kapcsolodo
reklamtevékenység hatasanak
figyelembevételével (30 pont)

Sor kertilt olyan kezel€si szolga-
lat kivalasztasara, amely tavsegit-
séget nyujt a jatékosoknak (30
pont).

A kivalasztott kezelési szolgalta-
tds kommunikicidja megtortént
és elérhetd:

B ajatékosok szamdra (20 pont),
M az értékesitési ligynOkok sza-

mara (5 pont).
A gondozasi szolgaltatasok €s
kommunikdciojuk évente felil-
vizsgalatra kertil (15 pont)

OSSZESEN=
KUSZOB=

100 pont
75 pont




