Z. KARVALICS LASZLO

ADALEKOK A TUDASIPAR FINOMSZERKEZETEHEZ -
A KONFERENCIA-TUDASTRANSZFER TIPOLOGIAI VIZSGALATA

Mivel az ipardgi klasszifikdciok a konferenciaiparnak csak a kereskedelmi,
illetve szektorspecifikus dimenzioival foglalkoznak, a tuddsmenedzsment iro-
dalma viszont alig vizsgdlja ezt a kiilondésen fontos tuddstranszfer-teriiletet,
az elméleti adossdgok megsziintetése felé vezet6 indulo lépésként és a vdllala-
ti tuddskormdnyzds gyakorlatdt inspirdlo szempontok koriiljardsanak szdn-
dékduval tessziik mérlegre a konferenciaipar tuddsfolyamatait. A torténeti dtte-
kintés utdn (amelyben a tizenkilencedik szdzad végétol négy szakaszt kiilon-
béztetiink meg) javaslatot tesziink a konferencia-tuddstranszfer stratégiai
tipologidjara, amelyben hét kiilonbozo tuddstipust (illetve a befektetésként fel-
Jfogott konferencia-részvételhez viszonyitva tuddshaszonformdt) Riilonitiink
el és mutatunk be, koziilitk a karbantartoé és a diszruptiv tuddst tekintjiik
kiiléndsen meghatdrozonak.

BEVEZETES

A tudasiparra €s a vallalati tudasmenedzsmentre vonatkozo szakirodalomban tipi-
kusan é€és els6sorban a tudas és annak megosztasinak természete, mérhetésége, a
tudasfolyamatok tervezése €s hatékonysaga, a tudast6ke megfoghatatlan természe-
te azok a témak, amelyekkel a meghatirozo6 szerzO6k nagy kedvvel és szenvedélyesen
foglalkoznak. Az igy eleve korlatozott latomez6bdl a problémakornyezet szamos
lényeges objektuma ,kiesik™ a tudasszektor nevezetes agazatai kozil elemzés tar-
gyaként a kutatas-fejlesztésen €s a felsGoktatason kiviil szinte lathatatlan a tanacs-
ado- és konzultansipar, az informacioszolgaltatasok €s a tudasbrokerség, a specialis
oktatdsi piacok €s szervezetek, az uzleti €s szakirodalom termelésében €lenjaro
konyv- €s folyoirat-kiadok vilaga, az adatbazis-szolgaltatok vagy a mind nagyobbra
novekvs konferenciaipar teljesitménye.! Ne felejtsiik el: ami egy oldalrol a tudas-
piac szereplbinek termelése, az nagy részben a vallalatok és szervezetek vilaganak
egyedi vezeti dontéseken keresztill aktualizalodo fogyaszidsa is.’> A legnagyobb

A tanulmdny kutatdsi szakaszit a GOP-1.1.2.-07/1-2008-0007 sz. palydzata timogatta, a DEAK Kooperici-
6s Kutatdsi Zartkortien MikodS Non-profit Zrt., majd az SZTE Interdiszciplindris Tuddsmenedzsment
Kutatokodzpontjanak projektjeként. Végsé viltozata a TAMOP-4.2.4.A/2-11/1-2012-0001 Nemzeti Kivdlo-
sdg Program - Hazai hallgatoi, illetve kutatoi személyi tdmogaldst biztosité rendszer Ridolgozdsa és
miikodtetése konvergencia program - Uj Kézép-Eurdpa részprogram keretében sziiletett meg. Koszo-
nom Kincsei Attila segitségét a tanulmanyhoz tartozo, de abban nem szerepl6é empirikus vizsgalatok-
ban.

1 Kivételek természetesen akadnak, ilyen példdul az idegennyelv-oktatdsi piac atalakuldsit bemutato
kival6 attekintés [Laki, 2006]. Magam az informdcio- és tudasszolgaltatisok ujfajta megkozelitésével
kisérleteztem [Z. Karvalics, 2009].

2 A tovabbiakban az egyszertiség kedvéért csak a vallalat lesz a vizsgalodas targya, de minden esetben
mellé értendd valamennyi ,nagy (konferencia-) fogyaszto” szervezet és intézmény - az egyetemek, a
kutatéintézmények, a kozigazgatis szerepldi €s a nonprofit szektor alapitvianyai és egyesiiletei is.
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deficitet €s figyelemhianyt mégis itt, az agazat- €s vallalatspecifikus tudasmenedzs-
ment igények kielégités€hez sziikséges elméleti, gyakorlati és modszertani fegyver-
tar kollektiv megteremtésében tapasztalhatjuk. Hidba figyelmeztetett mar a mult
szazad végén Szabo Katalin a tudastranszfer és tudasaramlas kiilsé-belsé és globa-
lis-lokalis dimenzidinak fontossagara [Szabo, 1999], az egyébként 1ényeges és meg-
keriilhetetlen innovacios kontextus feltarasan kivil kevesen [legijabban: Horvath,
2010] kalandoztak a megjelolt iranyba.

Bizunk abban, hogy tanulmanyunk témavalasztasa, a tudasjoszagok egy specialis
csoportjanak nagy felbontasu vizsgalata (amelyben a tOrténeti szempontokra is
kitériink €s ujfajta tipologiat is kinalunk) 0sztdnzdé hatast gyakorolhat a tudasme-
nedzsment meglehetdsen statikus fogalmi vilagara is.

1. KONFERENCIAIPAR ES A TUDASGAZDALKODAS

A konferenciak? a legritkdbb esetben targyai barmilyen tuddsmenedzsment iro-
dalomnak. Szinte kizarélag az in. MICE szektor (Meetings, Incentives, Conferen-
ces, Exhibitions) agazati statisztikidiban €és trendelemzéseiben valnak vizsgalat,
kutatis illetve mérés targyava.® Mivel a ,MICE-iizlet” és piac gazdasigilag konfe-
renciaturizmus vagy Rongresszusi turizmus néven a turisztikai iparaghoz tarto-
zik (conference and business travel market), jellemzéen a konferenciak szama,
tipusa, a legkedveltebb desztindciok, a résztvevok szama és atlagos koltése®
érdekli leginkabb a ,szakmat” - ami els6sorban a konferencia- és kiallitasszerve-
z6ket, a kongresszusi kozpontok €s konferenciatartasra (is) szakosodott szillo-
dak tizemeltetdit €s a turizmusfejlesztés nemzetkozi, regionalis €s nemzeti intéz-
ményeit jelenti.

3 Konferencidn a kovetkez6kben ,olyan egy vagy t6bb napos, tudomdnyos, iizleti vagy kozéleti ren-
dezvényt értiink, ahol a részvétel eloaddsoktol és vagy tobbszereplos kerekasztaloktol, podiumbe-
szélgetésektdl és vagy tematikusan szervezelt szeRcioktol, poszterszekcioktol és/vagy a csoportos
szellemi alkot6 technikdk kategoridjdaba tartozo mds programkindlati elemektol vdrt tuddshoza-
dék reményében térténik”. Ennek megfeleléen nem soroljuk ide azokat az eseményeket, rendezvé-
nyeket, ahol a marketingcéli megjelenés, lathatosag biztositisa (vasarok, kidllitisok, borzék, fesztiva-
lok), és azokat a sokszereplds talalkozokat, ahol nem a tudascsere, hanem valamilyen operativ kime-
net elérése a cél. Természetesen konferencidk konnytszerrel hibridizialédhatnak mas eseménytipus-
sal is, és a ,nylzsgés” (sprawl) elve miatt eleve célszeri is ezeket ,egymasra szervezni’.

4 A legatfogobb szakanyag szamos szakmai szovetség Osszefogasaval sziiletett, ebben harom éven at
tarto, rendkiviil alapos kutatdssal igyekeztek mérni ill. tisztdzni az iparag globalis gazdasagi jelentGsé-
gét [EIBTM, 2007].

5 2005-ben csak az sszes regisztracios dij 1,6 milliard dollar, s a konferenciadkhoz k6t6dé kozvetlen kol-
tés pedig 7,4 milliard dollar volt [Simonyi, 2006]. A piac teljes mérete mar 1992-ben 61,4 milliard dol-
lart tett ki [Felfoldi, 2003 ], az ezredfordul6 ota pedig 70 milliard f6lé noétt.

6 Az MPI (Meeting Professionals International) 22 ezernél tObb egyéni tagot szdmlil (www.
mpiweb.org) a szakmai szervezeteket az ICCA (International Congress and Convention Association)
tomoriti (www.iccaworld.com). E két legnagyobb szervezet mellett tucatnyi amerikai, europai €és
azsiai szakmai szovetség létezik. A MICE-iparag 6nmaganak is gyakran rendez eseményeket, talalkozo-
kat, kiallitisokat €és konferenciakat, amelyeknek tirgya éppen a konferenciaszervezés. (A legismer-
tebb a spanyolorszagi EIBTM).
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A konferenciaipar lassan két évtizede formal6do hattértudomanyat szakkony-
vek’, szak(mai) folyoiratok,® s6t szakositott mesterképzés? segiti. A nagy szakmai
szovetségek sajat adattermelést és szakanyagkészitést végeznek, de 1997-ben, tobb
szervezet Osszefogasaval a mindségi adattermelés és kutatas tamogatasara létrehoz-
tak a washingtoni székhely(i nonprofit kutatasi alapitvainyt, a DOME-ot.1° S noha a
DOME keretei kozott elindultak olyan kutatasi programok is, amelyek a rendezvé-
nyek hatékonysagmérését tlizték ki célul,!! arra a kérdésre, hogy vajon a konferen-
ciak a tudaskozvetités kiilonboz6 rendszereinek €s csatorndinak egyikeként miként
¢és milyen hatékonysaggal szolgaljak a résztvevik €s az oda Oket delegalo vallalatok,
intézmények illetve kutatohelyek érdekeit, nagyon kevés tudomanyos igényt valasz
sziletett.

Hasonloképpen adods az ilyen iranya elemzésekkel a menedzsmentszakma.
A nagy méret miatt rendezvényt szervezd tarsasagok esetén a vallalati beszerzése-
kért felelds szakemberek mindinkabb tudni szeretnék, hogy a részvényeseik forra-
sai hatékony modon kertilnek felhasznalasra, vagyis egyre hangsulyosabba vialik az
ar-érték arany egy ,meeting” megrendelésekor, megvalositisakor [Davidson, 2004].
A pénzugyi szigorbol kinovo figyelem azonban még szinte egyaltalan nem ,sz{(ir6-
dott le” a konferenciautazasokkal kapcsolatos belsé dontésekig, pedig nagyon kolt-
ségérzékeny teriiletrdl van sz6. A Konferencidk az un. khivatdsturizmushoz tartoz-
nak, a részvétel jellemzden intézményi koltségre €s munkaiddében torténik. S mivel
a konferencia résztvevdi presztizsfogyasztok, akik szivesen vesznek igénybe nivos
szolgaltatasokat, szamlajuk majdnem minden esetben vallalatuk, a kildd intéz-
mény, hivatal, cég, vagy a szponzor szamlajan jelentkezik kiadasként [Farago-Kari-
kas, 1999].

A konferenciarészvétel tartozasi oldalanak banalis OsszetevOi jol ismertek.
A regisztracios dij, az utazas, a szallas €s a napidij mellett azonban gyakorta marad
ki a koltségszamitasokbol a kies6 munkaidd, a szervezésre, el6késziiletekre, prezen-
taciokészitésre stb. forditott id6 vagy a helyettesités koltsége. Jellemzéen nem végzi
el senki azokat a koltségszamitasokat, amelyek a konferencialatogatastol elvart cél-
fuggvények alternativ elérésére, azok csatornaira és koltségére vonatkoznak, hogy
megalapozottan lehessen valasztani, illetve donteni. S noha a konferenciaipar dina-
mikaja, a novekedés impozans adatai egyértelmi visszajelzései annak, hogy feltéte-
lezhet6en erds megtérilési makromutatok tartjdk mozgasban a piacot, a ,nagy
kalap” konnyuszerrel elfedheti azt, hogy mekkora a tétje az egyes szereplOk egyes
dontéseinek. Mikroszinten ugyanis nagyon nagy marad az esélye annak, hogy sok

7 A sok tucat kurrens kiadvianybdl talain Rob Davidson konyvei a legismertebbek €s legkeresettebbek
[Davidson, 2002; Davidson-Rogers, 2007].

8 A teljesség igénye nélkiil: Convene, Meetings & Incentive Travel, Meeting and Incentive Media, Busi-
ness Traveller, Association Meetings International, Convention International Das MAGAZIN, Confe-
rence and Incentive Management, Conference and Incentive Travel, Meetings & Incentive Travel,
TW TagungsWirtschaft.

9 A brit University of Westminster 2007 6szén inditotta el ,konferenciamenedzsment” mesterképzését.

10 A DOME (Data on Meetings and Exhibitions) a George Washington Egyetemen indult el, de mara
atkoltozott Ausztraliaba (Black Rockba). Ld. http://www.domeresearch.com.

11 A DOME Group History Measurement Project példiul a szakmai események hataskovetkezményeinek
mérhetdvé tételét szolgdlo modszerek kifejlesztése és népszerisitése érdekében indult.
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rossz dontés sziiletik és az 0sszmérleg negativ lesz. Az érintettek kevés segitséget
kapnak arra vonatkozoan, hogy hogyan vilasszanak jo/ konferenciit. Hogy tudjik:
milyen piaci helyzetben 1évd, milyen kompetenciaju szereplonek mi a legjobb ,kon-
ferenciamixe”. Hogyan ,mindségbiztosithatja” az adott cég vagy kormanyintéz-
mény a folyamatot, miikodnek-e visszacsatolasok (értsd: a beruhazasként felfogott
konferencialatogatas ,eredménye” miként jelenik meg a szervezet tudasfolyamatai-
ban)?

A tudasmenedzsment irodalmaban jol ismert, hogy milyen nehéz a tudasszaka-
dékokat athidalni [Goncalves, 2002] a vallalatok input informacios és tudasfolya-
mataival val6 hatékonytalan gazdilkodasi kornyezetben [Z. Karvalics, 2001].12
A cégeknek otévenként teljesen Ujra kellene €épitenitlik adat- és tudasgytijtési rend-
szeriiket €és stratégiajukat, legtObben mégis megelégszenek avval, hogy az 0j piaci
helyzetekben némiképp hasznilhato, idejétmult forrasokkal dolgozzanak. Ez leg-
tObbszOr piacvesztést vagy termelékenységcsokkenést eredményez - végsd soron
pazarlast jelent az er6forrasokkal. Nem mindegy tehat, hogy a megtérilésérzethez
milyen gazdasagossagi mutatok tarsulnak: nyilvanvalo, hogy sulyosabban esik latba
a pazarlas akkor, ha tevékenység- €s forrasszikiilés idészakaban tessziik mérlegre,
¢és kevésbé tiinik fontosnak, ha az érintett cégnek barmely moédon is, de sikertilt
innovacios vagy piaci elényt szerezni.

Mint mindeniitt masutt, itt is a tudasvagyon - pontosabban: a konferencian valo
részvétellel, mint beruhazassal megszerezhetd tudasvaltozas - mérése €s mérhetd-
sége valik kulcsfontossaguva.

2. A TUDASVALTOZAS-MERES LEHETSEGESSEGEROL

A tudasmegszerzés hatasmutatOi roppant nehezen illeszthet6ek be szamszakilag a
vallalati vagy intézményi mérlegekbe.!> Nem a helyszinen megszerzett brosurak
karakterszama, hanem a fejekben eldidézett vdltozds mértéke a 1ényeges. Ez azon-
ban szamos vonatkozasban nem mérhetd. Konnyu belatni, mit ér a személyes jelen-
1€t, ha valaki egy kiallitassal egybekotott szakmai konferenciarol egy, a sajat gyakor-
lataba azonnal atiltethetd oOtlettel érkezik. De miképpen lehetne rekonstrualni,
hogy egy, az adott gazdasagi agazat vagy tudomanyteriilet jovéje szempontjabol
meghataroz6 trend helyes értékeléséhez hasznalt elemzési szempontok kozil
melyik milyen forrasbol és mikor koltozott a dontéshozo fejébe?

A tudasszerzés abban az értelemben mindig pazarlo, hogy a megszerzett isme-
retelemek sziikségszertien nagyobb korben ,szornak”, mint amit a lesziikit6, mere-

12 Az ezredfordulon a cégek az online szolgaltatoktol vasarolt adatok 70 szazalékat nem hasznaltak fel -
allitotta Leonard M. Fuld és Kent Potter, a vallalati informacios folyamatok két ismert szakértdje érde-
kes és provokativ irasaban a CIO Executive Research Center oldalain (http://www.cio.com/
forums/executive). Ez azt jelenti, hogy - amennyiben a connecticuti Simba Information 1999-es
becslése helyes, és a vallalatok 30 milliard dollart koltottek online informacioszolgaltatasokra, ebben
az évben csak a halozati adatok el6fizetésével 21 milliard dollart pocsékolt el a ,vallalati Amerika”.

13 Ugy értsiik mindezt, hogy a szellemi t6ke mérésének dltalinos problémain [ldsd legutobb Lére, 2011]
il jelentkez6 nehézségrodl van szo, amikor a tudasvaltozas-mérés kertil a boncasztalra.
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ven targyspecifikus megkozelités nyoman elvarni lehetne. Egyediil ez a garanciaja
ugyanis annak, hogy uj, termékeny kapcsolatok johetnek I€tre a tudas egymastol lat-
szatra tavoli tartomanyai kozott. Ez a fajta, képességként felfogott abszorpcios erd
- amit batran nevezhetiink kreativitasnak, eredetiségnek is - fejleszthetd, karban-
tarthato. Felépuilése, miikodése megfeleld tudasmenedzsment modszerekkel befo-
lyasolhato. Vezeté dontéshozora, vezetd fejlesztOre, vezetd kutatora jellemzd legin-
kabb: nekik szervezetileg elvart feladatuk is, hogy innovativak legyenek.

A szakmai eseményeknek, taldlkozasoknak azonban csak elenyészé része felel
meg ennek az igénynek - tudniillik hogy novelje a transzformacioképességet.
A konferenciak leggyakoribb, legtipikusabb tudasmiivelete (a befogad6 oldalarol)
a tuddsvdltozds-kéovetés (a tudis megjelenitdje szempontjabol mindez: eredmény-
vagy kompetenciakommunikacio). A konferencian kivili térben felszaporodott,
relevansnak mondhato 4j tudiaselemek megjelenésének, rendszerezett bemutatasa-
nak a szakmai talilkozok megfelel$ szinterei lehetnek, legfébb rivalisukkal, a kiadoi
iparral egylitt. Egy esemény rangjat, ért€két, fontossagat az fogja eldonteni, hogy a
targyidOszakra es6 tudasvaltozasok mekkora részét képes sajat szakmai programja-
ban reprezentalni, megjeleniteni. Ez azonban mar ismét . felmérhet6”, hazifeladat-
szerten kipipalhat6 szakértdi szintli tudismenedzsment-feladat, amelynek a vége a
friss ismeretek ,betaplalasa” a vezet6i dontéstamogatas hattérrendszereibe.

A vallalatok esetében a piaci, a kormanyzatok €s a szervezeti vilag mas szereploi
szamara a technologiai kihivasok természete donti el, hogy a két tudasfajta koziil
éppen melyik €értékelddik fel. A tudasvaltozas-kovetés (a tovabbiakban: karbantar-
10 tudds) a megélénkiiléseket, paradigmavaltisokat kovets ,hullimvolgyek” tipikus
feladata, €s a szervezetben alacsonyabb szintre delegalhato.

Egy rendszerszemléletdi, professzionailis tudismenedzsment pontosan megter-
vezi, hogy a vallalat, a szervezet melyik szerepldje, milyen szitudcioban, miért €s
melyik konferencian vegyen részt. Nem esetlegességek dontik el az utazasokat,
hanem tudatos, terepismeretrdl tantiskod6 valasztisok. A mérhetdség hianya nem
érv: a bizonytalansagi térben egyarant lehet spontan, szokasszerd €s emiatt pazar-
16, illetve megfontolt, jOl el6készitett, €s emiatt a hatékonysag nagyobb igéretét hor-
dozo dontéseket hozni. S ha ezt felismerjiik, konnyl megérteni, hogy a konferencia-
részvétellel kapcsolatos attittid (is) a szervezeti kultara része: annak az idészaknak
a lenyomatat hordozza, amikor még valoban nem volt fontos a karbantart6 tudasok
forraskinalatanak elemzése, és a tudasvaltozas kovetésének idGsziikséglete is kevés-
bé volt meghatarozo.

Mivel a2 mérés nehézkes,'* a gyakorlatban a megfelels aktorok - a kiilsé informa-
ciokat akidr informalisan is becsatorndzé személyek, az informdciés angyalok
(information stars) - megtalaldsa és ,helyzetbe hozisa”,’> a megfelel6 tervezés érté-
kel6dnek fel. Egy elméleti attekintésben azonban a kontextusképzés miatt az elke-
rulhetetlen, hogy legalabb vazlatos tOrténeti attekintést adjunk, honnan indult és
merre tart ez az agazat.

14 A Szab¢ Katalin és Himori Balazs remek Informdciogazdasdg c. szakkonyvében felsorolt, a megfog-
hatatlan téke szimszertsitését segiteni képes 11 fajta megkozelités koziil egyediil a tudas auditjara
vonatkozo tlinik alkalmazhatonak. [Szabo-Hamori, 2006: 368-371.]

15 Roluk legujabban lasd Z. Karvalics [2012].
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3. A TORTENETI KONTEXTUS: NEGY SZAKASZ
3.1. ELBZMENYEK ES KEZDETEK

A szakmai szervezetek, a tudomanyos kongresszusok, az ipar €és a kormanyzatok
szisztematikus tudisszerzésének gyakorlata a XIX. szdzad végének termékel®: a
Janus-arcu ,buirokratikus forradalom” a professzionalis allamgépezetek €s a korsze-
ri termelésiranyitas modszereit sziilte meg, mikozben a hattérben mind tobb
aktort mozgosité innovacios gépezet diiborgott. A hagyomanyos mérnoki tudas, a
kémiai tudomanyok felértékelddésének és a modern tudomanyossag megsziiletésé-
nek nagy, enyhén Németorszag-kozpontu idészaka ez, a ,technika csodait” tagolat-
lanul a nagykdzonség elé tar6 ,vilagkiallitasokkal” €és a szisztematikus €s tOmeges
informacidszolgaltatasok megindulasival a tudomanyban (,actik”, ,abstractok”,
egy-egy tudomanyteriilet ,klasszikus” organumainak elindulasa), a joggyakorlatban
€s a statisztikai adatszolgaltatasban. Ez az id&szak a szakmai ,vandorgytlések” és a
tudomanyos ismeretterjesztés fénykora is, amikor az ipar, a tudomany €s a politika
mellett a ,civil tarsadalom”, a politika, a gazdasag €és a tudomany mellett az an. Wil-
son-gyémdnt negyedik csucsa is a tudasaramlas csomopontja tudott lenni. Ez az
idészak az ipar és a tudomany Osszefonddasinak ,hdéskora”, amelyben feltlinik,
majd lassan megerdsodik a modern egyetem, mint a tudastermelés €s tudascsere
kulcsintézménye.

3.2 KET VILAG KOZOTT

A huszadik szizad harmincas éveitdl, azaz ,masodik szakaszban”, ennek a homogén
tudastérnek a szerepldi, szektorai és szakmai rohamos tempoban elkezdenek egy-
mastol tavolodni, erds specializacio, szakosodas €s elkiilontilés jellemzi a tudaster-
melés és tudasfogyasztas tereit. Az univerzalis vilagkiallitasok napja lassan lealdo-
zik, az egyetemek dominans szerepbe kertilnek az Gj tudasok létrehozasanak térké-
pén: azt a funkciot, amelyet majd egy kovetkezd szakaszban a szakmai talalkozok €s
konferenciak biztositanak, az adott tudasteriiletekhez tartozo csekély szamu szak-
ember ,maganturizmusa”, tanulmanyutja, egy-egy kutatasi tertilet epicentrumaként

16 A konferencidknak a 3. labjegyzetben kozolt meghatarozasa alapjan a torténeti dttekintésnek valdja-
ban a torténelmi Magyarorszighoz tartozé Szklendbdanydn a banyaszat akkori praxisianak és tudoma-
nyanak prominensei szimira 1786-ban megszervezett nemzetkozi talalkozéval kellene kezdddnie.
Természetesen még korabbi id6kbdl is taldlhatnink analég jelenségeket (a reneszansz sodraban lét-
rejott tudomanyos tarsasagok koriil, a kozépkori arab egyetemek el6éado-meghivasos aktivitasaban, a
sokszor komoly teologiai vitakkal fiiszerezett katolikus zsinatokon), de az, hogy az események szer-
vezése uzletté vilik, a részvételi dontést pedig gazdasagi/koltségvetési racionalitas értelmezi, csak a
huszadik szazad kozepére alakul ki. Maga a konferencia-ipar emellett tobb, atfogé kontextus része: a
konferencia-tudastranszfer az egyik alesete az intézményesitett tudasszerzés-formaknak. Emiatt egy
teljességre torekvo torténeti rekonstrukcioban olyan diskurzusokkal egyiitt kellene/lehetne tirgyal-
ni, mint a szakértelem szervezett importja (gazdasigi, katonai, politikai és mérnok-szakértdk irdnyi-
tott immigracioja), az ipari kémkedés vagy a korai tudashilézatok mitikddése. Ez utobbi mindinkabb
a gazdasagtorténet-iras és a mikrohistoria egyik felkapott teriiletének szamit.
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szolgal6 egyetemi muhely vagy rangos professzor meglatogatasa tolti be. A ,halézat-
képzés” modja az alapkutatasokban, az ipari fejlesztésben €s a kormanyzati tizem
technikdjat tekintve is az utazis!’ és az irasos kapcsolattartds: a korszak legkivalobb
koponydinak (1930 és 1960 kozott) eminens tevékenységformdja a tudoslevele-
z€s.18 A konferenciaturizmus inkabb ,tudomanyos hivatisrendek” arisztokratikus
belfoldi rendezvényeibdl all, alig néhany, rendszeresen megismétlédo, nagy tome-
geket vonzo nemzetkozi szakmai talilkozas akad. A relevans események, a véle-
ményvezérek €és a kiemelked6 muhelyek szima attekinthetd. Az innovacios ismere-
tek els6rendi forrasai a szabadalmi €rtesitok. Németorszag kdzponti szerepe foko-
zatosan megszinik, egy illékony pillanatig a franciak latszanak atvenni a stafétabo-
tot,’? de nem kétséges, hogy ezek az dtmeneti évtizedek lassan az angol nyelvet,
mint a nemzetkozi tuddscsere és tudastranszfer lingua francijit és az Egyesiilt Alla-
mokat, mint az informacios tarsadalom pionirjat emelik a térkép kozepére.

3.3. AZ INFORMACIOS TARSADALOM MEGSZULETESE

Az 1950-es évek kozepén kezdddo évtized (a ,harmadik szakasz”) az észak-amerikai
kontinensen az informacios univerzum (kiadvany- €s konyvtomegben testet 01t6)
,2robbanasit”,?% a tudas vilaganak elképeszté méretii kitagulasat, a tudastermelés-
ben aktivan részt vevOk (emiatt a tudast ,iparszertien fogyasztok”) szamanak ugras-
szerli novekedését hozta, szabalyos innovacios lavinat inditva el, kozéppontban a
szamitastechnika, a tavkozlés €s az anyagtudomany forradalmaval. De ez az évtized
a kibernetika, a genetika, az informaciétudomany, az tGrkutatas, a modern pszicho-
logia és a modern menedzsmenttudomany jellegado, ,nagy” periodusa is, a Szilici-
um-volgy, mint modell felfutasaval, az ipar €s az egyetemi kutatas-fejlesztés tjszert
egymasra talalasaval. Az uj, lassan egymasba fon6do tudomanyos eredmények, az
ezek révén megjelend termékek iranti oridsi igény, a tomegesedo fels6foku képzés
révén a tudasaramlas csatornainak kiszélesedése egy olyan, dngerjeszt6 folyamatot
inditott el, amely a hatvanas évek kozepére szakadatlan novekedéssel timogatott
keresleti tudaspiacot épitett. A konferenciaipar is ekkor szakad ki a jellemzéen bel-
foldi talalkozokra €piild lokalitasbol, és valik globalissa. ,Planetaris” mérett kozos-

17 A szamos tipikus példa koziil egy hazai vonatkozast emlitiink: a kozigazgatas-tudomany magyar kiva-
l6sdga, Magyary Zoltin (1888-1945) az Egyesiilt Allamokba utazik, hogy hosszii tanulminytiton
ismerje meg az amerikai kormanyzati izem legjobb gyakorlatait és miikodési elveit.

18 Neumann Janosrol tudjuk példaul, hogy a levelezést végteleniil tudatosan miivelte €s a tuddsszerzés
legmagasabb rendi formajinak tartotta: az dltala ,elcsopogtetett” gondolatokért cserébe elsé kézbdl
kapott levelez6 partnereitdl olyan friss ismereteket, amelyek birtokaban hihetetlen sebességgel gya-
rapodo ,tuddspiramis” tetején talalta magat.

19 Franciaorszag toObbek kozott a tirsadalomtudominyok 30-as és 40-es évekbeli ,reneszanszaval”, a fize-
t6s uzleti informacioszolgaltatasok megindulasaval [Levine, 1995; Z. Karvalics, 2006] parizsi ,egye-
temvarosainak” felfutisaval és a tuddashoz val6 univerzalis hozzaférésnek a konyvtirtudomany fel6li
megfogalmazdsaval kiemelked6t nyajtd Paul Otlet munkdssaga révén valt éllovassa [Z. Karvalics,
1998].

20 A hatvanas évek kdzepén az Egyesiilt Allamokban évi 100 ezer miszaki és tudoményos jelentés szii-
letik, 900 ezer szakcikk lit napvilagot és 7000 konyv jelenik meg.
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ségekben kezd feloldodni az adott tudasteriiletek mutvelése és multinacionalis val-
lalatok kezdik sajat képiikre formalni a kereskedelem €s a termel€s szamos képletét
(ne felejtsiik el: a 1égikozlekedés is a hatvanas évek elejére fejlodik a nemzetkozi
mobilitast biztositd ipardgga). Az agyelszivds, a brain drain idészaka is ez, a tudas
vilaga nyomaszto Amerika-tulstlyossaganak csalhatatlan jeleként. Egyediil a hatva-
nas évek elso felében Ot év alatt tobb mint tizezer europai tudos vandorol ki az USA-
ba, intenziven gerjesztve a tudasszolgaltatasok iranti belfoldi keresletet, majd ezt
koveti a hatvanas évek masodik felétSl beindulo tajvani €s kinai ,agyimport”.

Csakhogy az amerikai dominanciabol - elsdsorban tizleti megfontolasokbol -
hamarosan amerikai ,tudiasexport” lesz, hiszen el6szor (a hetvenes évekre) Japan,
majd a skandinav orszagok €s Nyugat-Europa is belépnek az informacios tarsada-
lomba. A ,kindlati tudasszektornak” igy nagyszer( €s nagyméretd 1j tudaspiacok
nyilnak: az amerikai tudomanyos informacioszolgaltatok (mint a Eugene Garfield
altal alapitott ISI) mar nemcsak a belfoldi piacra dolgoznak, a nagy amerikai tanacs-
ado irodak (a Booz, Allen & Hamilton, az Arthur Little és a McKinsey) megindulnak
Eur6paba,?! (a hatvanas évek eleje Ota sokdig évente megkétszerezték europai lét-
szamukat) €s a konferenciaipar nemzetkoziesed€s€ébdl is a mar nagy tapasztalatok-
kal rendelkez6 amerikai konferencia- és rendezvényszervezdk, ill. amerikai székhe-
Iy(i, de mindinkabb nemzetkozi szervezetek kezdenek hasznot htizni.

A konferenciaipar tehdt a *60-as évek ota indul dinamikus novekedésnek, ugy,
hogy fejlédési liteme meghaladja a szabadid6-turizmusét. Mar 1958-ban 1étrejon a
Konferenciakozpontok Nemzetkozi Szovetsége (ICCA), amely rovid id6 alatt a nem-
zetkozi konferenciaipar elsé szamu szervezetévé valt. S noha a konferencia-tticélok,
a desztinaciok versenyében évtizedek ota ,kibillenthetetlentil” Eur6pa vezet, a kon-
ferenciaturistik tomegében a mai napig az amerikai talsuly jellemzd, €és kimagaslo-
an az USA vezeti a konferenciaiparbol szirmazo jovedelmek ranglistajat [Felfoldi,
2003: 86]. A hetvenes-nyolcvanas évek a szaktudomanyos konferenciak nagy évtize-
dei, a vallalatok szamara inkdbb a MICE-szegmens tobbi része volt meghatirozo: az
uzleti talalkozok, szimpoziumok, kiallitasok. A vallalati fejleszt6laboratoriumok vila-
ganak volt ugyan némi ozmozisa az akadémiai-egyetemi vilaggal, de annak jellemz6
Lfelilete” nem a konferenciaipar volt. Ez az id&szak az orvosi €és a gazdasagi témate-
ruletek felfutasanak idészaka. Ebben az iddszakban integralodik a tudas vilagpiacara
a dél-kelet-azsiai térség, Gjabb 10kést adva a ,volumennek”. A rohamos elterjedés a
80-as €évekre aztan véget €r, a novekedés lelassul, egyfajta konszolidacidé megy végbe,
s a tobb évtizedes ,alapszerkezet” a kilencvenes évek elejéig megdrzddik: a konfe-
renciaturizmus egy jol kielégitett €s sokoldaluan szakositott keresleti tudaspiac
része maradt, emiatt komoly tudasmenedzsment-problémat nem is jelentett.

3.4 A KINALATI TUDASPIAC KIALAKULASA

A mai napig tart0 negyedik szakasszal azonban szinte minden lényeges jellegzetes-
ség megvaltozott. Elképesztd méretd kinalati tudaspiac jott 1étre, a tudomanyos

21 Ennek felismerése és megfelel6 kontextusba helyezése a francia Jean-Jacques Servan-Schreiber érde-
me, lasd Z. Karvalics [2007].
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folyoiratok és a szakmai rendezvények korabban soha nem tapasztalt mérett ver-
senyével.22 Atalakult a tuddstermelés és -fogyasztds szerkezete, a mind nagyobb
volument innovacios €s fejlesztési folyamatok egyre kiterjedtebb méreti koopera-
tiv kozosségeket hoztak 1étre,?3 s mindennek az internet detonécioja kinalt kolla-
borativ feliiletet. Az agyelszivast lassan felviltotta az agyak visszanyerése (brain
gain), majd az agyak ide-oda mozgdsa (brain circulation), s végtil a lokalitas jelen-
t6ségét lassan megszintetd elosztott tuddspolitika (brain sharing). S mikézben a
szakmai folyoiratpiac az online lehetéségekt6l megmamorosodva a kiadvanytipu-
sok szamat novelte elsGsorban, a konferenciaiparban az egy rendezvényre juto
résztvevészam novekedése lett a leglitvinyosabb fejlemény.24 Felértékelédtek a
szinte minden tudastertlettel kapcsolatba 1€pd, konnyen hibridizalodo informati-
kai témak, el6térbe kertiltek a kornyezeti kérdések €s a vilagproblémak. Millionyi
0j konferencia-résztvevd 1€pett be azaltal, hogy az tizlet €s a tudomany képviseldi
mellé€ a fejlesztési igynokségek arnyékaban (ismét) felzarkoztak a civil szervezetek
is. A gazdasagi-politikai integracioés nyomas is a hivatasturizmust élénkitette Euro-
paban (az Gj csatlakozok hullamaival) €és Dél-Kelet-Azsidban. S mivel a tuddscsere
¢€s a tudaskozzététel folyamatai az interneten keresztiil felgyorsultak, a konferen-
ciaipar a novekvo létszamu tudomanyos kozosség mobilizalodasabol és a multi-
diszciplinaris metszéspontokon gombamod szaporodo uj, induld (100 és 500 f6
kozotti) konferenciasorozatokbdl meritett erdt. A vallalatok altal szervezett esemé-
nyek szama ugrasszertien megemelkedett (mar a kilencvenes évek kozepén is 100
ezer felett jart), €s ismét sokkal kozelebb sodrodott egymashoz tudomany €s tuizlet,
egyetem é€s ipar.

Ebben a kinalati kozegben valik egyre fontosabba az ipar €s az egyes tudoma-
nyok szerepl6i szamara, hogy a konferenciak szerepével, hasznaval tudasfolyamata-
ik teljes rendszerének részeként legyenek tisztaban. A kilencvenes évek kozepétdl
megindultak tehat a konferenciak kilonbozo eldjelii hatékonysag- €s eredményes-
ségmérései.

4. A KONFERENCIA-TUDASTRANSZFER STRATEGIAI TIPOLOGIAJA

Csak akkor lehet megfelel6 modon konferenciaaktivitast tervezni, ha tisztan all a
vallalati tudasfolyamatok gazdai el6tt, hogy mi a lehetséges tudasfolyamatok kinala-
ta. Az jol latszik az evvel foglalkozo felmérések eredményeibdl, hogy annak a szer-
kezetnek, amelyben a konferencia-részvétel esetleges ,haszna” megjelenik, a fel-
bontdsa €s a struktiraja kevéss€ alkalmas operativ tervezésre. A résztvevOk €s nem
a vallalat szempontjait tiikkrozi, nem rendszerszemléletd, erdsen szubjektiv, €s nél-
kiil6zi a mas tudasfolyamatokhoz valo viszony kialakitisanak elemeit.

22 Ami korabban elképzelhetetlen volt: mar ,toborozzak” a résztvevoket, az ezredfordul6 6ta tomegesen
jelennek meg a vilaghalon a perszonalizilt tudomanyos direkt marketing levelek.

23 Az Innocentive.com kozel 150 ezer, a NineSigma.com kozel félmillié kutatonak kinal részvételt prob-
Iémamegoldasban.

24 1975-ben vilagszerte dsszesen 3300 nagy (300 f6nél tobb résztvevivel zajlo) nemzetkozi rendezvényt
tartottak, 1998-ban mar 9500-at! [Felfoldi, 2003 ]
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1. tablazat: A kongresszusi részvétel inditékai és ,népszeritiségi-fontossagi” felbontasa

Tevékenység £ el t}llajd,o nit’ott
fontossag szazaléka
1. Informacioszerzés 34,4
2. Tapasztalatok, szakmai kapcsolatok szerzése 239
3. Nemzetkozi kapcsolatok 13,8
4. Pihenés 10,1
5. Vitan valo részvétel 7,7
6. Barati kapcsolatok 5,5
7. Tanulas 4,6

Forras: Felfoldi [2003: 58]

Némi interpretacios segitséggel kirajzolodik az érintettek attitlidje mogott, hogy
a konferencia-részvételnek szaimukra - a tevékenység oldalardl - van egy

m kozvetlen ismeretszerzési rétege (1., 5. és 7., egylitt 46,7 szizalék), egy

® kapcsolatteremtd és fenntarto rétege (2., 3. és 6., egyltt 43,2 szazalék) és egy

latszatra irrelevans

B rekredcios rétege (4., 10,1 szazalék)

Mas felosztasban, immar sokkal inkabb a vallalat oldalardl Osszeparositva az
egyes kategoriakat, azt latjuk, hogy egy konferencia-részvételnek harom lényeges
teriileten lehet ,hozadéka”:25

m individudlis tuddsfejlesztésben (5., 7. és a 2. tapasztalatszerzés” része, egytitt

24,3 szazalék)

® informdciotranszferben (1., 34,4 szazalék)

B a cég kapcsolati tokéjének névelésében (3. és a 2. fennmarado része, egytitt
25,7 szazalék)

Zack [1999] tipologidjaban a vallalati tudasnak harom rétege van. Az alaptu-
dds?% (core knowledge), a fejlett tudds (advanced knowledge) és az innovativ
tudds (innovative knowledge). A tuddsszerzés kontextusiban azonban nem a
tudasallapot, hanem a tudasallapot-valtozas valik meghatarozova. Ennek megfelel6-
en azt a tudasfolyamatot, amely a ,fejlett tudas” Gjonnan megszerzett komponense-
ivel frissiti fel az ,alaptudast”, karbantarto tuddsnak (maintainer knowledge); azt
a tudast pedig, amelyik innovativitasanal, megoldo6 erejénél fogva részben ujraren-
dezi és ujraértelmezi a megszokott ismeret- és viselkedésstrukturakat, diszruptiv
tuddsnak (disruptive knowledge) nevezem.?’

25 Ha a ,privat tevékenység” (pihenés és barati kapcsolatok dpoldsa) joléti-kozérzetjavitd funkciojat
mint tudasmenedzsmenten kiviili elemet ezuttal kizarjuk a targyalasbol.

26 Az alaptudisra vonatkozik minden bizonnyal a kordbban bemutatott tabldzatnak az a sora, amelyben
a tanuldssal irtak le a valaszadok azt a tevékenységet, amelyet messze a legkevésbé fontosnak mind-
sitettek a konferencia-részvétellel kapcsolatban. Ne felejtstik el azonban, hogy ez individualis tudas-
ra vonatkozik, €s ,lizenete” mindodssze annyi, hogy a vallalati tuddsspecialistik a szimukra sziikséges,
tématerilet-tipusu alapismeretek megszerzésében nem tekintik 1ényeges csatorninak a konferencia-
részvételt.

27 A disruptive knowledge ritkan hasznalt neologizmus. Clayton M. Christensen nyomin 1995 6ta nép-
szeru €s elterjedt a disruptive technology, illetve a disruptive innovation kifejezés, ami Christensen-
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Csakhogy a konferencidk révén formalhat6 ,tudastér” nem irhato le e kétfajta
tudasvaltozassal. A kozvetlen tudasszerzés modozatain kiviil szamos, szintén kivalo-
an tervezhetd megoldasa lehet a kozvetett tudasszerzésnek is. Vizsgilodasaink
soran emiatt hét jellegzetes tudastranszfertipust kiilonitettiink el, s mivel feloszta-
sunk a szakirodalomban ujszertinek mondhato, részletes targyalasuk elStt tablaza-
tos formaban is bemutatjuk valamennyit.

2. tablazat: Konferenciatudastranszfer-tipusok

Kozvetlen tudastranszfer (,jelen id6”)

1. |Networking

Személyes diskurzusokon keresztiil torténé
tudasgyarapitas és frissités

Kozvetlen és
explicit
3 tuddsszerzés

Karbantarto Tudasvaltozas-kovetés, trendspotting,
tudas versenytarsfigyelés
Diszruptiv tudds A tevékenységet ill. a tudast gjrastrukturalo

4j ismeretelemek megszerzése

4. |Implicit tuddsszerzés

A résztvevé munkatars tudastokéjének €s hallgatolagos
tuddsianak (képességeinek, jartassigainak) novekedése

Kozvetett tudastranszfer (,jovo id6”)

5.
Késleltett
tudds-
gyarapitds
6.

A tudas megjelenitjének kompetenciakommunikacioja,

Hivatalos amely késébbi tudascsere ill. tudasmegosztas
tudasatadas megalapozoja (reputdcionévelés és a ,tuddsvaluta
bevdltdsa”)

Tudase)'{.ternahak Tudasmegoszto rendszerekbe valoé bekapcsolodas, tudas-
a megnovelt " DR PSP
K 8 2 szerzés lerovidiilése, Gj tudas eléallitisahoz

apcsolati téke Sforta 2
révén er6forras nyerése

7. |Domain spotting

A konferencia napirendje, szekciok, eléadascimek, kulcs-
szavak tartalomelemzésébdl kinyerhetd

masodlagos tudas (els6sorban ,emergens”
tudasteruletek esetében)

Forras: sajat szerkesztés

A tudastranszfer e hét tipusanak részletes ismerete (itt: ismertetése) azért kiilo-
nosen fontos, mert a tervezéskor pontosan tisztaban kell lenni vele, hogy milyen
igény, milyen tudastipussal kapcsolatban, milyen kozegben, milyen modszerrel
Lkezeltetik”. Masképpen: minek az érdekében torténnek a konferenciautazisok és
mindez miként ,csatol vissza” a vallalat életébe.

nél egy régi technologidt illetve tudast levalto j, nagy erejl (és altalaban olcsésiginil fogva is hodi-
t6) megoldast jelentett. A fogalom azoéta dltalinosabban hasznalt jelentésben terjed: diszruptiv (bom-
laszt6) minden olyan 4j ismeret, amelynek ereje képes meglévé ismeretszerkezeteket ,felszakitani”,
hogy aztin immadr a frissen megismert szempontok bevondsival rendezze azt Gj struktarikba. A sz6
jelentésébe tehat nemcsak a ,szétzuzast”, hanem az ,Gjraépitést” is bele kell értentink. Oakes és szer-
z6tarsai [2006: 41] villalati kornyezetben a szervezetet atalakitani képes k6zos célokkal (transforma-
tive goals) targyaljak egyiitt: ami elmesélhetd (story) a kdzos tuddsbdl, az a diszruptiv hatdsra attol
kezdve ,masként mesélendo el”.
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4.1. NETWORKING

A kapcsolatteremtés, a kapcsolati tOke gyarapitasa tipikus ,érv” a konferenciakat
érint6 szakmai diskurzusban, de leginkibb definidlatlan ,0ncélként” (,az jo, ha
kiterjedt kapcsolatrendszeriink van”). Ma mar tudjuk, hogy ennek igazi jelentdsé-
ge abban all, hogy a szakmai talalkozokon, konferenciakon aktualizalédnak egy
szakmai kozosség ,kis vilagai” - a sokasag barmely pontjat néhany nevezetes k6zos-
ségkozi kapcsolattal elérhetdvé tevd ,hat lépés” torvényén keresztiil [Mayer-Kress,
2001].%8

Nem szabad azonban elfelejteni, hogy a ,networking” végsé cé€lja ismét csak
maga a tudasszerzés. A kapcsolati haloban valo megjelenés csak eszkdz ahhoz, hogy
a legviltozatosabb csatornikon keresztil folyjon ismeretitadds €s csere. Ma mar
egyre kevésbé€ igaz, hogy a kapcsolatépités végso értelme egy-egy ennek (€s csakis
ennek) révén megszerezhetd informalis, bizalmas vagy originalis értesiilés volna.??
Sok esetben a kapcsolati tér révén kialakulo6 ,bizalmi radiusz” mar elég ahhoz, hogy
a konferenciak valamely hivatalos vagy programon kiviili helyszine mas médon
megjeleniteni nem szandékozott tudasok atadasanak legyen a szintere. (,Az orvos-
kongresszusok igazi haszna, hogy a szakma legjelesebb képuiseloi olyan eljdrdso-
kat, modszereket is megosztanak egymdssal, olyan ,triikkoket” is elmondanak,
amelyek az orvosi kozleményekbdl Rimaradnak.”)3°

A networking révén elérhetd tudasok jellemzden a leginkabb kollaboraciora
€épulo és a leginkabb multidiszciplinaris hatorszagot igényld tertileteken a legfonto-
sabbak. Ezeken a tudasteriileteken (illetve tudomanyos agazatokban) a konferencia-
események sok esetben az informaciocsere legfontosabb szintereivé lesznek.3!

4.2. KOZVETLEN ES EXPLICIT TUDASSZERZES: KARBANTARTO ES DISZRUPTiV TUDAS

Az alaptudasok bdvitése €s folyamatos frissitése nélkiilozhetetlen a ,piacon mara-
dashoz”. A karbantarté tipusu tudasokkal, vagyis a legfrissebb megkozelitések,
fogalmak, fejlesztések és fejlemények folyamatos figyelemmel kisérésével (trend-
spotting) kapcsolatos legfontosabb allitas az, hogy hidnya hatrany, de megléte nem
€lény. (A mar korabban felismert tudashiany megsziintetése,” ebben az 0sszefiig-

28 Emiatt kiilonos jelentdségili - de nem témank szempontjabol - az a tény, hogy a terjed$ streaming
technologidknak koszonhetéen mindinkabb kialakul a lokalis konferencidkhoz val6 globalis hozza-
férhet6ség mintazata, ami a személyes jelenlét (és az ennek révén kialakul6 kapcsolatititvonal-révi-
ditések, shortcuts) nélkiil biztositja a vonatkozo ismeretekhez valé hozzaférést. Megndveli tehat az
ismeretszerzés radiuszit, de csokkenti a hagyominyos hil6zati kotések erejét.

29 ,Ha valaki fel akarnd kutatni a legeredetibb gondolatok felvetésének helyszinét, meglepé moédon a
kongresszusi Rozpontok kdvézoinak egyébként kihalt sarkdban taldlnd magdt”. [Farago-Karikds,
1999]

30 dr. Seffer Istvdnt idézi Felfoldi [2003: 56.0.]

31 A genetika vagy a részecskefizika tipikusan ilyen szakmai teriletek. , Particle physics is extremely col-
laborative... It advances through the collective intelligence of the field”. Es: ,The fact is that most of
the information exchange in our field today is through conferences.” - idézi Chris Quigget, a Fermi-
lab szakért6jét és Michael Witherellt, a Fermilab igazgatojat Jackson [1999].
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gésben felzdrkoztato tuddsnak mindsil, potolja az ,elmaradt karbantartdst”).
Mivel a szektor valamennyi szereplGje szamara adottak lehetnek ugyanazok az
informaciok €s az ismeretbdvitésnek ugyanazok a csatornai, a ,karbantartas” egyfaj-
ta hazi feladat, amelynek elmaradisa informicios aszimmetriat okozna.

A nagy kérdés (valojaban a tudasszerzés ,nagy misztériuma”) az, hogy az ismere-
tek monoton gyarapitisabol miképpen sziiletik meg a diszruptiv tudas, amely nem-
csak noveli a tudasvagyont, hanem azt mindségi modon rendezi Gjra. Erre speciali-
san konferenciakornyezetben a tudasmenedzsmentnek a kovetkez$ valaszai van-
nak.

A diszruptiv tudasmintazatok megsziiletése mindig individudlis tett. Noha létre-
jottiikben a véletlennek is szerepe van, az (utazasban) €rintett szakértd kreativita-
sa, termékenysége sokkal nagyobb valoszintiséget rendel ahhoz, hogy szakért6i
szinten, vagy az Uj ismeretek megfelel6 mindségu €s felbontasu kozvetitése utin
dontéshozoi szinten megtorténjenek a transzformaciok. Ebbdl fakaddan a kivalasz-
tas lesz kétszeresen is a kulcsmozzanat: a legnagyobb tudaskoncentriaciot, igy a
potencidlisan a legtobb diszruptiv mozzanat megszerz€sét jelentd konferencia kije-
161ését, illetve annak a személynek a gondos kivalasztasat, aki az adott eseményen a
vallalatot képviseli. A konferenciak kivélasztasat a kiilonbo6zd ranglistak, rangsorok
(rankings) €és korabbi személyes tapasztalatok segitik, a szakért6 ,kivalosiganak” a
szerepe pedig felmérhetetlen. Mivel a ,diszruptiv tettnek” csak egyik eleme a sziik
nyilvanossag eldtt megjelend transzformativ informacio, a masik mindig az a struk-
turalt tudastomeg, ami az €érintett szakértd fejében van, a kettd talalkozasakor ezek
egyenranguak.32

Ezen felul a tudasmenedzsment abban segithet, hogy ligyesen kombinalja azokat
a tudasteriileteket, ahol a kreativ mozzanat megsziiletésére esé€ly nyilik. A kreativi-
tas par exellence egymastol tavoli tudasdarabkak termékeny egymashoz rendelése,
ennek okan a diszruptiv tudas megszerzésére gyakorta nyilik nagyobb esé€ly olyan
konferencidkon, amelyek témaja latszolag tavol all az adott iparag vagy tudomany-
teriilet,, magteriileteit6l” (core fields), amelyeken a legtobb esetben csak karbantar-
to jellegli tudasokra lehet szert tenni. Specidlis €s szakositott eseménytipusok (mint
pl. vezetd szakértOk szemindriuma) természetesen még intenzivebb tudascserét
tesznek lehetévé.33

4.3. IMPLICIT TUDASSZERZES: JELENERTEKU BERUHAZAS A TUDASVAGYONBA

A konferencia-részvétel rendkiviili esemény: a mindennapi tevékenységhez képest
sokkal intenzivebben €érkeznek az informacios impulzusok, emiatt a figyelem €s a

32 Ezt az Osszefiiggést messzemenden megerdsitik személyes tapasztalataink egy kordbbi projektiink, a
Konferencia Tudasbank miikodtetésében - diszruptiv tudasszerzésre kizarolag akkor mutatkozott
esély, amikor szakmailag kivalo ,rapporteur’-t sikeriilt az adott rendezvényre kiildeniink.

33 ,Az én személyes benyomasom, hogy nem a nagy konferenciak segitik igazan a kutatok kozti tudas-
atadast, még kevésbé a cikkek, publikaciok, hiszen azok akar tobb év késéssel jelennek meg. A szemi-
nariumok a leghatékonyabbak, ahol elhivjak az embert egy egyetemre, ott el6adja az eredményeit €s
négy-nyolc masik kutatoval megbeszélik ezeket” [Koren, 2013].
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fogékonysag szintje magasabb. Mint a jol el0készitett szantofold a vetés elott - nem
csoda, ha sok 1j ismeret rakodik le szinte €észrevétlentl. A résztvevok képet kapnak
az adott szakterulet élmezényérdl” [Felfoldi, 2003: 56]. Folyamatosan szakszavakkal
szembestilnek az irdsos anyagokban, a vetitett kockakon és az el¢adasokon, amely
erds €rtelmezési €s értékelési ,munkateljesitményt” kovetel. Mozgosithato eléisme-
reteik €s az eseményen elvart, illetve ténylegesen felvetddo tartalmak parositasabol
rendre reflektiv felismerésekig jutnak. Van, aminek utana kell néznitik. Van, ahol
kompetencidjuk megerdsitésérdl, van, ahol hianyair6l kapnak jelzést. Von Hippel
[1988: 77] szé€p elemzésben mutatja be, miként €pit fel a konferencia-résztvevo a
fejében egy szakértotérképet (expert map), rogzitve, hogy sziikség esetén kihez
miért fordulhat, milyen téma kapcsin mely tekintélyszemély kornyékén kell majd
informaciot keresnie (s mindez az ismeretek egyfajta elmélyitését, az atlatas képes-
ségét eredményezi). Ezeknek a tapasztalatoknak egy része a Polanyi-féle hallgatola-
dik le és nehezen elmesélhetd, nehezen ,kinyerhetd”. De a felismert vagy artikulalt
tapasztalatokra is jellemzdéen ,masodlagosként” tekintenek a résztvevok, €s amikor
tovabbitjak az Gj ismereteket, ezeket a legritkabb esetben soroljak a megosztandok
kozé.

Az implicit tudasszerzés tudatos modszerként a hossza tiva human eréforras-
fejlesztésben eltokélt, professszionalis menedzsment eszkoztaraba épiilt a fiatal,
tehetséges, de még kevés tapasztalattal rendelkez6 munkatarsak ,helyzetbe hozasa-
nak” gyakorlataval. A karbantart6é tudas féorumain ideilis ,megbizottak” 6k: mikdz-
ben lelkiismeretesen gytjtik az 0j ismereteket, hogy azokat miné€l attraktivabban
kozvetithess€k, maguk is sokat tanulnak és ezaltal a vallalat tudasvagyonat gyarapit-
jak. Davidson [2004] arra is felfigyel, hogy ,kolcsondsen elényos az idésebbek és a
fiatal szakmabeliek kozotti munkakapcsolat, ebben a gyorsan valtozo szakmaban
ugyanis elengedhetetlen az 1j informaciok, trendek, fejlesztések nyomon koveté-
se3%”. Misképpen: a konferencidk intergenerdcios tuddsterek, s emiatt a ,beléps”
szakemberallomany fejlédésének idealis terepei is egyuttal.

4.4. KESLELTETETT TUDASGYARAPITAS: KOMPETENCIAKOMMUNIKACIO ES TUDASEXTERNALIAK

Egy fiatal francia szakember, Julien Penin kutatasai vilagitottak ra az ezredfordulot
kovetéen [Penin, 2004 és Penin, 2007 - révidebb, nyilvanos valtozatban], hogy a
piaci szereplSk korabban irracionalis viselkedésnek gondolt egymas kozti tudas-
megosztasa valojaban nagyon is racionalis tett. A szakirodalom erre vonatkozo Uj
hullama a tuddasmegosztas mogott allo felhajtoerdk anatomiajat elemezve be is bizo-
nyitotta, hogy ennek eredménye példaul a kutatas-fejlesztési kooperaciok szama-
nak latvanyos novekedése. Ok-okozati 6sszefliggés mutathato ki a megosztott tudas
€s az annak részeként ,visszakapott” tudas kozott. Az 4j, szakirodalomi publikacio-
ként, esetleg honlapon megjelentetett tajékoztatd szakanyagként (Website-release),

34 Erdekesen egésziti ki ezt az dsszefiiggést a konferenciaturizmusnak az adata, amely szerint a husza-
dik szazad utolso évtizedében tapasztalhato latogatondvekmény legnagyobb részét az idések és a
nok teszik Ki.
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nyilvanossa tett szabadalomként vagy konferenciakon (eldéadas vagy poszter forma-
jaban) elhangzo ill. kozzétett eredmény Penin szOhasznalataval egyfajta ,tudasvalu-
taként” funkcional. A publikaciok és a konferencia-eldadasok egyfajta kompeten-
ciajelzések (signals of competence), amelyek az eredmények elballitojanak reputi-
ciojat novelik. A reputacié a halozati gazdasagban networkképzd, €s természetes
folyomanya a halozat tagjai kozti tudascsere, ami voltaképpen a tudasvaluta beval-
tasanak tekinthetd. Igy lesz a tuddsmegosztis a tudasbévités eszkozévé, amit Penin
folyamatabraja nagyszertien lathatova is tesz szamunkra:

P Uj termékek, szabadalmak, Tudoményos alapitvanyoknak, i
kozlemények, konferenciak egyetemeknek nyujtott timogatasok [
Osszekapesoltsag: Nyilvénos
P Belso K+F I\:!T:l::::\-c:ésck infu;m‘i‘l:fhﬁwlal g s PO tudésallomény
et ottt (stock)
Abszorpcids “Felszivhas” kolsé rudis
kapacitas b
| Acégek globalis tudasalloménya
| 1

| Profit [

Forras: Penin [2004: 126]

1.abra: A kiils6 tudas abszorpcidja a sajat tuddas megosztasa révén

Penin azt is kimutatta, hogy a lehetséges kompetenciajelzés-tipusok koziil a leg-
jobb és legnépszeriibb forma a konferencianyilvanossig [Penin, 2004: 237]. Ez
annal is érdekesebb, mert a Penin altal megkérdezett cégvezetdk a bejovo informa-
cioszerzés (inflow) forrasainak fontossagi sorrendjében csak a harmadik helyre tet-
ték a konferenciakat! (Itt a szakirodalmi publikaciok figyelemmel kisérése és feldol-
gozasa vezet €s a szabadalomfigyelés a masodik.) Ebbdl nagyjabdl ki is dertil, hogy
a legerésebb igénye a dontéshozoknak a versenytarsfigyelésre és elemzésre van.3>
S noha a kimend informdciokért (outflow) is fizetni kell a legtobb esetben (szaba-

35 Vagyis a sajait kompetenciajelzések forditottjira, a rivilisok kompetenciajelzéseinek érzékelésére
(awareness of competency of an other firm). Gambardella [1992] nyoman Penin [2004].
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dalmi dijak, publikacios koltségek, konferencia részvételi dij €s utazasi koltségek),
a cégeknek lathatéan megéri a tudasmegosztas. Hiaba varnak a szokasos pénziigyi-
gazdasagossagi modelljeik alapjan a kozgazdaszok az inflow maximalizalasat és az
outflow minimalizalasat, ha nem veszik figyelembe, hogy a draga outflow voltakép-
pen a kiilsé tudasforrasokhoz valo (olcso) hozzaférés kulcsa: a cégek viselkedése
erdsen racionalis.

Hicks [1995] tovabbi két fontos szempontra mutat rd. Nemcsak a céget hajtja
elére a megosztastol remélt haszon, hanem erds €s természetes a kutatok €s a spe-
cialistak vagya is a kompetenciakommunikaciora. A személyes motivacio igy 0ssze-
fonodik a vallalati érdekkel, és ez befelé ,identitaserdsitd”, kifelé viszont szamos
kedvezd, masodlagos, jarulékos hatassal (tudasexternaliaval) jar. Az er§sen motivalt
kutato kiilonosen érdekelt konferenciamegjelenésének attraktivitisiban, €s evvel
tobbek kozott nagy vonzoerdt gyakorol a fiatal kutatokra, egyetemistakra €és mas,
nyitott érdekl6ddkre: a sikeres konferenciamegjelenés valojaban a cégek mindin-
kabb felértékel6dd tudasvonzéd képességét is novelik, €és a tudasvaluta ismételt
beviltisival elésegitik kivalo ,agyaknak” a céghez keriilését. Igy vilik a konferencia-
részvételnek tjabb értelmet ado, sokadlagos, de erdsen felértékelt lehetséges cél-
fliggvénnyé a mind fontosabba valo tehetségvaddszat (talent hunting) is.

4.5. DOMAIN SPOTTING

A konferenciak napirendje, a felhivasok kulcsszavai €s a kiemelt témakorok mogott
egyfajta Jkollektiv bolcsesség” all, amely a szervezdk, a kivalasztast végzs szakértok
€s az érintett szakmai k0z0ss€g el6adassal jelentkezé tagjainak koszonhetéen paro-
lodik végleges programmai. A sok szekcioval megrendezett nagy szakmai sereg-
szemléknek emiatt kiillonos megismerd értéke van, hiszen kelléen gondos el6készi-
tés esetén jo kozelitéssel ,képzik le” az adott szakmai koz0sség szamara jelentds fej-
leményeket.

Minél inkabb alakuld, formal6do, emergens tudasteriletekrdl van szo, annal
inkabb igaz lehet, hogy a konferenciak napirendje a friss multidiszciplinak egyfaj-
ta taxonOomidjaként szolgal. A forro” teriiletek, a felfuto diskurzusok, az j témahib-
ridek valosagos ,lel6helyeinek” tanulmanyozasa (akar részvétel nélkiil is) sok hasz-
nos, Uj ismeret forrasa lehet.

BEFEJEZES, KITEKINTES

A bemutatott tudastipologia messzemenden alkalmas arra, hogy vezérfonalként
szolgaljon vallalatok €s nagy szervezetek konferenciapraxisanak tudaskormanyzas-
kozponti auditjira, Gjratervezésére.3© A bemutatott kontextusokra és a tudisfor-
mak tipologiajanak egyes elemeire is igaz, hogy diskurzusképzdvé valva uj, alapo-

36 Kutatdsunk sordn erre elkészitettiink egy ajanlisegyiittest (Uj utak a konferencia-tuddstranszfer
stratégiai tervezésében), amelyet nem elméleti szakfolyoiratban, hanem gyakorlati szakemberek altal
hasznalt organumban terveziink kozzétenni.
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sabb és kiterjedtebb kutatdsokat inspiralhatnak. (Természetesen a kontextusok
bdvithetdek, pontosithatoak, a fogalom- €s kategoriakészlet fejleszthetd, alakithato,
toviabb szegmentalhat6.3”) A legnagyobb hozadéka azonban minden bizonnyal
annak lenne, ha a bemutatott elvek és tipologia alapjan nagymintds empirikus
kutatdasok indulhatnianak. Ezek egyszerre szolgaltathatninak fontos adalékokat a
konferenciaipar tzleti szerepléinek, a konferenciaszervezések szakmai oldalaban
érintetteknek, de elsdsorban a ,tudasfogyasztoknak” és az 6ket delegalo vallalatok-
nak illetve intézményeknek.

Mindekozben maga a konferenciadgazat is er6so6do versenytérbe kertil 4j, mind
meghatarozobb ,tudasdomain-rivalisokkal”: a dinamikusan novekvd tudaspiacok -
kiilonosen az online tudaspiacok [Skyrme, 2002), valamint az Gin. szektoralis tudas-
kozpontok vilagaval, a direkt informacios és tudashalozat-€pités €s gondozas forma-
gazdag képvisel6ivel [Johnson, 2009], a nyilt tudds (open knowledge) paradigma
keretén belul kialakuld innovativ tuddscsere-rendszerek (knowledge bartering
systems) és tuddstdrak, tuddsbankok (knowledge banks) soraval.38 Ezt a diverzifi-
kalodast maris jOl leképzi a szakositott, 1ij tipusii vdllalati tuddskezeld diviziok 1ét-
rehozasa: ha valahol, ebben a fogyasztoi korben ndni fog a kereslet a tudastranszfer
operativ vizsgalatanak friss eredményei irant.
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