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Nincs harmincéves haboru
a Kozel-Keleten
LorRENZO KAMEL: THERE Is NO THIRTY YEARS’
WAR IN THE MIDDLE EAST)
THE NATIONAL INTEREST, 2016

A katolikus és protestans allamok kozott
vivott harmincéves haboru a XVII. sza-
zadban hatalmas pusztulast okozott Eu-
ropaban. Tobb mai kutat6 prébal parhu-
zamot allitani a régmult eseményei és a
jelenleg zajlo kozel-keleti konfliktusok ké-
zott. Szerintiik a politikai akciok mogott
huzédé okok vallasi kiilonbozdségekre ve-
zethetdek vissza. Ebbol kovetkezik, hogy
miként a vesztfaliai béke, amely a hatarok
yjragondoldsat is jelentette, véget vetett a
héborunak, ugy egy hasonlé megoldas bé-
két hozhat a Kozel-Kelet szamara is.

Ez a nézet 6nmagaban azonban kevés
kérdésre ad magyarazatot. Valdjdban a
vallasi hovatartozasnak egész kis szerepe
volt a harmincéves haboruban, és ez még
inkabb igaz a Kozel-Kelet mai konfliktu-
saira. Sokkal inkabb hatalmi harcokrdl
beszélhetiink, amit a jelenben a gazdasagi
helyzet, nacionalizmus és geopolitikai cé-
lok hataroznak meg.

Nem lesz meglep6, ha taldlni fogunk
egy kozos pontot a Kozel-Keleten megfi-
gyelhetd viszalyokban. Az egyik legfonto-
sabb kapocs Szaud-Arabia éllasfoglalasa,
ugyanis minden téle szdrmazo tdmogatas
valds célja az, hogy sajat hatalmi pozicidjat
bebiztositsa. Irannak a régiéban betdltott
novekvd szerepe a haborik kozotti 6sz-
szefonddasokat csak fokozza, hiszen fe-
nyegetést jelent a jelenlegi nagyhatalom
szamara.

A jelen és mult eseményeinek ponto-
sabban vizsgalata a szerzok szerint oda ve-
zet, hogy csak csekély parhuzam vonhato
a harmincéves haboru és korunk kozott,
ezért biztosak lehetiink abban, hogy, ami
akkor megoldast jelentett a konfliktusra, az
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ma nem miikodhet. Mig a katolikus-pro-
testans ellentéteket valoban jellemezte a
vallasi fanatizmus, addig a Kozel-Keleten
mar évszazadok ota békésen éltek egytitt
kiilonb6z6 vallasi hovatartozasi csopor-
tok. A szunnitak és siitdk identitdsat a
vallas csak mdsodlagos szinten hatarozta
meg. A kozottiik el6fordulé haboruk oka
sem egyszertien csak vallasi hovatartoza-
sukban rejlik. Ezt megerdsiti, hogy 2003-
ban Bagdad lakossaganak 40%-a vegyes
szunnita-siita hazassagban sziiletett.

Néhany évtizeddel ezel6tt nem egy
olyan kutat6é volt, aki ugy vélte, hogy a
hatarok mesterséges kijelolése egyre fo-
koz6dé viszalyokhoz fog vezetni, aminek
a vége a teljes kdosz lesz. Emellett azt ta-
pasztalhatjuk, hogy a lakossag tjrarende-
z6dik, aminek kovetkeztében etnikailag
vagy vallasilag illeszkedni fog az els6 vi-
laghabort utan meghuzott hatarokhoz.
Igy elmondhaté, hogy Sziria, Irak, Liba-
non ¢és Jordania biztonsagpolitikai szem-
pontbdl stabilabba valt. Ha ez a valtozas
lezajlik, akkor nem kizart, hogy szemtanui
lesziink a Sykes-Picot-egyezmény végé-
nek. Az egyezményt, amely meghatdrozta
a mai hatarokat a Kozel-Keleten, gyakran
emlegetik, mivel ezen keresztiil egyéneket
okolhatnak a torténelem bonyolult esemé-
nyei helyett.

Ugyanezen kutaték szerint a lakos-
sagnak nem viélik elényére az etnikai és
vallasi szempontok szerinti Ujrarendez6-
dés. Ha vallasi és etnikai alapon proébal-
juk Ujraszervezni a kornyezetet, akkor
ez hatranyosan fogja érinteni a kultarak
keveredéséhez mar hozzaszokott, ott él6
embereket. A Kozel-Kelet népei évtizedek
ota kiizdenek azért, hogy visszatérjenek a
torténelmi allapotokhoz, de a jelen esemé-
nyeit kovetéen eléfordulhat, hogy az idea-
lis, korabbi allapot legkdzelebb a mai, mar
ismert, hibrid kornyezet lesz.

AZ OSSZEFOGLALOT KESZITETTE:
BIRO FLORA PANNA
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Az indiai export folyamatos
visszaesésének megértése
NATARAJ, GEETHANJALI - MOHAN,
MRIDUL UNDERSTANDING CONTINUING DECLINE
IN INDIAN EXPORTS
OBSERVER RESEARCH FOUNDATION,
2015. OKTOBER 8.

Az export folyamatos lassulasaval és nega-
tiv iranyu fejlédésével szemben az indiai
kormanyzat 2015 augusztusanak végén
elinditotta India ] kiilkereskedelmi po-
litikajat, azzal a célkittizéssel, hogy 6t év
mulva az export értéke 900 millidrd dol-
larra, mig India vilagkereskedelmi része-
sedése 3,5%-ra novekedjen. India exportja
312,6 millidard dollart tett ki mostanaig,
ami csak 1,8%-0s részesedést jelent a vi-
lag kereskedelmébdl. Az indiai kormany
ebben a koltségvetési évben a novekedé-
si ratat 7,5%-rol 8%-ra kivanja névelni,
ezért az elmult 10 honapban a kormany-
zat aggodalmanak egyik f6 okat az export
folyamatos lassuldsa jelentette. A noveke-
dési rata 7,5%-rol 7%-ra esett a masodik
negyedévben (dprilis és junius kozott) az
el6z6 év ugyanezen negyedévéhez képest.
Egy gyenge monszun, a gyengélkedd glo-
bélis kereslet, az a tény, hogy India nem
tagja a kulcsszerepet bet6ltd regionalis ke-
reskedelmi egyezményeknek és a struktu-
ralis reformok végrehajtasaban tanusitott
idéhuzo politikai cselekvés — példaul a
feltilvizsgalt addzasi rendszer, a kereske-
delmi konnyités és a lemaradas a politikai
kivitelezésben - kivették az energiat India
exportjabol, ami 25%-ot tesz ki az orszag
GDP-jébol.

CSOKKENES AZ EXPORTBAN

Modi miniszterelnok - a gyartds fellen-
ditésérdl szolo - ,Make in India” kezde-
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ményezése ellenére az indiai export, kii-
l6n6sen az aruexport nem kapott erdre.
A Kereskedelmi Minisztérium szerint az
indiai export aprilis és augusztus kozott
16,17%-0s  zuhanorepiilést produkalt,
Osszehasonlitva a 2014. év ugyanezen
idészakaval. Az export progressziv mo-
don lassul, mint ahogy az éves exportno-
vekedés 2015 augusztusaban tanusitotta
a legmeredekebb visszaesést, majdnem
21%-ot. 23 kulcsfontossagu szektor kivi-
telében mutatkozott visszaesés, ideértve a
béraruk, a vasérc, valamint az elektroni-
kai cikkek piacat, de a legerésebb csapast
a két vezetd exporttétel, a petroleum és a
muszaki cikkek terén szenvedte el, rend-
re 47,9%-0s és 30%-os visszaeséssel. Bar
az import szintén 11,61%-0s visszaesést
mutatott a 2015. év aprilisa és augusztu-
sa kozotti idészakban, az export meredek
esése novelte az elmult hdnapokban India
kereskedelmi deficitjét. Vannak becslések,
amelyek szerint az export visszaesése va-
l6szintileg 2%-kal csokkenti a GDP-t.

A VISSZAESES OKAI

Az indiai export zsugorodasanak f6 oka a
mérséklddott kereslet a globalis piacokon
és az, hogy az alapanyagarak csokkentek.
India {6 exportpiacai, USA, Kina, az eu-
réovezet, Szingapur és Japan még mindig
egy lasst ujjaéledési folyamaton mennek
keresztiil, vagy lassul a GDP-jiik noveke-
dési iiteme. Az arak reagaltak a hianyzo
keresletre és ennek az a negativ hatasa,
hogy hanyatlas mutatkozik az export ér-
tékében, kiillonosen a vezeté termékek
kiilkereskedelmi forgalmaban, tobbek ko-
z06tt a petréleum szarmazékok, a gyémant
és ékszer, valamint a textil- és vastermé-
keket tekintve. Mindezeken tul az a tény
is fenyegetd, hogy bizonytalan a jovébeli
gazdasagi kilatas az el6z6 évi kinai t6zsdei
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Osszeomlas, a gorog krizis és a kozel-keleti
zavargasok miatt.

Az a helyzet allt el8, hogy a kéolaj ara
- ami a legfontosabb nyersanyag India
gyarai és druexportja szamara, 48 dollar
hordénkénti 6sszegre csokkent — sem tu-
dott segiteni az druexporton, kiilondsen
a petréleum és gépolaj exportjan nem,
amelyek 20%-ot tesznek ki India teljes ki-
vitelébdl. Ennek a ténynek az elsédleges
oka a gyenge mértékii globadlis kereslet és
az indiai vallalkozasok tehetetlensége az-
zal kapcsolatban, hogy kihasznaljak sajat
elényiikre az alacsony nemzetkozi alap-
anyagarakat. Ezen felill India nem része
a globalis értéklancnak, ami szintén kihat
az indiai véllalkozasokra oly médon, hogy
azok nem tudjak kihasznalni az alacsony
alapanyagdrak adta lehet6ségeket. Az ex-
portérok banatahoz hozzajarul az a tény
is, hogy az elmult években redlértéken a
rupia felértékel6dott a dollarral szemben,
amikor India referenciaorszagai, példaul
Kina, Brazilia és Oroszorszag leértékelte
valutdjat az export-versenyképességért,
ami visszahatott India exportjara. Példaul
az el6z6 évben a brazil és az orosz valutdk
rendre 30 és 25%-kal értékel6dtek le.

ITT AZ IDEJE A REFORMOK
SZORGALMAZASANAK

Eltekintve a kiilsé tényezoktol, a belfol-
di Osszetevokkel kapcsolatban is sok a
probléma, kezdve az infrastrukturatol a
hazai ado6zasi rendszerre vonatkozé poli-
tikai véltoztatasokig, ami nem segiti India
aruexportjat. Egy 2015-ben a CAG altal a
parlament elé terjesztett jelentés szerint az
infrastruktura, kiilonosen a kereskedelmi
logisztika jelenti a f6 akadalyt India ex-
portja szamara. A CAG bemutatta, hogy
az kereskedelmi hajoknak megérkezés
utdn két-harom napra van sziiksége, mi-
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el6tt ki tudnak kotni, ez pedig magasabb
kereskedelemi és tranzakcids koltségeket
eredményez. A regisztracié és a vamvizs-
galat sokaig tartanak, ami hozzajarul a
koltségekhez. A kereskedelmi politikara
vonatkoz6 bejelentések mindig késlelte-
tettek és a végrehajtas zavart okoz a kiilon-
boz6 érintettek kozott. Mindennek a tete-
jébe az olyan esetek, mint példaul a 8 na-
pig tarto sztrajk augusztusban a Gateway
Termindlon az indiai Mumbai Jawaharlal
Nehru kikétében — ami 60%-at teszi ki In-
dia 12 £6 kozkikot6jén keresztiil halado te-
herkonténer szallitmanyozasnak - szintén
kozremiikodnek India exportjanak csok-
kenésében.

Nemcsak az export, de a teljes noveke-
dés és a GDP 9%-a fiigg az infrastruktu-
rélis fejlesztésektol, ami hasznossa teszi az
emberi és az alapanyag eréforrast. A kor-
manyzatnak gyors megoldast kell taldlnia
a koltségvetési elosztasra, vampolitika-
ra, fiskalis 6sztonzokre, a maganszektor
részvételére és a PPP-k kérdéskoreire. El-
tekintve a novekvé méretii ut- és kikoto-
hélézat 6sszekapcsoldsanak fejlesztésétdl,
az elektromossag hidnydnak csokkenté-
se, a munkajog megfelelé kidolgozasa és
a tényezOpiacok rugalmassa tétele olyan
cselekedetek, amelyek képesek India ex-
portszektorat fellenditeni. Ezen feliil az
AFA bevezetése fejleszteni fogja az expor-
tot, mivel a belfoldi gyarak képesek lesz-
nek kihasznalni nem csupdn a csékkend
koltségeket, hanem az addval kapcsolatos
nehézségek csokkenését is.

PROAKTIV LEPESEK SZUKSEGESEK

Eltekintve a hazai tényez6ktdl, a kormany-
zatnak proaktiv és hosszan tart6 er6feszi-
tésekre van sziiksége India exportszekto-
ranak noveléséhez. A Federation of Indian
Exporters Organization (FIEO) kérte a
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kormanyt, hogy nyilvanitsa az exportot
elsédleges szektornak és ezzel egyiitt al-
litsa helyre az exportérok kamattdmo-
gatasat, amivel megakadalyozhatjak az
export tovabbi csokkenését. Ahhoz, hogy
India részévé viljon a globalis értéklanc-
nak, a szellemi tulajdont megfelelébben
védd rendszerre van sziiksége. Ezen feliil
Indianak 1épéseket kell tennie annak ér-
dekében, hogy részévé valjon azoknak az
oriasrégioknak, amelyek a globalis keres-
kedelem szerkezetének jovojét alakitani
fogjak, mint a TPP (Trans Pacific Partner-
ship) és a RCEP (az ASEAN altal iranyitott
Regional Comprehensive Economic Part-
nership agreement). Ezeknek az dridsrégi-
oknak a részeként nem csupdn arra nyilna
hosszu tavua lehetdség, hogy India részévé
valhasson a regionalis és globalis értéklan-
coknak, de jelent6sen novekedne az indiai
export mértéke is.

Az egyik irdny, amellyel India novel-
hetné részvételét a globalis értéklancban,
hogy vonzza az exportorientalt kiilfoldi
mikododtéke befektetéseket, amely felé a
kormany jelenleg is lépéseket tesz, de a
siker fiigg a vallalkozdsok mtikodési fel-
tételeinek javitdsatdl is. A kormanynak
ezen felil meg kellene probélnia befe-
jezni néhany szabadkereskedelmi egyez-
ményt, mint példdul az India-EU sza-
badkereskedelmi egyezményt, amely mar
régdta targyalas alatt all. Ezek az egyez-
mények nagy lendiiletet adnanak India
textilexportjanak. Mindemellett legfébb
ideje annak, hogy a kormany, kiilonésen
a Kereskedelmi Minisztérium, megcsi-
nédlja rendesen a hazi feladatat, miel6tt
alairna bdrmilyen szabadkereskedelmi-
vagy atfogd egyezményt. India kedvezéot-
len kereskedelmet folytatott partnereivel
- akikkel kereskedelmi egyezményeket
kotott — killondsen nagy gazdasagokkal
Azsidban, mint Korea vagy Japén. Az el-
mult hénapokban az export zsugorodasa
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t6leg annak koszonhetd, hogy India sza-
mara nehéz behatolni az azsiai piacokra,
mint példaul Kina, Korea, Japan és Indo-
nézia piacaira. Ezért itt az ideje targyalni
ezekkel az orszdgokkal a piaci hozzafé-
résrol, és az ehhez sziikséges idealis vam-
kornyezetet, lehetdség szerint vimmen-
tes kereskedelem megteremtésérol.
AZ OSSZEFOGLALOT KESZITETTE:
NAGY RICHARD - PALGUTA VIRAG

A BRICS orszagai
a globalizacios folyamatban
SZERGE] IVANOVICS LUNEV: CTPAHBI
BPVIKC B IIPOLJECCAX ITIOBAIM3ALIN)
CPABHUTE/IBHAS ITOJIUTHKA 3. SZAM (17)
2014. 81-108.

Habar altalaban 6nallé kifejezésként hasz-
naljuk a ,globalizacié” sz6t, legalabb négy
globalizaciés folyamatot kiilonboztethe-
tiink meg: gazdasagi, politikai, informaci-
6s és kulturalis-civilizacios globalizaciot,
melyeknek vannak sajatossagaik és kiilon-
boz6 a fejlédési tendencidjuk is.

A gazdasagi globalizacié rendkiviil fel-
gyorsult az elmult idészakban. Az 1970-
80-as évek fordulojatdl — gazdasagi atala-
kitasok és politikai okok miatt — a nem-
zetgazdasagok egyre inkabb, kdlcsondsen
figgnek egymastdl, igy a nemzeti termelés
nemzetkozi kérdéssé valt. A belgazdasagi
valtozasok hatasara kiboviilt a vilagpiac,
a globalizaci6 hatasara pedig a fejlett alla-
mok atalakitottak gazdasagi strukturaju-
kat — ezaltal megndtt a nyomas a fejlédé
orszagokon, hogy szorosabb egyiittmiiko-
dést alakitsanak ki mas allamokkal.

Az orszagok kozti gazdasagi kapcso-
latokat illetden kiemelkedGen fontos a
fenntarthatd fejlédés és a sokoldalt kap-
csolatrendszer, melyhez elengedhetetlen a
regionalis integracid. Ez a globalizaci6 fo-
lyamatanak egy atmeneti szakaszat jelenti,
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am az egyes integraciok zartsaga miatt te-
kinthetiink ra agy is, mint ami korlatozza
a globalizaciot.

A vilagban a makrodkondmiai és a
politikai gazdasdgtani irdnyzat szemben-
allasa figyelheté meg. Folyamatban van,
hogy Azsia ismét vildggazdasigi koz-
pontta emelkedik. A Harvard kutatdsai
szerint 2025-re Azsia 55-60%-at, mig a
Nyugat csupan 20-30%-at adja majd a
vildg GDP-jének. A gazdasigi novekedés
diverzifikacidja a fejlett orszagok fajlagos
sulydnak a csokkenéséhez vezet. Erre bi-
zonyiték, hogy az USA részesedése a vildg
GDP-jébodl fél év alatt kozel masfélszeresé-
vel csokkent. Az azsiai orszagok a vilag ve-
zetd termeldi lettek, hiszen a 2000-es évek
masodik felére a vasarloerd paritas tekin-
tetében a vilagon masodik Kina, harma-
dik India, negyedik Japan, hatodik pedig
Oroszorszag lett.

A politikai gazdasagtan sokkal kevés-
bé kézzel foghatd célokat helyez el6térbe
a makrookonomiai folyamatokhoz képest.
Az elmult 25 évben Nyugaton 4j szoci-
alis-gazdasagi rend jott létre, melynek
egyik alapkove a termelés, a tudomany és
az informatika egytttmtikodése, a nem
nyugati allamokban viszont iparosodasi
programok kaptak teret.

Kinaban és Indidban oriasi tisztelet
ovezi a tuddsokat és a kutatokat. Kina
ezen a téren kolosszalis sikert konyvelt el:
az 1978-as reformokkal Peking addt vetett
ki a kiilfoldi technolégidk behozatalara,
mikozben a helyi technolégidkat az allam
vette 4t — immanensen atvéve a nyugati
modellt. Habar Kindban a hazai techno-
légidkat sokaig elmaradottnak tekintet-
ték, a kutatasok mind az dllam kezében
koncentralddtak, a gazdasagi globalizacid
megjelenésével pedig radikalisan megval-
tozott a kapcsolat a magas technologiat
illetéen. Az egzakt és a természettudo-
manyok teriiletén Kina kezdi lehagyni az
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USA-t, ennek az évtizednek a végére kozel
négyszeresen lekorozi.

2010 decemberében Peking elfogadta a
12. dtéves tervet, mely altal Kina 7 terii-
leten (a stratégiailag el6térbe keriil6 aga-
zatokban) a vilag vezet6 hatalmava valhat.
Ez a hét teriilet az alternativ energetika,
biotechnolodgia, az informaciés technolé-
gia Uj generdcidja, a magas mindségu ipari
berendezések, a korszerli anyagok, az al-
ternativ iizemanyaggal miikodo autok és a
modern 4j energetikai megoldasok. A terv
célja, hogy Kina 2020-ra 50%-r6l 30%-ra
csokkentse a legfejlettebb technolégiak
importjat, ezaltal csokkentve sajat fiiggo-
ségét.

Indiaban oriasi ugras figyelheté meg,
kiilonosen az informacids technologia
tertiletén. 1998-ban célul tiizték ki, hogy
India ezen a téren a vilag vezet6 allama-
va valjonsez sikeriilt is, igy az orszag ma
az USA mogott a masodik helyet foglalja
el a rangsorban. Allami vezetéssel egysé-
ges normat alkalmaztak, adékedvezményi
rendszert allitottak fel, kiilonosen a to-
kebefektetéseket illetéen és szabalyoztdk
a tudomanyos kozpontok erdforrasait.
Emellett India figyelmet fordit a kiilonle-
ges gazdasagi ovezetek kialakitasara, fon-
tos szerepet jatszanak az exportorientalt
programozasi technoldgiai parkok is. Az
allam az egyediilallo katalizator szerepét
tolti be. Indiaban jelent6s prioritast élvez a
magas technolégia, mely a gazdasag legli-
beralisabb teriilete, illetve munkaerd piaci
és foldrajzi adottsagai miatt vonzé a kiil-
foldi befektet6k szamara.

A valtozasok alatt Kina és India kiilon-
féle problémakkal szembesiil. Nem tud-
nak a fejlédés posztindusztridlis fazisara
attérni a belsd objektiv szocialis-gazdasagi
okok miatt. Habar egyre nagyobb hang-
sulyt helyeznek az oktatas fejlesztésére, ma
még mindig dridsi képzetlen tomeg van je-
len a népességben, illetve Indiaban kiilon
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problémat jelent a torvényileg tiltott, de
még mindig €16 kasztrendszer.

Oroszorszag kénytelen tanulni az
azsiai Oridsok tapasztalataibol a magas
technoldgia teriiletén. Munkaerd tekinte-
tében alacsony versenyképességgel bir, a
toldrajzi elhelyezkedése és a klimaja pe-
dig kedvezétlen. Ennek ellenére az orszag
képes attorni a poszt-indusztrializmusba,
amennyiben tartja magat a humdn tdke
fejlesztésének, a nehézipari és mélykuta-
tast igénylé technoldgia teriiletének és a
tudomanyok és a termelés szerepe novelé-
sének a stratégiajahoz.

Oroszorszag klasszikus kapitalizmust
épit — nemzeti sajatossagokkal. Az orszag-
ban gyenge az allami jelenlét és elural-
kodott a biirokracia, tovabbd a dontések
rendkiviili mértékben fiiggnek az egyéni
érdekektdl. Gyengén teljesit a tudomanyos
eredmények teriiletén és a ,know-how’,
a technoldgia teriiletén, a készaruk pedig
egyértelmtien nem megfelelék. A pozi-
tiv dzsiai tapasztalatok - mint példaul az
dllam szerepvallaldsa és a régi honfitar-
sak érdekeinek a bevondsa a régi anyaor-
szaggal valo egyiittmiikodési kapcsolatok
fejlesztéséhez - fontosak Oroszorszag
szamara. Az egyesitett orosz tudomanyos
Otleteknek koszonheté termékek oridsi
felvevépiaccal birnak, mert hossza tava
novekedési tempdban fejlodik, és egyre
novekszik a vasarloereje a népességnek,
mely tovabbi kiegészité kiilfoldi befekte-
téseket vonz. Azonban ez paradox végki-
menetelt is eredményezhet: az atalakitas
véghezviteléhez, vagyis, hogy Oroszorszag
kozeledjen a Nyugathoz, létezniiik kell a
Kelettel vald, fejlett politikai és gazdasagi
kapcsolatainak is.

Keleten a technologiai attorések egyiitt
jarnak a modernizacidval, amellett, hogy
igyekeznek megorizni belsé modelljiik
kiilonlegességét is. Ez er6s dllami jelen-
létet, a rendszerek koordindlt egyiittmd-
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kodését, tamogatott nemzeti vallalatokat,
egy oriasi gazdasagba vald tomoriilést és
mindenekel6tt millidrdos nagysagrendii
népességet kovetel. Az azsiai dridsok mo-
dern, tisztan gazdasagi jellegti sikerei kozt
meg kell emliteni a vilaggazdasagi atlag-
hoz képest alacsony belsé piaci ar eldnyé-
bdl fakado hatasokat. Példajuk bizonyitja,
hogy a hazai piacra val6 tdmaszkodas ké-
pes a stabil gazdasagi fejlédést fenntartani,
az aktiv exportstratégia mellett, vagy akar
anélkiil (bar ezen a téren Kina magasabb
kvétaval rendelkezik.

A Nyugat legfébb eszkoze a gazdasagi
monopdliumanak megtartdsara a pénz-
tigyek feliigyelete. Am ezen a téren Kina
és India igyekszik javitani korabbi pozi-
cidjan és egyre versenyképesebbé valnak.
Berger' szerint a pénziigyi szektor szamit
a legfébb harcmezének.

A politikai globalizaci6 sokkal kevésbé
sikeres. Délen kialakult egy tugynevezett
»sziirke zéna’, ahol a nagyhatalmak - kii-
16n6sen az USA - nem kivannak semmifé-
le felel6sséget véllalni, és itt nem is létezik
a fejlodési rendszer kozos jogi szabélyoza-
sa, igy ezek az allamok nem képesek a po-
zitiv belsé miikodésre. A BRICS allamai a
keletkdzpontt unipoldris vilagrend kiala-
kitasat képviselik, amely az USA-nak po-
tencialis veszélyt jelent. A BRICS orszagai
mind regiondlis hatalomnak nevezhetok.
A regionalis er6k akadalyozzak Washing-
ton terveit, kiilondsen a katonai-politikai
szféraban, mert az erds civilizaciénak ezek
jelenléte adja a magjat.

Az informacids globalizacié lényege-
sen aktivabban fejlédott. Természetesen a
BRICS orszagai a legaktivabb résztvevéi az
informacios folyamatoknak, melyek nem-

1 M.J. Berger a RAN Tévol-Kelet Intézetének tudo-
manyos munkatdrsa (2013)
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csak az informatikat érintik kozvetleniil,
hanem az intellektualis, képzettségi, kul-
turalis, pszichologiai, ideoldgiai és a pro-
paganda folyamatokat is.

A kulturalis-civilizaciés globalizacio
tisztan lathatéan negativ dinamikat mu-
tat, am ezek a paraméterek nagyon fontos
részei a BRICS tevékenységének. Egyrészt
az orszagok kiilonboznek egymastdl - a
nyugati individualizmustdl a keleti kollek-
tivizmusig sokszin{ a paletta — mdsrészt
egyesiti 6ket az, hogy ezeknek az orsza-
goknak nincs kisebbségi komplexusa az
USA-val szemben.

AZ OSSZEFOGLALOT KESZITETTE:
SUVEGES-SZABO ANNA

A menedzseri munka:
tények és tévhitek
HENRY MINTZBERG: THE MANAGER’S JOB:
FOLKLORE AND FACT
HARVARD BUSINESS REVIEW,
1990, VOL. 68: 163-176

»larsadalmunk legfontosabb munkako-
re a menedzseri” — éllitja a Harvard Busi-
ness Review-ban megjelent cikke végén
Henry Mintzberg, miutdn irdsaban meg-
vizsgalta és megcafolta a menedzserek
munkdjat 6vezd tévhiteket, valamint 6sz-
szefoglalta, mi tartozik valéjaban a felada-
taik kozé.

1916-ban Henri Fayol foglalkozott el6-
szO0r a menedzseri munkét 6vezd kérdé-
sekkel, aki a kovetkezd négy tényezében
foglalta Ossze az el6bbiekben feltett kér-
désre keresett valaszt: a menedzser tervez,
szervez, koordinal és ellendriz. Ez utan a
megéllapitds utdn hosszu ideig senkiben
nem merilt fel a kérdés: a mindennapi
munkajaban mit csindl egy menedzser?
Mintzberg ezt a tudomanyos rést kivanja
betélteni cikkével, amelyhez tobbek ko-
z0Ott sajat, arrdl szol6 kutatasat vette alapul,
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hogy egyes vezeték hogyan toltik el idejii-
ket. A kutatasban az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, Kanadaban, Svédorszagban,
valamint Nagy-Britannidban figyelték
meg az orszagok egyes vezet6it, munkafel-
tigyeldit és még bandavezéreit is. Az ered-
mény meglepéen eltért a hagyomadnyos
fayoli elképzeléstdl, amit Mintzberg négy
»tények és tévhitek” parosban foglalt 6sz-
sze.

Az els6 allitas szerint a menedzser egy
megfontolt, moédszeres tervezd. A megfi-
gyelések azonban éppen ennek az ellen-
kez6jét mutattak: a menedzserek farad-
hatatlan tempoban dolgoznak, feladataik
50%-a kevesebb mint 9 percig tart (egy
munkafeliigyel6 példaul atlagosan 583 fel-
adatot végez el egy 8 o6ras miiszak alatt),
munkajuk mintegy 93%-a ad hoc jellegti
beszélgetés volt, fél oranyi megszakitat-
lan munka pedig csak kétnaponta egy-
szer adatott meg nekik. Volt olyan vezetd,
akinek az ajtaja mindig nyitva allt, ezzel is
azt az lizenetet kozvetitve beosztottjai felé,
hogy nyugodtan szakitsak félbe és beszél-
jenek vele. Mindezek ellenére a menedzse-
rek tokéletesen tisztaban voltak sajat fela-
dataikkal (azokat atlagosan napi tervekre
lebontottak, nem pedig valamilyen elvont
folyamatban foglaltak 6ssze, mint ahogy
azt a tévhit sejtetni engedi).

Masodik 4llitas: a menedzsernek nin-
csenek allando feladatai. A felmérésbol
kideriilt, hogy ez kozel sem igaz. A me-
nedzsernek rengeteg mindennapi koteles-
sége van, ilyen példaul a rendezvényeken
vald szereplés, targyalasok folytatasa, vala-
mint a vallalatot a kiilsé kérnyezettel 6sz-
szekapcsold un. ,soft” informacid (plety-
ka, szobeszéd, spekulacio) feldolgozasa.

A harmadik tévhit szerint a fels6veze-
tének aggregalt informdcids rendszerre
van sziiksége, amihez a legmegfelel6bb
egy formalis informdcids rendszer (ma-
nagement information system, azaz MIS)
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kiépitése. A kezdeti lelkesedés a hasonlo
rendszerek felallitasa irant hamar aldbb-
hagyott: kideriilt, hogy a vezet6é pozicio-
kat betolték sokkal inkabb a szébeli kom-
munikaciot, a telefonhivasokat és a meg-
beszéléseket részesitik elényben az irott
dokumentumokkal szemben. Mintzberg
sajat kutatasa szerint a menedzserek ide-
jitk mintegy 78%-at toltotték szobeli kom-
munikdciéval, mig az e-mailt és az irott
leveleket csak tehernek tartottak. Fontos
kihangsulyozni, hogy a sikeres menedzseri
munka elengedhetetlen kelléke a pletykak,
a szobeszéd és a spekulacié ismerete. Az
MIS-rendszer mai sikertelenségéhez nagy-
ban hozzajarul az is, hogy a vallalati veze-
t6k a megszerzett informaciot két dologra
hasznaljak fel: problémak és lehetéségek
beazonositdsara, valamint elméleti model-
lek épitésére. Ezek egyikéhez sincs sziikség
fejlett informatikai rendszerre.

Negyedjére pedig: a menedzseri mun-
ka tudomany és igazi szakma. Definicids
szinten ez nem igaz. A menedzseri mun-
kat nem lehet tudoményosan leirni, isko-
laban tanitani sem lehet. Ennek oka nem
mas, mint az, hogy a menedzseri munka
nagyobbik, jelentdsebb része (id6 beosz-
tasa, informacidfeldolgozas, dontéshoza-
tal, stb.) fejben jatszodik le. A menedzse-
ri feladatok gyakorlatilag szaz éve nem
valtoztak, csupan a hozzdjuk sziikséges
informaciok jellemz6i lettek masok. A tdl-
terheltség ellenére azonban a menedzserek
nagyon nehezen tudjak szétosztani felada-
taikat: gyakran nincs idejiik tajékoztatni
beosztottjukat egy-egy munkafolyamatrol,
igy inkabb sajat maguk végzik el az azzal
kapcsolatos teenddket (ebbdl kovetkezden
nem ritkan felszines a megoldas).

A menedzser olyan személy, aki vala-
milyen szervezetért vagy alegységért felel.
A meghatdrozas alapjan ide tartoznak az
elnok-vezérigazgatok, a munkafeliigye-
16k, de akar a plispokok vagy a hokiedz6k
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is. A kozos benniik az, hogy ugyanazokat
a szerepeket toltik be sajat szervezetiikon
beliil. Ezeket a szerepeket Mintzberg a cikké-
ben harom nagy csoportra osztotta: embe-
rek kozotti, informaciés és dontéshozatali
kategdriara, amelyeken beliil tobb alszerep
is talalhato. A hatalom és a statusz az alapja
az interperszondlis csoportba tartozo fel-
adatoknak, ami 3 alszerepet foglal maga-
ba. A vezet6 a vallalat arca, igy 6 szerepel
a hivatalos eseményeken, amely (a vizsgalt
kutatdsok szerint) idejének akdr 12%-at is
kiteheti. A menedzser igazi vezetd is, aki-
nek igy elengedhetetlen feladatai kozé tar-
tozik a munkaeré motivéldsa, vagy akdr az
Uj alkalmazottak felvétele és betanitdsa is.
Itt, ebben a szerepkorben lathat6 legjob-
ban a menedzser hatasa, befolyasa az adott
vallalatra. Az Osszekotd, mint szerepkor
csak a kozelmultban meriilt fel a témaval
foglalkozokban, azonban igen fontosnak
bizonyult az idék folyaman. Mintzberg
kutatdsa szerint a vezérigazgatok idejiik
44%-at a vallalaton kiviiliekkel, 48%-at
beosztottakkal és 7%-at igazgatokkal és
feliigyelokkel toltotték, veliik valé kapcso-
lataikat apolva.

Ez utobbi Osszekottetd szerep at is
vezet minket a feladatok mdsodik nagy
csoportjahoz: az informacids szerephez,
amely a menedzserek feladatkorei ko-
ziil taldn a legfontosabb. A szerzd sajat
felmérése alapjan a felsGvezetdk idejiik
mintegy 40%-at informaci6 tovabbitdsa-
val toltotték, a bejovo levelezésiik 70%-a
pedig tiszta informdcié volt. Ezt a nagy
feladatcsoportot is harom részre lehet
bontani: megfigyel6ként a menedzser fo-
lyamatosan kutatja kornyezetét wjabb és
ujabb informacidért, gyakran elészere-
tettel haszndlva a spekuldcio és a pletyka
eszkozeit is. Masodik feladata a terjesztés,
azaz az informdcid tovabbitasa a megfeleld
helyekre; harmadjara pedig szévivéként a
menedzser a szervezetén kiviilre kozvetit
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informdcidt, valamint tajékoztatja a valla-
lat iranyitoit.

Az informdacionak hatalmas szerepe
van a dontéshozasban, amivel el is értiink
a harmadik, egyben utolsé menedzseri fel-
adatcsoporthoz: a dontéshozashoz, amit
Mintzberg négy tovabbi részre osztott fel.
Vallalkozoként a menedzser fejleszteni
szeretné egységét, elérni, hogy az a lehe-
t6 legjobban alkalmazkodjon a valtozo
koriilményekhez; folyamatosan kutatja az
uj oOtleteket, egyszerre akdr 50 projektet
is futtathat. Zavarelhdritoként feladata a
kiviilr6l érkezé nyomas csokkentése, va-
lamint a valsagkezelés. A menedzser egy-
ben forraseloszto is, akinek gyakorlatilag
legfontosabb eréforrasa a sajat ideje; de itt
keriil széba a jovahagyoi szerep is. S vé-
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gil, de nem utolsé sorban: a menedzser
egyben targyalopartner is. A legfontosabb
targyalasokat a gyors dontési képesség és a
fejiikben 1év6 egyedi tudas miatt szinte ki-
zardlag 6k végzik.

Amint lathattuk, a felsorolt tiz szerep-
kor nem valaszthatd el egymastol. Ez ter-
mészetesen nem jelenti azt, hogy egyen-
16en fontosak lennének, salyuk szerveze-
tenként teljesen eltérd lehet. A menedzser
munkajanak sikeressége tehat attdl fiigg,
mennyire lat bele sajat munkajaba: meny-
nyire tudja a tiz szerepkort egyszerre at-
latni és koordinalni, s ezzel egy idében
mennyire képes a kotelességekbodl lehetd-
ségeket faragni.

AZ OSSZEFOGLALOT KESZITETTE:
ToMA FRANCISKA



