ORSZAG GABORNE

A PENZUGYI KULTURA ERTELMEZESENEK
ES FEJLESZTESENEK LEHETOSEGEI

Napjainkban egyre fontosabbd vdlnak a pénziigyi ismeretek. A pénziigyi
miiveltségnek minden életkorban jelentos szerepe van, a fiatal korosztdlyok
esetén Riilonésen. A tanulmdny bemutatja a nemzetkozi szakirodalomban
fellelhet6é néhdny fogalmi értelmezést, megprobdlja azokat ésszehasonlitani,
majd kitér a hazai pénziigyi kultiira fejlesztésével kapcsolatos kezdeményezé-
seRre is.

1. BEVEZETES

A pénzuigyi dontések meghozatala az utobbi években, évtizedekben szinte minden-
napossa valt. Komplexek lettek ugyanakkor a pénziigyi piac termékei és szolgalta-
tasai, amelyek hasznalatahoz az egyéneknek folyamatosan megujulo ismeretekre
van sziikséguik. A pénziigyi muveltség fiatal korban kiilondsen nagy jelentéséggel
bir, hiszen a korai €letszakaszban elkovetett pénziigyi hibak a késébbiek soran igen
koltségesek lehetnek. A fiatalok - kiilondsen a felsGoktatasban résztvevok - gyak-
ran ,pénzigyi haloba” keverednek, hatalmas 0sszegli hitelkartya-adossagot vagy
diakhitelt halmoznak fel, ami a késébbiekben vagyonuk gyarapodasat akadalyozhat-
ja. [Lusardi et al., 2010: 358] A gazdasagi €s pénziigyi vilagvalsag kialakulasa utan a
pénziigyi kultira kiemelten fontos szerepet kapott, hiszen a korabban meghozott
hibas pénziigyi dontések hatasai jelenleg is érezhetdek.

A pénziigyi kultira témakore minden korosztalyt kozvetleniil érint, azonban az
egyének tobbségénél nem alakult ki az 6ngondoskodasi szemlélet. A hazai haztarta-
sok nagy részének nincsen megtakaritasa, ezzel szemben jelentds hitelallomannyal
rendelkezik, €s a torlesztOrészletek sok esetben a haztartasok nett6 jovedelmének
magas aranyat teszik ki. A probléma okaként a nem megfelelé pénzigyi muveltsé-
get emliti a szakirodalom. [Horvathné-Széles, 2014: 457] Az embereknek a folyama-
tosan valtozo sziikségleteik kielégitéséhez egyre bonyolultabb és attekinthetetle-
nebb pénziigyi termékkorbdl kell valasztaniuk. ,Ebben a megfogalmazasban a
pénzigyi kultira egy hidat képez a felmertil$ tarsadalmi igények és az ezeket kielé-
giteni igyekvd pénziigyi termékek kozott.” [Béres-Huzdik, 2012: 322] Tovabb erd-
siti a pénziigyi muveltség fejlesztésének fontossagat az a tény, hogy a pénziigyi pia-
cok fejlédése gyorsabb az egyének pénziigyi kultirijanak gyarapodasanal. A szer-
zOk arra is felhivjak a figyelmet, hogy a megtakaritasok mértékét a jovedelem €s a
fogyasztas egylittesen befolyasolja. A magyar tarsadalom eloregedése egyre fonto-
sabba teszi az 6ngondoskodast. Az idéskori bngondoskodasnak azonban el6feltéte-
le az, hogy az egyének aktiv korukban ne koltsék el keletkez6 jovedelmiiket fogyasz-
tasra, hanem legyen megtakaritiasuk is. [Béres-Huzdik, 2012]

A szakirodalomban szamos tényezG6t sorolnak fel az alacsony pénzigyi tudas
okaiként, a kutatok egyetértenek abban, hogy ezeket a kovetkezo tertiletekre vezes-
s€k vissza:
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1. komplex é€s globalis tarsadalom, a banki szolgaltatasi rendszer szabalyozasa-

nak hianyossagai;

2. a pénziigyi oktatas szinte teljes hianya a kozépiskolakban;

3. az agressziv fogyaszt6i marketing hatdsa, amellyel azonnal elérhetd hitelhely-

zetek alakulnak ki.

A pénziigyi kultara mérésére azonban nem alakult még ki egységes allaspont,
egy tisztabb definicio mindenképpen eldrelépést jelent a jovobeli kutatasokban.
Az alaposabb pénziigyi ismeretek Osszessége ebben a folyamatosan valtozo é€s
Osszetett tarsadalomban segiti az egyéneket a jobb megértésben, tovabba tamaszt
nyujt bizonyos é€lethelyzetekben. Addig, amig a kutatéi csoportok nem fognak
0ssze az oktatasi programok és az empirikus tanulmanyok kozos értékelésében,
addig nem varhato kézzel foghato eredmény. [Remund, 2010: 278]

2. A PENZUGYI MUVELTSEG FONTOSSAGA

Lusardi egyik tanulmanyaban [Lusardi, 2012: 9-10] a szamolasi készség fontossaga-
ra hivja fel a figyelmet. Szamos kutatas bizonyitja, hogy a szamolasi képesség kap-
csolatban all a pénziigyi dontéshozatallal, valamint az egyének felel¢ssége a megta-
karitasokkal kapcsolatosan folyamatosan emelkedik. Mivel ezeknek a képességek-
nek a fejlesztése felndtt korban igen nehéz, ezért fontos, hogy a matematikai kész-
ségek fejlesztését mar az iskolaban elkezdjék. A szamolasi képességek nem csupan
a munkaerd-piacon lehetnek hasznosak, hanem az egyéneket egész €letiik soran
segitik a pénziigyi dontéshozatalban. A kozépiskolai €vek alatt a fiatalok é€letiik
egyik legfontosabb dontését hozzak meg: vajon befektessenek-e felsGoktatasi tanul-
manyokba? Ebben az iddszakban tovabbi pénziigyi dontési helyzetek alakulnak Kki:
autovasarlas, bankszamla nyitasa, hitelkartya-szerz6dés megkotése. A mai komplex
tarsadalmi kornyezetben tehat minden egyénnek - kiilonosen a fiatal korosztaly-
nak - sziiksége van a pénziigyi készségekre €és képességekre.

A kozgazdasagi modellek szerint a dontéshozo racionalis €s jol informalt, azon-
ban a valésagban nem ez a helyzet. Hazankban jelenleg ez okozza a problémat. A fel-
nétt lakossag iskolai tanulmanyai soran nem tanult pénziigyi, gazdasagi ismerete-
ket. Tobbségiiknél ez késébbi €letiik soran sem valtozott. A kormanyzati és pénzin-
tézeti torekvések nem érnek célba akkor, ha az egyének nem ismerik a hosszu tavia
megtakaritisokat, azok eldnyeit, a hitelfelvétel kockazatait. Ha a pénzigyi muvelt-
ség alacsony szint(, akkor a pénziigyi termékek €és szolgaltatasok széles spektruma-
bol az emberek nem képesek megfeleléen valasztani. A megtakaritisi lehetdségek
igénybevételének f6 akadalya az ismeret €s a bizalom hidnya. Ahhoz, hogy ez valtoz-
zon, az egyének pénzzel kapcsolatos gondolkodasat minél fiatalabb korban fejlesz-
teni kell [Horvathné-Széles, 2014: 471-472].

A kozelmultban a pénziigyi kultira szamos nemzeti €s nemzetkozi szervezet (pl.
OECD) érdeklddését felkeltette. Mindkét szinten felmertlt az a probléma, hogy az
emberek még a pénziigyi tudas alapjaival sem rendelkeznek ahhoz, hogy képesek
legyenek jol informaltan pénziigyi dontéseket hozni a mindennapi €letiikre vonat-
kozoban. Ilyen tevékenységek: a pénziigyi tervezés, a pénz, a hitel- és adossagallo-
many megfelelé kezelése. Hidnyossagokat fedeztek fel a biztositasi tertleten is
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(6ngondoskodas). A valsag ugyanakkor ramutatott arra is, hogy az alacsonyabb
pénziigyi tudassal rendelkezOk szembenéztek a pénziigyi problémaikkal, ezaltal az
emberek érzékenyebbé valtak a pénziigyi piac valtozasaira.

Szamos tanulmany - féként az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kirilysigban
- megkisérelte a pénziigyi kultira mérésének és eziltal fontossaganak hangsulyo-
zasit. Igy a pénziigyi kultira fogalmanak nemzeti szinten torténé meghatirozisa
kertilt el6térbe, figyelembe véve az OECD altal meginditott folyamatot. Ugyanakkor
az adatok elemzési modszereit kevésbé fejlesztették a kutatok. Altaliban a valaszok
osszesitésével egy indexet készitenek, amelynek értéke nulla és a kérdésekre adott
helyes vilaszok szima kozott mozog. A pénziigyi kulturat befolyasol6 tényezdket
pedig leginkabb két- és tobbvaltozos regresszioszamitas segitségével vizsgaljak.
Olasz tudosok a Rasch-modellt alkalmaztak, hogy szimszerusitsék a képességeket,
az attitidoket €és a pénzigyi cselekvést. 2000 Ota a PISA-felmérés is ezt a modszert
hasznalja. Ez az eljaras figyelembe veszi a kérdések bonyolultsagit €s a valaszadok
egyéni képességeit is. A modszer segitségével kimutathatok a leggyakrabban el6for-
dulo hianyossagok, valamint az is, hogy ezek a problémak mely csoportoknal for-
dulnak el6 [Bongini et al., 2012].

A PISA-felmérés jelentdsége napjainkban megndtt hazankban, ugyanis eredmé-
nyei a meghatarozott c€lokra igénybe vehetd europai unios fejlesztési forrasok
mutatoiva valtak. A fiatalok tudisanak bdvitése tehat kozos europai célla valt.
,2012. marcius-aprilisban a magyar tanulok immar 6todik alkalommal vettek részt
az OECD tanuloi teljesitmény mérési programjaban, a PISA-vizsgalatban. A vizsga-
latba 65 orszigbol mintegy 500 000 - koztik korialbelil 4 600 magyar - 15 éves
tanulo keriilt be, akik szovegértési, matematikai és természettudomanyi feladatokat
tartalmazo tesztfuzeteket, valamint szocialis, gazdasagi és kulturalis helyzetiikre, a
tanulashoz és az iskolahoz f(iz6d6 viszonyukra, tovabba tanulési szokasaikra vonat-
kozo kérdéseket tartalmazo hattérkérddiveket toltottek ki.” [Balazsi et al., 2013: 13]
A PISA-felmérés nem csupan a matematikai tudast vizsgalja, hanem a tudas alapjan
levont kovetkeztetéseket, a megszerzett matematikai ismeretek alkalmazasat.

A szamolasi készség fontossagat hangsulyozzik amerikai kutatok is. A didkoknak
anélkil, hogy megérten€k azt, hogy a kamatos kamat milyen szerepet jatszik a
vagyon gyarapitasaban, lehetetlen elmagyarazni, hogy mitdl jobb egy magas hoza-
mu befektetéssel rendelkezni, mint egy alacsony kamattal rendelkezd megtakarita-
si szamlaval. Szintén nehéz a kamatos kamat megismerése nélkiill megértetni a fia-
talokkal, hogy kezdjenek el miné€l korabban megtakaritani, illetve hogy a hitelfelvé-
tel milyen terhekkel jarhat. A kvantitativ gondolkodasi képességekbe beletartozik a
grafikus abrak, tiblazatok olvasidsinak €s értelmezésének képessége is. Példaul a
kockazat diverzifikaciojanak vizsgalatakor a nyilvanos részvényarfolyamok elemzé-
se komplex gondolkodast igényel, akir a szamszerd adatokat, akar azok grafikus
szemléltetési eszkozeit vizsgaljuk. [Lusardi-Wallace, 2013: 1-2]

3. A PENZUGYI KULTURA FOGALMA

A pénzigyi kultira fogalmanak szakirodalmi attekintése két részre oszthato: egy-
részt az altalinos megfogalmazasokra, masrészt pedig a pénziigyi muveltség kom-
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ponenseire. Az altalinos fogalommeghatarozasok bemutatjak a pénziigyi kultara
tartalmat. A komponensek pedig mérhetd kritériumokat, feltételeket fogalmaznak
meg. ,A pénziigyi kultira mérésére - a fogalommeghatarozasokhoz hasonloéan -
szamos modszert alkalmaztak. Hung és szerzétarsai [2009] két csoportositasi
ismérvet azonositottak tanulmanyukban a kiilonb6zd kutatasok elemzése soran.
Az els6 szerint a pénziigyi kultira mértékét lehet vizsgalni 6nbevallas, illetve telje-
sitménymérés alapjan, mig a masodik csoportositisi ismérv szerint a pénziigyi kul-
tira megjelenhet pénziigyi részteriletenként is (megtakaritas, befektetés, hitel, kal-
kulacios készség). Természetesen a két csoportositasi ismérv nem kiiloniil el egy-
mastol.” [Béres et al.,, 2013: 3] Az elso jellemzd az altalanos megfogalmazasra, és
annak mérésére utal, a masodik pedig a komponensekre.

3.1. A PENZUGY! KULTURA ALTALANOS MEGFOGALMAZASA

A pénziigyi kultira fogalmanak elsé meghatirozisa az Egyesiilt Allamokban kelet-
kezett 1958-ban. El6szor a pénziigyi miiveltséget egyéni szinten mérték, az embe-
rek pénzkezelési képességével hoztik dsszefliggésbe. Késdbb késziiltek azok a fel-
mérések, ahol a legproblematikusabb csoportokat vizsgaltik, mint példaul az ala-
csony bevételi felnSttek vagy a kozépiskolai didkok. Igy szélesebb korben jutottak
informaciohoz a tudosok [Remund, 2010: 279]. A pénziigyi kultira fogalma egy
OECD-tanulmany szerint: ,A pénzigyi kultara a tudatossag, ismeretek, készségek,
attitddok é€s viselkedések kombinacioja, amelyre sziikség van a megalapozott pénz-
ugyi dontések meghozatalahoz €s végsd soron az egyéni pénziigyi jolét eléréséhez.”
[Atkinson-Messy, 2012: 14]

Hasonl6 megfogalmazast hasznalnak indiai kutatok. A pénziigyi kultiira annak a
tudasnak €s képességeknek az 0sszessége, amelyekkel hatékonyan iranyithatoak az
egyén pénziigyei, egész €leten at a pénziigyi jolét érdekében [Suganya et al., 2013:
99]. A pénziigyi kultara tehat tobb a pénziigyi tudasnal, képességeket is magaban
foglal. A sajat pénziigyi egyensuly megteremtése szerepel, ugyanakkor a dontésho-
zatal hianyzik a megfogalmazasbol. Holland tudosok a tudasra €és a megértésre foku-
szalnak a pénzugyi eszkozok hasznalata helyett. Szerintiik az 6sszetett pénziigyi ter-
mékek ismerete és megértése jelenti a pénziigyi kultirat [Mak-Braspenning, 2012:
307]. Ez egy sziikebb értelmezés, mint az OECD-definicio.

Remund tanulmanyaban tobb mint szaz kutatdsi anyagot vizsgalt meg. Alapveto-
en a pénziigyi kultira Egyesiilt Allamokban hasznalt fogalmait elemzi, de megemli-
ti, hogy nemzetkozi szinten is hasonl6 definiciokat hasznalnak, példaul Ausztralia-
ban, Kanadaban és az Egyesiilt Kiralysagban. A Kanadaban alkalmazott definicio
szerint a pénzigyi muveltség azt jelenti, hogy az egyén rendelkezik azzal a tudassal,
képességgel és magabiztossaggal, hogy felelds pénziigyi dontéseket hozzon [Task
Force on Financial Literacy].

Az 1. dbra alapjan megallapithato, hogy a pénziigyi tudis, a képességek, az egyé-
nek megbizhatdsaga €s magabiztossaga, valamint motivacidja mind sziikségesek
ahhoz, hogy az emberek hatékonyan tudjak kezelni a pénziigyeiket. Ez utobbi tulaj-
donsag, a cselekvésre valo késztetés (motivacid) igen ritkan olvashatoé a fogalmi
meghatarozasok szakirodalmaban. Egy hazai tanulmany szerint a tudatos pénziigyi
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magatartas fogalma napjainkban egyre inkabb el6térbe keriil. A felelds (tudatos)
magatartasra nincs egységesen elfogadott definicié a kutatok kozott. A tudatos
pénziigyi magatartas dimenzioi: ,a c€lkitlizés, a tervez€s, a megtakaritas, a jovoori-
entacio, az ésszerl koltekezés és a koltések ellendrzése, valamint a kommunikacio
a pénziigyekrdl” [Zsotér, 2013: 675]. A dontéshozatali képesség ebbdl a megfogal-
mazasbol is hianyzik.

Tudas Képesség Megbizhatosag

Magabiztossag Motivacié

Forras: Remund [2010] alapjan sajat szerkesztés

1. abra: A pénziigyi kultura néhany osszetevije

A koncepcionalis meghatarozasba beleillesztheté a Magyar Nemzeti Bank 2008-
ban megjelent meghatarozasa, amely szerint a pénziigyi kultira nem mas, mint ,a
pénziigyi ismeretek €s készségek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének
képesek a tudatos €s korultekinté dontéseikhez sziikséges alapvet6 pénziigyi infor-
maciokat azonositani, majd azok megszerzése utan azokat €értelmezni, €s ennek
alapjan dontést hozni, felmérve dontésiik lehetséges jovobeni pénzigyi, illetve
egyéb kovetkezményeit.” [MNB-PSZAF, 2008: 1] Tehat az egyének képesek felmér-
ni a kockazatot, valamint a dontésiikben rejlé bizonytalansagot. Kiemelendd a meg-
fogalmazasbol a dontések eredménye, amely néhany, korabban emlitett definicio-
bol hianyzott.

Huston kutatdsiban ¢sszegezte a pénziigyi miiveltség mérési lehetéségeit. Atte-
kintette a pénzugyi kultara fogalmi meghatarozasait, hogy ezaltal segitse a kutato-
kat abban, hogy egységes, altalanosan elfogadott legyen a definicio, valamint a
mérési eszkozok. Huston 71 tanulmanyt vizsgalt, amelyek 50 kilonbo6z6 szerz6tdl
vagy szervezettdl szirmaznak. Ezek tobbsége az Egyesiilt Allamokban keletkezett,
1996 és 2008 kozott. A tanulmanyok koziil tobb mint 6tven nem tudta meghataroz-
ni a pénzigyi kultara koncepciojat. A fennmarado esetekben talalhatoak definici-
0k, amelyekben nyolc kiilonb6zd jelentést fogalmaztak meg. Ezek a kovetkezok
[Huston, 2010: 311]:

1. A pénziigyi muveltség az a képessé€g, amivel az egyén jol megfontolt dontése-
ket képes hozni, és meghatarozo 1€péseket tud tenni a pénz kezelésével €s
hasznilataval kapcsolatosan [Beal-Delpachitra, 2003].

2. Az egyén pénziigyi muveltsége az a képesség, amivel olvas, elemez, kezel és
kommunikal a személyes pénziigyi feltételekkel kapcsolatosan, amelyek anya-
gi befolyassal vannak a jolétre. Ez magaban foglalja azt a képességet, miszerint
kulonbséget tud tenni az ember a pénziigyi dontések kozott, képes a pénz-
ugyi problémairodl besz€lni anélkiil, hogy kényelmetlentil érezné magat, vala-
mint képes tervezni a jovOre vonatkozoan, €s képes kompetensen reagalni az
€let olyan eseményeire, amelyek befolyassal birnak a mindennapi pénziigyi
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dontésekre, beleértve az altalinos gazdasagi helyzetet €s eseményeket is.
[Cude et al., 20006]

3. A pénziigyi kultira az az alaptudas, amire az embereknek sziikségiik van a
modern tarsadalomban valo ,taléléshez”. [Kim, 2001]

4. A pénzigyi miuveltség Osszefiiggésben van a személy azon képességével,
amellyel felismeri és megérti a pénziigyi koncepciok hasznalatat, ami altal az
egyént ezek felhasznalojava teszi. [Servon-Kaestner, 2008]

5. A pénziigyi kultira az a képesség, amellyel az egyén a tudasat €s a készségeit
a pénzigyi er6forrasainak hatékony kihasznalasara forditja egy €letre sz0lo
pénzigyi biztonsag érdekében. [Jump#$tart, 2015]

6. A pénziigyi kultira az a képesség, amellyel az ember a tudasat és a készségeit
a pénzigyi er6forrasainak hatékony kihasznalasara forditja egy €letre sz0lo
pénziigyi jolét érdekében. [NSFL, 20006]

7. A pénziigyi miveltség a legf6bb pénziigyi fogalmak és koncepciok megértése,
amely ahhoz sziikséges, hogy az egyén napi szinten 1étezni tudjon az amerikai
tarsadalomban. [Bowen, 2002]

8. Az egyén pénziigyi muveltsége egy belilrdl jové pénziigyi tudas vagy
targyi/objektiv tudas. [Courchane -Zorn, 2005]

Az elemzett tanulmanyok kozel fele nem kiiloniti el élesen a pénziigyi tudast €s

a pénzigyi kultarat. Csupan a tanulmanyok 13 szazaléka tartalmaz formalis defini-
ciot. Az els6 két megfogalmazis a képességekre Osszpontosit, harom pedig csak a
tuddsra (3., 7., 8. definiciok). Az 5. és 6. definicié lényegét tekintve megegyezik:
mind a tudas, mind pedig a képesség szerepet jatszik benne, és megfogalmazzak a
pénziigyi kultara tervezett eredményé€t is, az €letre sz0l0 pénziigyi biztonsagot,
illetve jolétet. A 4. definicio szintén tartalmazza a tudast és a képességet, azonban a
tervezett végeredményt nem. A fogalom pontatlan meghatirozisa abbol fakad,
hogy a pénziigyi kultarat nem lehet egy széval meghatarozni [Huston, 2010].

Az Egyesiilt Allamok kormanya a Jump$tart szervezet altal hasznalt fogalmat
(5. definicio) tamogatja. Remund tanulmanyaban megemliti, hogy ez a meghata-
rozas nyomatékositja a képesség fontossagat, valamint szo0l a tudasrol, a készség-
rél €s az €letben zajlo eseményekrdl is. Felhivja a figyelmet azonban néhany hia-
nyossagra. Egyrészt arra, hogy a definicioban nem szerepel a pénziigyi kultira
mérhetdsége. A meglévo pénziigyi kultira felmérése nélkiil pedig nem fejleszthe-
té a pénzigyi muveltség. Masrészt a definicido nem allitja egyértelmien, hogy az
egyénnek meg kell értenie a kulcsfontossagu pénziigyi koncepciokat ahhoz, hogy
pénziigyileg miveltként lehessen szamba venni. A pénziigyi kultiraval foglalkozo
kutatoknak €s oktatoknak sziikségiik lenne egy iranymutatasra. Végiil szerinte ez
a fogalom nem hangstilyozza a dontéshozas €s a tervezés fontossagat. [Remund,
2010: 284-285]

Knoll és Houts [Knoll-Houts, 2012: 383] tanulmanyukban megemlitik, hogy az
Egyesiilt Allamokban az dltalinosan elfogadott definicié megegyezik a Jump$tart
koalici6 (5. definicio) és a Pénziigyi kultiira és oktatdsi bizottsdg (U.S. Financial
Literacy and Education Commission, 6. definicio) dltal meghatarozott fogalmakkal.
Hasonl6an definidlta az amerikai Pénziigyi kultiira tandcsado testiilet (PACFL: Pre-
sident’s Advisory Council on Financial Literacy) a pénzugyi kultirat 2008-ban: az a
képesség, amellyel az egyén hasznalja a tudasat €s a képességeit ahhoz, hogy meg-
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felel6en iranyitani €s kezelni tudja pénziigyi helyzeteit egy €letre sz010 pénziigyi
jolét érdekében. Az Egyesiilt Allamokban a pénziigyi kultira hirom legnagyobb
szervezete 22 allami €és 80 maganszervezetet tomorit. A legelterjedtebb fogalom
szerint tehat a pénzigyi kultira tudasbol €s képességekbdl all.

Egy ausztral szervezet (MCEECDYA: The Ministerial Council for Education, Early
Childhood Development, and Youth Affairs) a pénziigyi muveltséget hasonléan
fogalmazza meg: a tudas, a megértés, a képesség €s az értékek alkalmazasa pénziigyi
kornyezetben, Osszefliiggésben azon dontésekkel, amelyek hatassal vannak az
egyénre, a tarsadalomra és a kornyezetre [Cull-Whitton, 2011: 100].

Huston kutatasaban kimutatta, hogy a vizsgalt tanulmanyok 47 szazaléka a pénz-
ugyi kultarat és a pénziigyi tudast, mint fogalmakat egymas szinonimajaként, de
kilon emlitve hasznalja. Amennyiben csak azokat a tanulmanyokat nézziik, ame-
lyekben mindkét megfogalmazast hasznaltak, akkor tobb mint haromnegyediikben
a fogalmakat rokon értelmi kifejezésként alkalmaztak. Jol lathato, hogy a pénziigyi
tudas, a képesség, a kultara és a muveltség fogalmai nincsenek koriilhatarolva a
szakirodalomban. Véleményem szerint a tudas €s a képesség csupan egy része a
miuveltségnek. A 2. dbra mutatja a pénziigyi tudas és a pénziigyi kultira kapcsola-
tat.

Hasznalali dimenzio
Képessty & mapabisdossigy, miscerinl
hatékonyan alkalmazhatd vapy hasznélhatd a
tudis, amely ar ceyin péneigyi gondolataival
és a pénziipyi termekelkel kapesolatos. T

Tudis dimenzidja |
Olyan udislclhalmosddas, amely az oklatis
vapy a tapasrtalat utjan szerezheté mep, ami
kilcjeretlen ae cryién péneigyi clképeelésével
vagy a péneiiryi lermékekkel kapesolatos.

Pénziigyi kultira

Pénziigyi
tudas

Forras: Huston [2010: 307] alapjan sajat szerkesztés
2. abra: A pénzigyi tudas és a pénziigyi kultara kapcsolata

A 2. abra alapjan megallapithatd, hogy a pénziigyi tudas egy sziikebb fogalom a
pénzigyi kultaranal. A pénziigyi kultira a tudason tal tartalmazza a képességeket,
valamint a tervezett végeredményt is. Huston felhivja a figyelmet arra, hogy ha ezt
a két kifejezést a kutatok szinonimaként hasznaljak, holott két kiilon definiciot
alkalmaznak, az jelentds problémakat okozhat [Huston, 2010: 303].

3.1.1. A pénzzel kapcsolatos attitiid

A pénziigyekhez valé hozzaallast, értékeld viszonyulast nevezziik pénzigyi attitid-
nek. A pénzhez valo viszonyunkat a gyerekkori tapasztalatok befolyasoljak. A csala-
di mintak kovetését, vagy €ppen elutasitasat a kornyezetiinkben €16 felndttek visel-
kedése, €érzései hatarozzak meg. ,Az attitidkutatasok ramutattak arra, hogy az érté-
kel viszonyulas harom (kognitiv, affektiv €s viselkedési) tényezdje egyiitt alakul, s
igy biztositja a személyis€g konzisztens viszonyulasat egy adott dologhoz.” [Kovacs
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et al, 2013: 38] Mivel a tényezOk Osszefiiggnek egymassal, ezért a pénziigyi viselke-
dés alakitasahoz a pénziigyi attitlid ismerete sziikséges.

Hazankban a mai kozépkoru felnétt lakossag egy ,pénz nélkiili tarsadalomban”
ndétt fel. Ez a tény befolyasolja a felndttek pénziigyi ismereteit, pénzkezelési szoka-
sait. Ezeknek az egyéneknek a jelenlegi piacgazdasagi kornyezetben nap, mint nap
felel@sségteljes pénziigyi dontéseket kell hozniuk. ,Mivel a tarsadalmi berendezke-
dés a kornyezd orszagokban a rendszervaltas eldtt ugyanazon az ideologian alapult,
a pénzigyi magatartas nemcsak magyar, hanem regionalis probléma.” [Kovacs et
al,, 2013: 38] Tehat a pénziigyi viselkedés megértéséhez sziikségiink van az érzelmi
tulajdonsagok megismerésére is.

»A kultara fogalma alatt a szociol6gidban legaltalinosabban a tarsadalom (vagy
csoport) kozos értékeinek, normainak, ritusainak, héseinek €és szimbélumainak
rendszerét, a tarsadalomra (vagy csoportra) jellemz6 hagyomanyokat, feltevéseket,
gondolkodasi, viselkedési és problémamegoldasi mintikat, preferenciakat, attitd-
doket, érzelmeket €értjiik.” [Husz-Szantod, 2011: 7] Vannak olyan kutatok, akik a kul-
tarat jéghegyhez hasonlitjak. A ,jéghegy-modell” szerint a kultura kisebbik része
tudatos, mig legnagyobb része érzelmileg nagyon fontos, azonban tudattalan.
A ,jéghegy csucsa” tapasztalati uton konnyebben megkozelithetd. A Magyarorsza-
gon elindult (f6leg pénzintézeti) kezdeményezések a kultara felszini rétegére kon-
centralnak: a pénziigyi ismeretek €s a viselkedés fejlesztésére. A ,viz alatti” réteg
(ide tartoznak az értékek, a feltételezések és az attittidok) nehezebben feltirhato,
azonban kiemelkedden fontos szerepe van a pénziigyi kultiira megismerésében.
Ezt megerdsiti az OECD-tanulmany is, miszerint a viselkedés €s az attitidok kozott
pozitiv kapcsolat all fenn. ,A hosszabb tavi gondolkodas irant pozitiv attitidot
mutaté valaszadok nagyobb valoszintiséggel mutatnak pozitiv pénziigyi viselke-
dést, mint azok, akiknél rovid tava preferenciat tapasztalunk.” [Atkinson-Messy,
2012: 56]

Koudcs és szerzétarsai [Kovacs et al., 2013: 38-40] kutatasukban egyetemi hall-
gatok korében végzett felmérés alapjan gondolkodasi €s viselkedési mintakat, meg-
gy6zOdéseket, hiedelmeket és preferenciakat vizsgalnak. Céljuk a pénziigyi viselke-
dést befolyasolo attittidok feltarasa, azok Osszehasonlitasa korabbi kutatasok ered-
ményeivel.

Az €l6z6ek alapjan a kutatok felhivjak a figyelmet a pénziigyi attitlid €s a materi-
alis iranyultsag vizsgalatanak fontossagara. ,Hazankban az utobbi idében a hitelek
€s szemé€lyi kolcsOnok iranti kedvez6bb attitid kialakuldsa arra vilagit ra, hogy a
lakossag szamara a kivanatos termékek birtoklasa gyakran fontosabb, mint pénz-
ugyi helyzetiik pontos felmérése és a fogyasztis ahhoz vald igazitasa.” [ZsOtér-
Nagy, 2012: 315] A szerzOk javaslata a pénziigyi kultira érzelmi oldalanak fejleszté-
s€re az alternativ oktatasi, illetve Onismeret-fejlesztd gyakorlatok, példaul a pszi-
chodrama alkalmazasa. [Zsotér-Nagy, 2012: 315-317]

3.1.2 Attitiid és aptitiid

Olasz kutatok [Bongini et al., 2012] feltételezik, hogy a genetikai faktor befolyasol-
ja a pénzuigyi viselkedést. Szerintiik 1éteznek olyan nem megfigyelhetd valtozok,
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amelyek segithetnek megmagyarazni a fiatalok pénzigyi kulturalis szintjét: ilyen
példaul az attitid és a pszichologia. Az aptitiid fogalmat gy hatarozzak meg, mint
a kompetencia egyik 0sszetevije, aminek segitségével az egyén foglalkozik a pénz-
ugyi problémaval. Mig az attitiid egy gondolkodasi 1t, egy problémara valo ratekin-
tés, hozza val6 viszonyulas, addig az aptitlid egy természetes képesség, adottsag.

Remund a kovetkezOk szerint definidlja a pénziigyi kultarat: annak a tudasszint-
nek a mérési eszkdze, amivel az egyén megérti a kulcsfontossagu pénziigyi koncep-
ciokat, birtokaban van annak a képességnek €s magabiztossignak, hogy személyes
pénziigyeit megfeleléen tudja kezelni rovid tava dontéshozatalaival vagy hosszi
tava pénzigyi tervezéssel, mikozben figyelemmel kiséri a tarsadalmi €let esemé-
nyeit €s valtozasait. Tehat a tudas iranyitja az aptitlidot, azaz a ritermettséget, amely
ezaltal a személyes pénziigyek kezelésének befolyasolo tényezdjévé valik. A tudas
értéktelen az alkalmazott tapasztalat nélkiil, €s a kutatasok is azt bizonyitjak, hogy
€z a tapasztalat a ,hid” a tudas €s az aptitlid kozott. A korabbi tanulmanyokbol szar-
mazo megfogalmazisok egytittesen egy holisztikus képet alkotnak a pénziigyi
muveltségrél. [Remund, 2010: 284]

Az el6z6 gondolathoz hasonlot allitanak De Meza és szerzdtarsai [De Meza et al.,
2008]: szerintiik a pénziigyi viselked€s jobban fligg az egyén pszichologiai megér-
z€s€tdl, mint a konkrét pénzigyi informaciok ismeretétdl vagy a készségtol.

Egy francia tanulmany [Arrondel et al., 2013: 9] szerint a pénziigyi muveltség a
tarsadalmi-gazdasagi tényez6k mellett a politikai véleményen keresztiil is magyaraz-
hat6. Az ideologiai, politikai hozzaallas részét képezheti a pénziigyi viselkedésnek,
meghatarozhatja az egyén portfoliojat, tovabba a pénziigyi tervezés fontossaganak
a felismerését. A szerzOk ezt a feltételezést részben bizonyitottak.

Ugyanebben a tanulmanyban [Arrondel et al., 2013: 13] olvashato egy olyan
javaslat a jovObeni kutatasokhoz, amely a pénziigyi muveltség, a pénziigyi tervezés,
valamint a preferencidk kapcsolatara vonatkozik. A francia kutatok szerint a pénz-
ugyi kultira népszertsitése segithet az egyének pénziigyi tervezésében, azonban
ez nem mindig elegendd. Az emberek egy része tiirelmetlen, elényben részesiti a
jelenlegi fogyasztast a jovobeni megtakaritassal szemben.

Mindezek alapjan a pénzuigyi kultirat koncepcioként kell kezelni, €s a korabban
emlitett tényezOk mellett az €érzelmi tulajdonsagokat is figyelembe kell venni. Kuta-
tomunkam soran a hazai kozépiskolasok korében végzett felmérés eredményeit
elemzem, nemcsak a didkok pénziigyi tudasat, szamolasi készségét, hanem a pénz-
ugyekhez val6 viszonyulasukat, attittidjiiket is vizsgalom.

3.2. A PENZUGYI KULTURA KOMPONENSEI

A miikodo, gyakorlati definiciok célja annak bemutatasa, hogy melyek azok a krité-
riumok, feltételek, amelyekkel az elméleti koncepciéo mérhet6vé vilik. A pénziigyi
kultara résztertileteire az elmult évtized kutatasai legalabb négyet hatiroznak meg,
melyek a kovetkezOk:
1. alapvetd pénziigyi kérdések: a pénz vasarloereje, személyes pénziigyek;
2. hitelfelvétel: jovObeli eréforras felhasznalasa a jelenben hitelkartya hasznala-
taval, szemé€lyi kolcsonnel vagy jelzaloghitellel;
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3. befektetés: jelenben 1évl erdforras megtakaritasa jovOobeli felhasznalasra

értékpapirokon, kotvényeken vagy egyéb tOkebefektetéseken keresztill;

4. er6forrasok megvédése: biztositasi termékekkel €s szolgaltatasokkal, vagy

egy€b pénzkezelési technikik segitségével.

A Huston [Huston, 2010: 303] altal vizsgalt tanulmanyok tobb mint fele tartal-
mazta az elsé harom témakor valamelyikét, mig az utolsét csupan egyharmaduk.
A vizsgalt kutatasok 40 szazaléka tartalmazott legalabb két vagy harom mérési teru-
letet az el6z6k koziil. A tanulmanyok 35 szazaléka kifejezetten csak az alapvetd
pénzigyi kérdésekkel foglalkozott, mig tobb mint a fele csak a megtakaritasokkal €s
befektetésekkel. A kutatasoknak csupan egynegyede tartalmazta mind a négy rész-
teriiletet. Természetesen azok a tanulmanyok, amelyek mindegyik témakort szami-
tasba veszik, sokkal pontosabbak.

A felsorolt részteriiletek koziil az els6 hirmat hasznaltik indiai tudésok. Egy
olyan indexet készitettek, amiben négy indikatort neveztek meg: a pénziigyi tudast,
a megtakaritasi képességet, a hitellehetéségeket és befektetési képességeket. 400
fore kiterjedo felmérést végeztek [Suganya et al., 2013]. A szakirodalom a vizsgalan-
do részteriiletekben nagyrészt egyetért. Vannak olyan kutatasok, amelyek kevesebb
kérdéskort vizsgalnak, mert inkabb bizonyos kérdéscsoportokra szeretnének kon-
centralni. Ahhoz, hogy komplex kép alakuljon ki a pénziigyi kultiirarol, érdemes a
témakorok nagy részét lefedni. Ennek megfelel6en a magyar kozépiskolasok legfris-
sebb felmérése a kovetkezd hat teruiletet tartalmazza: banki szolgaltatisok, megta-
karitasok és befektetések, hitelezés, munka vilaga, altalanos gazdasagi ismeretek,
biztositas €s nyugdij [Kiss et al., 2013 ].

Remund a gyakorlati témakoroket szintén négy kategoriaba sorolja:

1. szemé€lyes koltségvetés, tervezés;

2. megtakaritas;

3. hitelezés;

4. befektetés.

Ezeknek a tertileteknek az alapja a pénziigyi viselkedés €s a pénziigyi képesség.
Azok a kérdéskorok, amelyek nem tartoznak ebbe a négy csoportba, azok a megér-
tésen alapulnak, €s altalaban a biztositasi témakort tartalmazzak. A kutatasok tovab-
bi kategoriakat is azonosithatnak, amelyekkel a pénziigyi kultira mérhetdvé valhat.
Remund felhivja a figyelmet a kockazatkezelés fontossagara, amely teriilet mind a
négy kategorianak alapvetd 0sszetevoje. A pénziigyi tajékozottsagot a tanulmanyok
sz€les spektrumban vizsgiljak annak érdekében, hogy megértsé€k €s kié€rtékelj€k a
személyes aptittidot. Az aptitiid rovid- és hosszu tavi dontéshozatalt, tervezést, a
kilonboz6 események pénziigyi hatasainak megértését is magaban foglalja. Az em-
litett négy témakor a legelterjedtebb a 2000 ota késziilt tanulmanyokban, és szoro-
san illeszkedik az elméleti, koncepcionalis definiciohoz. [Remund, 2010: 288-290]
A gyakorlati meghatirozasok el6segitik az elméleti koncepciéo mérhetdségét.

4. A PENZUGYI KULTURA FEJLESZTESE HAZANKBAN

A kozponti bankok szamos orszagban fontos feladatuknak tekintik a lakossag pénz-
ugyi kultirajanak fejlesztését, amelyben aktiv szerepet vallalnak. ,A Magyar Nemze-
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ti Bank 2006-ban inditotta el a pénzigyi kultirit fejleszté kezdeményezését, majd
2007-ben a f6 prioritasu intézményi célok kozott is megjelent az altalanos pénziigyi
kultara fejlesztésének szakmai timogatasa.” [MNB] A Magyar Nemzeti Bank a pénz-
ugyi kultara széles kor terjesztése €rdekében a lakossag tdjékoztatasat is stratégiai
célként fogalmazta meg.

»A jegybank vezetése ezért 2007 végén a pénziigyi kultira fejlesztését c€lzo tevé-
kenységek megerdsitése, integralasa, valamint a szakmai programok egységes kiala-
kitasa €s végrehajtasa érdekében egy kozvetlen alelnoki iranyitas alatt allo onallo
projektet (Pénziigyi kultira kiemelt projekt) hozott l1étre. A projekt 1 éves miikodé-
sének eredményeként a jegybank vezetése 2008 végén elfogadta az MNB pénziigyi-
dontott a kommunikacios szaktertleten belil mikods Pénziigyi kultiira kRozpont
létrehozasar6l.” [MNB] A Latogatokdzpont - sajnalatos modon - 2013. oktéber 14-
t6l atmenetileg nem tizemel.

Az el6bbiek alapjan tobb tdjékoztato kiadvany is megjelent a jegybank gondoza-
saban, pé€ldaul ,A pénz beszél - Te is €rted?” pénziigyi ismeretterjesztd kiadvany
kozépiskolasoknak, ,Pénzforgalomrol mindenkinek”, folydiratok (pl. Pesti est)
kilonszamaként a megtakaritasokrol, valamint a hitelekrdl tajékoztatd flizetek,
tanacsado rovatok a Metropol napilapban a lakossagi megtakaritasokrol, a devizahi-
telek kockazatairol, a hitelfelvételekrdl. A kozépiskolasoknak készitett tajékoztato
fuzet minden 11. évfolyamos didkhoz nyomtatott formédban is eljut. Az MNB egy
onallo honlapot is tizemeltet, ahol ,kozérthetd formaban hivja fel a figyelmet azok-
ra az Osszefliiggésekre €s szempontokra, amelyek az egyes monetaris politikai és
egy€b jegybanki dontések hatterében allnak, valamint amelyeket a leggyakoribb
egyéni pénziigyi dontések soran mérlegelni érdemes.” [Pénziranyti]

A fiatalok elérése érdekében a legnagyobb kozosségi oldalon a jegybank Pénz-
book néven gazdasagi, pénziigyi témakkal foglalkozo oldalt iizemeltet, ahol révid és
informativ bejegyzésekkel igyekeznek felkelteni az oldalra latogatok érdekl6dését.
A legutolso bejegyzés azonban 2013. augusztus 30-an volt.

A Pénziigyi oktatdsi program (POP) az MNB és a Budapesti Ertéktézsde timo-
gatasaval kifejlesztett elektronikus oktatasi csomag, amely szintén a kozépiskolasok
pénzigyi oktatasat célozza. A torzsanyag 28 témakort tartalmaz, amelyhez tanari
segédlet, esettanulmanyok, feladatlapok €s egy valos tézsdei szimulacios jaték kap-
csolodik, amely az érdekl6ddk szamara a Pénziskola honlapon elérhetd.

1991-ben az MNB a Nemzetkozi Bankarképz6 Kozponttal, a Magyar Bankszovet-
séggel, valamint a Pénziigyminisztériummal kozdsen 1étrehozott egy alapitvanyt a
pénziigyi kultara fejlesztésének érdekében. Az Alapitvdny a pénziigyi kultiira fej-
lesztéséért olyan kozhasznu célokat tiizott ki, mint a pénziigyi kultira terjesztése
érdekében késziilo kiadvanyok, tanulmanyok készitése, a pénziigyi oktatas techni-
kai feltételeinek javitasa, a pénziigyi oktatasban résztvevd szakemberek, oktatok
tovabbképzése, nemzetkozi kapcsolatok dapolasa. Ennek érdekében az alapitvany
palyazatokat finansziroz, 0sztondijakat ad.[APKF]

A programok célcsoportja a kozépiskolas korosztaly. A folyamatos fejlesztés, a
sz€lesebb korl terjesztés azonban megfigyelhetd: kiilonb6zd anyagok késziilnek
nemcsak a didkok, hanem a tandrok szamara is; tovibba megcélozzak a felsGoktatas-
ban résztvevé hallgatokat is. [Zsotér, 2013: 675-676]
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A civil kezdeményezések sem maradtak el, tobb megallapodas is sziiletett. Ilyen
példaul a Nemzeti Civil Alap és a Hullamtord Egyestilet 0sszefogasaval 1étrehozott
felvilagosito kiadvany, a Pénziigyi utjelzd. Az egyesiilet honlapjin taldlhatok isme-
retterjesztd anyagok, valamint az emberek pénziigyi tajékozottsaganak felmérésére
szolgal6 kérdo6iv. 2010-2011-ben tobb forumot és szemindriumot szerveztek, azota
azonban (a honlap alapjan) nem voltak programok. [Hullamtord Egyesiilet]

Az egyik hazai vezetd bank, az OTP tarsadalmi szerepvallalasaban célul tiizte ki
a pénzigyi kultara fejlesztését. Honlapjukon tdjékoztatd utmutatok, kalkulatorok
talalhatok, amelyek segitik a lakossag pénziigyi dontéseit. A fiatalokat célozza meg
az OTP Fdy Andrds Alapitvdnya, amely olyan ingyenes oktatdsi programokat szer-
vez a didkoknak, ahol pénziigyi €s gazdasagi alapismereteket tanulhatnak. A pénz-
ugyi kultira fejlesztéséhez kapcsolodo eseményeket is szervez az OTP, példaul az
~Alma Mater” program, amelynek keretében a bank vezet6i korabbi kozépiskolajuk-
ban tartanak tanérat pénziigyi, gazdasagi ismeretekr6l.[OTP Bank]

Az alapitvany foglalkozik trénerek képzésével is, 2012-t61 pedig az EoOtvos
Lorand Tudominyegyetemen tanarképzéssel [Zsotér, 2013: 675]. A 2012-ben létre-
jott Kozépiskoldsok orszdgos pénziigyi és gazdasdgi oktatokozpontja (O.K.) célja,
hogy a kozépiskolas korosztaly szamara pénziigyi €s gazdasagi ismereteket nyujt-
son. A két éves projekt idStartama alatt 10 didkoknak sz0l0 oktatasi tananyag, vala-
mint 5 felndttképzési tananyag késziilt el. A kozpont c€ljai kozott szerepel rendez-
vények szervezése, elektronikus tananyagok fejlesztése, valamint pénziigyi oktatas-
hoz kapcsolodo tanulmanyok osszeallitasa is. [O.K.]

A Generali Alapkezeld €s a Generali Biztosito 2009-ben inditotta el interaktiv
befektetési versenyét és oktatasi programjit, a Tozsdejdtékot 11. és 12. évfolyamos
kozépiskolasok szamara. A versenyt kiegészitette egy eldadas-sorozat is. [Genera-
li(1)] A Generali Alapkezel6 honlapjan pénzigyi kisszotar talalhato. [Generali(2)]

2010-ben a CIB Bank csatlakozott a ,Pénziigyi iranytd” programhoz. Ennek
soran a bank fejleszt6 jatékokat szervezett kilonb6zd rendezvényein, amelynek
sordan hasznos informaciokat nyujtottak a pénziigyekrol.[CIB Bank]

A K&H Csoport a 2014/15-0s tanévben 6todik alkalommal rendezte meg a K&H
Vigyazz, Kész, Pénz! pénziigyi vetélkeddt altalanos iskolds tanulok szamira. A ver-
seny 4 fordul6s volt, két online fordul6, majd a regionilis kozépdontdk, végiil pedig
a dontd. [K&H Bank]

A Citibank Magyarorszag a Junior Achievement Magyarorszdg (JAM) Alapit-
vannyal 2001-ben kezdte el pénziigyi €és gazdasagi képességeket fejleszté program-
jat. Innovativ oktatasi tananyagokat készitenek, tréningeket, konferenciakat, verse-
nyeket szerveznek, elsGsorban altalanos iskolas és kozépiskolas didkok szamara.
[JAM]

A Provident Pénziigyi Zrt. altal miikodtetett Csalddi kasszasikerek program fia-
talok korében végzett felmérést 2013-ban. A kutatas szerint a diakok nagy része elé-
gedett a sajat anyagi helyzetével. Toth Andrea, a Provident Pénziigyi Zrt. kommuni-
kacios vezetdje szerint a korabbi felmérésekhez képest szignifikinsan emelkedett
azoknak az aranya, akik rendszeresen feljegyzik a bevételeiket €s kiadasaikat, ami
eldrelépést jelent a pénziigyi miveltségben. A pénziigyi tranzakcios lehetéségeket
a valaszadok jelentds része ismeri, bar az online szolgaltatasok kevésbé ismertek,
mint a csekken torténd befizetés, vagy a készpénzfelvétel ATM-en keresztiil. A kuta-
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tas attitidvizsgalatokat is tartalmazott, amelyek soran kidertilt, hogy a didakok két-
harmada alaposan atolvassa €s értelmezi a pénziigyi dokumentumokat alairas elétt.
A Kitolt6k 56 szdzaléka egyetért azzal, hogy a hitelfelvételt lehet$ség szerint elkertil-
je. [Piac&Profit, 2013]

Mindenképpen emlitést kell tennem az Econventio Kerekasztal Kozhasznil
Egyestilet tevékenys€gérdl. Az egyesiilet c€lja a pénzigyi kultira fejlesztése €s a
kozérthetd pénziigyi ismeretek népszerisitése. Az egyesiilet kiemelt figyelmet for-
dit a kozépiskolai didkok pénziigyi muveltségének fejlesztésére: pénziigyi napokat,
taborokat, pedagogusok szamara tovabbképzéseket szervez, killonb6z6 konferenci-
akon vesz részt. Ugyancsak az Econventio K6zhasznti Egyestilet, valamint a Szegedi
Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kara altal létrehozott kutatdécsoport
kozépiskolasok korében végez immar 2011 Ota mintavételen alapuld felmérést.
A vizsgalat eredményeibdl készilt tanulmanyok megtalalhatok az egyestilet honlap-
jan [Econventio].

5. OSSZEFOGLALAS

A mai komplex tarsadalmi kornyezetben minden egyénnek - kiilonosen a fiatal kor-
osztalynak - sziiksége van a pénziigyi készségekre és képességekre. A kozépiskolai,
egyetemi €vek alatt pénziigyi dontési helyzetek alakulnak ki: befektetés a felsokta-
tasi tanulmanyokba, aut6- (esetleg lakas-) vasarlas, bankszamla nyitasa. Ugyanakkor
a feln6tt lakossag iskolai tanulmanyai soran nem tanult pénziigyi, gazdasagi ismere-
teket. A kormanyzati €s pénzintézeti torekvések nem €rnek cé€lba akkor, ha az egyé-
nek nem ismerik a hosszu tava megtakaritasokat, azok elényeit, a hitelfelvétel koc-
kazatait. Ha a pénzigyi miveltség alacsony szintli, akkor a pénziigyi termékek €s
szolgaltatasok széles spektrumabdl az emberek nem képesek megfeleléen valaszta-
ni. Az egyének pénzzel kapcsolatos gondolkodasat tehat minél fiatalabb korban fej-
leszteni kell.

A pénzuigyi tudas, a képességek, az egyének megbizhat6saga és magabiztossaga,
valamint motivacioja mind sziikségesek ahhoz, hogy az emberek hatékonyan tudjak
kezelni a pénzigyeiket. Az dltalanos fogalmi meghatarozasok soran bemutattam az
attitdd €s az aptitlid fontossagat is. Mig az attitlid egy gondolkodasi ut, egy problé-
mara valo ratekintés, addig az aptitid egy természetes képesség. Mindezek alapjan
a pénziigyi kultarat koncepcioként kell kezelni, €s az €rzelmi tulajdonsagokat is
figyelembe kell venni.

A tanulmany befejezd részében ramutattam arra, hogy a kozponti bankok sza-
mos orszagban fontos feladatuknak tekintik a lakossag pénziigyi muiveltségének fej-
lesztését, amihez a kereskedelmi bankok, valamint civil szervezetek is csatlakoztak.
Ugyanakkor ezek a fejlesztések csak a ,jéghegy csucsara”, a pénziigyi ismeretek és
a viselkedés fejlesztésére koncentralnak. Az €rtékek, az attitidok nehezebben fel-
tarhatoak, azonban a pénziigyi kultiara megismerésében ezek a tényezok is fontos
szerepet jatszanak.
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