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A TECHNOLOGIAI FEJLODES HATASA A MUNKAPIACON
ELVART KESZSEGEKRE

IMPACT OF TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT ON
SKILLS EXPECTED IN THE LABOUR MARKET

FAzZeEkASs KAROLY!

A technoldgiai fejlédése sordan nem csupdn a gazdasdg dgazati és foglalkozdsi szerkezete
vadltozik. Az egyes foglalkozdsokon beliil jelentds dtalakulds megy végbe a munkafeladatok
tartalmadban aszerint, hogy azok elvégzése milyen készségeket kivan meg a munkavdllalok-
tol. Az elmult években leggyorsabban a matematikai jartassdgot és a nem kognitiv kész-
ségeket egyardnt megkoveteld feladatokat tartalmazo dlldshelyek ardnya novekedett, és
leginkdabb azon dlldshelyek ardnya csokkent, melyekben az elvégzendd feladatok jellemzd-
en sem matematikai jartassdgot, sem szocidlis készségeket nem igényeltek a munkavalla-
Ioktol. A cikk bemutatja a nem kognitiv készségek definidldsdanak, mérésének nehézségeit.
Bemutatjuk a nem kognitivkészségek hatdsainak kozgazdasdgi elemzésében elért eredmé-
nyeket és dsszefoglaljuk a nem kognitiv készségek felértékelodésének okait és munkapiaci
kovetkezményeit. A tanulmdny bemutatja a mesterséges intelligencia alkalmazdsanak le-
hetdségét a nem kognitiv készségeket igénylé munkakorokben. A tanulmdny befejezé rész-
ében osszefoglaljuk a nem kognitiv készségek fejlesztésének, oktatdsanak lehetséges mod-
szereit és azok hatdsdt a fiatalok munkaerdpiaci helyzetére.

It is not only the sectoral and occupational structure of the economy that is changing as tech-
nology advances. Within each occupation, there is a significant shift in the content of the job
assignments according to the skills that the employees need to complete them. In recent years,
the share of jobs requiring both mathematical and non-cognitive skills has increased most
rapidly, with the highest decline in jobs requiring typically neither mathematical nor social
skills. This article presents the difficulty of defining and measuring non-cognitive skills. We
present the results of the economic analysis of the effects of non-cognitive skills and summari-
ze the reasons and the labor market consequences of the appreciation of non-cognitive skills.
The study presents the possibility of using artificial intelligence in non-cognitive jobs. In the
concluding section of the study we summarize the possible ways of developing and educating
non-cognitive skills and their impact on the labour market situation of young people

A technoldgiai fejlédése, a nemzetkozi, a regionalis és a tarsadalmi munkamegosztas atalaku-
lasa soran nem csupan a gazdasag agazati és foglalkozasi szerkezete valtozik. Az egyes foglalko-
zdsokon beliil jelentés atalakulds megy végbe a munkafeladatok tartalmaban aszerint, hogy azok
elvégzése milyen készségeket kivan meg a munkavidllaloktol. David Deming sokat hivatkozott
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tanulmdnya az USA munkapiaci adatainak elemzése alapjan felhivja a figyelmet a foglalkozasok
elmult évtizedekben e tekintetben végbement polarizacidjara. Kimutatja, hogy leggyorsabban a
matematikai jartassdgot és a szocidlis készségeket egyardnt megkoveteld feladatokat tartalmazé al-
lashelyek aranya novekedett, és leginkabb azon édllashelyek aranya csokkent, melyekben az elvég-
zendo feladatok jellemz8en sem matematikai jartassigot, sem szocidlis készségeket nem igényeltek
a munkavallaloktol. Hasonlo polarizacid figyelhet6 meg a foglalkozasi csoportokra jellemzé at-
lagbérek alakulaséban is [Deming, 2017].

A matematikai jartassag a kognitiv készségek csoportjaba tartozik. Kognitiv készségek alatt az
adott feladatokhoz elvégzéséhez, a felvet6do problémak megoldasahoz sziikséges gondolkoddsi,
tanuldsi, problémamegolddsi készségeket hivjuk.> Ezek munkapiaci felértékelddése régota ismert
jellemz6je a korabbi technoldgiai forradalmakat kisérd szerkezeti atalakulasoknak [Hanusek — Wo-
esmann, 2008; Acemoglu - Author, 2011]. A nem-kognitiv, ,,puha’, szocidlis készségek az emberek
személyiségjegyeihez, temperamentumahoz, attittidjeihez kapcsolédnak. A munkahelyen az alta-
lunk birtokolt kognitiv készségek biztositjak, hogy meg tudjuk tanulni, és az elvart teljesitménnyel
el tudjuk végezni a munkakoriinkhoz kapcsolodo feladatokat. A nem-kognitiv készségek viszont
leginkabb ahhoz sziikségesek, hogy a munka sordn sikeresen egyiitt tudjunk miikddni méasokkal.

Az elmult évtizedekben megfigyelheté a munkapiacon a nem-kognitiv készségek felértékel6dé-
se. E folyamat oktatdsi, munkapiaci, tarsadalmi jelentéségének felismerésében a James Heckman és
a Jack P. Shonkofft altal vezetett chicagoi és harvardi kutatocsoportok® elemzéseinek és szakpolitikai
javaslatainak volt a legnagyobb hatasa. Heckman, Shonkoft és munkatarsai tanulmanyaikban mar
évekkel ezel6tt felhivtak a figyelmet a nem-kognitiv készségszinteknek és az fejlesztésiikre iranyuld
beavatkozasoknak az emberek kognitiv készségeire, iskoldzottsagi, munkapiaci és tarsadalmi hely-
zetére gyakorolt rovid és hosszu tava pozitiv hatasaira [Heckman — Rubinstein, 2001; Heckman és
tarsai, 2006; Shonkoft - Phillips, 2000; Falch és tarsai, 2014; Shonkoft, 2012].

A NEM-KOGNITIV KESZSEGEK HATASAINAK KOZGAZDASAGI ELEMZESE

A nem-kognitiv készségek hosszt tava egyéni, tarsadalmi hatasainak, a készségek fejleszté-
sére iranyulo beavatkozasok eredményeinek korrekt kozgazdasagi elemzését hosszu ideig hatral-
tatta, hogy jo ideig nem alakult ki egységesen értelmezett nomenklatdra és mérési modszer ezen
a tertileten. Az USA Nemzeti Kutatasi Tandcsa (US National Research Council) altal 2012-ben
kidolgozott klasszifikdcié [NRC, 2012] ugyan segitett rendet teremteni a definiciok alig attekint-
het6 rengetegében, de nem elégitette ki a jol mikods, azonos mdédon értelmezett definicidkra
épit6 mérési mddszertan iranti igényeket [Humpries és Kosse, 2017].

A kognitiv és nem-kognitiv készségek meghatarozasaval és mérésével a Munkaerdpiaci Titkor
koteteiben részletesebben foglalkoztunk [Fazekas, 2017, 2018]. Az ott leirtakat azzal egészitjiik

2 Ezek példaul: a szabatos fogalmazds, az értelmezd olvasas, a matematikai jartassag, az absztrakcios, logikai
készség, és ilyenek a feladatspecifikus motorikus készségek.
? The University of Chicago Center for Economics and Human Development. https://cehd.uchicago.edu/.
Center on the Developing Child, Harvard University. https://developingchild.harvard.edu/. A James Heck-
man altal vezetett kutatasok és kezdeményezések eredményirdl jo attekintést ad a ,,The Heckman Equation”
elnevezésti projekt honlapja: https://heckmanequation.org/.
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ki, hogy a magatartaskutatok altal kidolgozott, a nem-kognitiv készségeket 6t csoportba rendezd,
a szakirodalomban ,,Big Five”-nak nevezett nomenklatdrat és az azok mérésére hasznalt teszteket
ma mar nagyon sok kozgazdasagi elemzés hasznalja.* Ezek a teszteredmények szamos hosszt
tava kovetéses vizsgalatba beépiiltek, igy lehetdséget adnak a kiilonb6z6 életkorokban elvégzett
tesztek eredményeinek és az életat kiilonbozo jellemdzinek Gsszekapcsolasara® [Segal, 2013]. Bar
a tesztekben hasznalt kérdések hasonléan miikodnek nagyon eltéré kulturalis hattérrel rendel-
kezé csoportokban, ez a mddszer sem tudja kizarni az értékelést/6nértékelést végz6 személyek
szubjektiv torzitasait. A mérési és definicids hidnyossagok ellenére napjainkra - a pszicholdgia
és a kozgazdasagtan hatarteriiletén mozgé interdiszciplinaris elemzéseknek is koszonhetSen -
az ember pszicholdgiai készségeinek mérése, hataselemzése az emberi tékével foglalkozo koz-
gazdasagi szakirodalom meghatarozo teriilete lett [Kautz et al., 2017; Brunello-Schlotter, 2011;
Thiel- Thomsen, 2011].

Viszonylag 4j fejlemény ezen a teriileten a ,Gondolatolvasas Szemekbdl Teszt” (Reading in
the Mind in the Eyes Test, RMET) elnevezésu, eredetileg autista betegek kisztirésére kidolgozott,
az ember mentalizdcios képességeinek értékelésére alkalmas mddszer [Baron-Cohen és tarsai,
2001] felhaszndldsa nem-kognitiv készségszintek mérésére.® Az ember mentalizacios készsége
(Theory of Mind, ToM) alatt azt értjiik, hogy masokat megfigyelve képesek vagyunk belehelyez-
kedni masok nézépontjaba, megértjiik, és sajat céljaink, cselekedeteink szempontjabdl értékelni
tudjuk masok cselekedeteinek okait, érzelmi allapotanak jellemz6it. A mentalizacids képesség
az oktatasban és a munkapiacon egyarant kiemelkedGen fontos a kétoldalu és csoportos koope-
réciok sikere szempontjabol [DeAngelo-McCannon, 2015]. Az RMET felhasznalasaval végzett
vizsgalatok eredményeire timaszkodo elemzések azt mutatjak, hogy a mdédszer nem csupan arra
alkalmas, hogy az arckifejezésekb6l a megfigyelt személyek mentalis dllapotara valé kovetkezte-
tés pontossagat mérjiik vele. A teszteredmények jo proxy véltozoi a valaszadok empatikus képes-
ségeinek, érzelmi intelligencidjanak, kooperacids készségeinek [Engel és tarsai, 2014].

Lundberg [2018] harom tényezével magyarazza a nem-kognitiv készségek jelent6ségének
gyors novekedését az emberi tékével foglalkoz6 kozgazdasagi irodalomban: a) annak felismeré-
se, hogy a nem-kognitiv készségek mindsége meghatarozd, és az utdbbi évtizedekben novekvd
hatdssal van az iskolai és munkapiaci sikerességre; b) megbizhaté mérési modszerek elterjedése;
¢) a nem-kognitiv készségek iskolai, munkahelyi fejlesztésére iranyulé beavatkozasok eredmé-
nyességére vonatkozo ismeretek bdviilése. A nem-kognitiv készségek iskolai és munkapiaci fel-
értékel6dése egymassal szorosan Gsszefiiggo technoldgiai és demografiai okokkal magyarazhato.
A robotizaciénak, a mesterséges intelligencia (MI) fejlédésének és egyre szélesebb korben tor-
ténd felhasznaldsanak, az egymassal folyamatosan kommunikalé elemekbdl all6 termelési, szol-
géltatasi rendszerek (Internet of Things) terjedésének eredményeképpen a magas szintti kognitiv
készségeket igényl6 feladatok mind nagyobb részét el tudjak végezni intelligens, szamitogépek

* Az NRC (2012) 4ltal hasznalt nomenklatidra viszonylag homogén csoportokba rendezi a nagyon eltéré nem-
kognitiv készségeket, és 6sszhangot teremt az altala kidolgozott és a BIG5 altal hasznalt definici6 kozott.

* Mint példaul a szabadsagvesztés, munkanélkiiliség, dohanyzas, kabitoszer-hasznalat, betegségben, egész-
ségben toltott élettartam, karrier, életkereset.

¢ A tesztet sajat mentalizacios készségszintiink értékelésére is alkalmazhatjuk, lasd: https://well.blogs.nyti-
mes.com/2013/10/03/well-quiz-the-mind-behind-the-eyes/
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altal vezérelt eszkozok. A robotizacié terjedése azonban mindeddig kevéssé volt jellemz6 a nem-
kognitiv készségeket igénylé munkakoérokben. Ugyanakkor e munkakérok ardnya folyamatosan
novekszik a munkapiacon a szolgaltatasok ardnydnak novekedése, valamint - a névekvo atlag-
életkorral parhuzamosan - az apolasi, egészségiigyi allashelyek aranyanak névekedése miatt. To-
vabba a korszer( vallalati menedzsment miikddésében is egyre fontosabb szerepe van a csoport-
munkadra, bizalomra, intuitiv gondolkodasra, tarsadalmi készségekre épiilé munkafeladatoknak
[Schanzenbach és térsai, 2016].

A legutdbbi id6kig a téméval foglalkozo szakirodalomra — az alldshelyek eltéinésének apokalip-
tikus latképét felrajzolo sajtocikkek ellenére — inkabb az dllashely rombolas és épités folyamatanak
pozitiv egyenlegét felvazolo jovokép volt jellemzd. A régi foglalkozasok és allashelyek egy része
valdban eltlinik, akdr néhany éven beliil, de kozben 1j foglalkozasok és allasok keletkeznek, és bi-
zonyos, leginkabb nem-kognitiv készségeket igényl6 foglalkozasokban folyamatosan névekszik a
munkaerd kereslete. A szakért6i optimizmusnak részben az volt a magyarazata, hogy mikozben
gyorsan né a nem-kognitiv készségeket igénylé éllasok szima a munkapiacon, addig a mesterséges
intelligencidra épit6 technologiai fejlesztések kevéssé érintik ezeket a munkakoroket. Sokaig ugy
tlint, a mesterséges intelligencia nem alkalmas nem-kognitiv készségek elsajatitasara, fejlesztésére.

A legutdbbi években azonban fontos eldrelépések torténtek ezen a teriileten is. (Ldsd kere-
tes irdsunkat.) A harom legfontosabb kihivas a szocidlis intelligencidval rendelkez6 mesterséges
intelligencia megalkotdsa teriiletén a kovetkezd: 1) képesség a tarsadalmi dinamikdk modelle-
zésére; 2) képesség a tarsadalmi és moralis normak elsajatitdsdra; 3) mentalizacids képességek
kifejlesztése [Yang és tarsai, 2018]. Az utébbi hdnapokban egyre tobb ismeretiink van arrdl, hogy
a mesterséges intelligencia is felruhazhaté mentalizacids képességekkel Revell, 2018; Lu, 2019].
A legtijabb fejlesztések eredményeit figyelembe vevo elorejelzések szerint a kovetkezé évtizedek-
ben a személyi szolgaltatasok széles korében, a beteg, idés emberek apolasaban, a gyogyitasban,
kereskedelemben, a kreativ ipardgakban a nem-kognitiv készségekkel rendelkezd robotok egyre
nagyobb ardnyban képesek lesznek elvégezni a megkivant feladatokat [Morgan és tarsai, 2019].

Tekintettel a robotizaci6 - mar napjainkban is zajl6 - térnyerésére killonosképpen sziikséges,
hogy a fiatalok rendelkezzenek olyan készségekkel, melyek sziikségesek a valtozd készségigé-
nyekhez valé alkalmazkodashoz, rendelkezzenek 4j készségek megtanuldsahoz sziikséges mo-
tivacioval és képességekkel. Folyamatosan sziikség van olyan elemz6 munkara is, amely feltérja
az adott munkaerdpiacon végbemend valtozasokat, segiti a képzési, oktatdsi rendszer fejlesztéit,
hogy a tananyag és az oktatasi modszertan fejlesztésével maguk is alkalmazkodjanak a valtoza-
sokhoz [Alabdulkareem és tarsai, 2018]. Bar a nem-kognitiv készségek jelentds része orokletes
tulajdonsagokhoz kotddik, szamos empirikus elemzés bizonyitja, hogy a sziil6k, a lakdkornyezet
és az iskola jelentds mértékben képesek fejleszteni, alakitani ezeket a készségeket [Zhou, 2016]. A
nem-kognitiv készségek fejlesztésére szolgalé modszerek (példaul csoportmunkara épitd projekt
alapt oktatds) mind tobb orszag iskolarendszerének tantervébe beépiilnek. Azok eredményes-
ségének mérését szolgaljak az OECD PISA és a Vilagbank STEP felméréseibe 2012 6ta beépitett
kérdések [Kautz és tarsai, 2017; Gaelle és tarsai, 2014].

Azonban a robotizacié nem-kognitiv készségeket igénylé munkakorokben valo elterjedésé-
nek fontos eléfeltétele, hogy ne csak az MI értse az emberek viselkedését. Fontos, hogy a mes-
terséges intelligencia dontései és viselkedése megérthet6, megmagyarazhato legyen. A Megma-
gyarazhaté Mesterséges Intelligencia (MMI) kifejlesztésének elofeltétele, hogy a gyakorlatban a
mindennapi életben bizalom alakuljon ki az MI és az MI-t hasznalé emberek kozott.
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Mentalizacios képességekkel rendelkez6 Megmagyarazhaté Mesterséges Intelligencia

(MMI) fejlesztése
2017. majuséban a ,,Go Jovéje” elnevezésli nemzetkozi konferencian a Google DeepMind

altal kifejlesztett AlfaGo nevii program egy harommenetes jatszmaban legy6zte Ke Jie 9 danos
nagymestert, akit a vilag legjobb Go jatékosanak tartottak, majd két menetben legy6zte a leg-
jobb kinai professzionalis Go jatékosokbol valogatott 6tfés csapatot. Ezek utan a kinai Go jaté-
kosokat 6sszefogd kinai Weiqi Association 9 danos nagymesteri cimet adoményozott az AlfaGo
mesterséges intelligencianak. A Go - hasonldan a sakkhoz - egyéni stratégiai gondolkodason és
jelentds mértékben intuicion alapul6 jaték. Nyilvanvald, hogy ezen a teriileten az MI képességei
mar meghaladjédk az emberi agy képességeit.

Az ember azonban tarsadalmi [ény, sikerének titka jelentés mértékben abban van, hogy képes
egymassal kooperald egyénekbdl allo csoportokban dolgozni. Ezt felismerve az Elon Musk altal ta-
mogatott OpenAl nonprofit kutatovallalat elhatérozta, hogy kifejleszt egy 6t 6nallé MI kooperacio-
jara épil6 csapatot, amelynek tagjait felkészitik arra, hogy részt vegyenek az évente megrendezend6
Dota 2 Nemzetkozi Bajnoksdgon. A Dota 2 egy komplex stratégiai jaték, amelyben két 6tf6s csapat
jatszik, és a csapatok sikere nagymértékben fiigg a jatékosok kooperacios készségeitdl. A 2018. au-
gusztusaban Vancouverben rendezett bajnoksagon az OpenAl Five végiil alulmaradt a legjobb Dota
2 jatékosokbdl valogatott csapattal szemben. Akkor még gy tlint, hogy a kooperacidra, a csapatja-
tékosok mentalizacids képességeire épiild stratégiai gondolkodasban az emberi agy még felilmulja
az MI képességeit [Fan, 2018]. A 2019. évi vilagbajnoksdgon azonban az OpenAl Five legy6zte a
2018. évi OG elnevezésti vilagbajnok csapatot. Az elmult két év kutatasi eredményei azt mutatjak,
hogy a mesterséges intelligencia valoszintileg felruhazhaté mentalizacios képességekkel. Az egyik
fejlesztési lehetéség a szimulacids technoldgia [Winfield, 2018]. Ennek a technoldgianak [ényegi
eleme az, hogy a mesterséges intelligenciat felruhazzak az emberi agyhoz hasonlé azon képességgel,
hogy az adott szituacioban sajat és masok varhaté viselkedését koherens torténetbe tudja rendezni.

A tanulmanyban bemutatott kisérletek igazoltdk ennek a lehetdségét.
A masik lehet6ség a gépi tanulas (Deep Learning) tovabbfejlesztése. 2018-ban a Google altal

finanszirozott DeepMind Projekt keretében elinditottdk egymassal kooperald, mentalizacios ké-
pességekkel (ToM) rendelkezd mesterséges intelligencidk fejlesztését. A projekt keretében kifej-
lesztettek egy ToMnet nevi algoritmust, amely képes tanulni mas mesterséges intelligencidk don-
téseibbl. A ToMnet valojaban harom neurdlis halé kooperacidja. Az els6 képes mas MI-k jellemzé
viselkedési mintdinak rogzitésére azok korabbi dontéseinek elemzésével. A masodik képes kohe-
rens fogalmat alkotni mas MI-k aktualis elmedllapotardl (hitek, intenciok). A harmadik neuralis
halo az els6 ketté eredményei alapjan meghatarozza a ToMnet dontéseit az aktudlis szituacidkban.
A ToMnet kiilonlegesen fontos tulajdonsaga, hogy képes tanulni masok viselkedésébél, de még
korai kijelenteni, hogy rendelkezik mesterséges mentalizacios képességgel. Jelenleg a ToMnet és a
hozza hasonlé MI-k mentalizacios képessége nagyon kétédik ahhoz a kérnyezethez, kontextus-
hoz, amelyben a tanulasi folyamat zajlik. Teljesen 6j kérnyezetben - ellentétben példaul a négyéves
kort elért gyerekekkel - mar sokkal kevésbé képes masok, mas mesterséges intelligencidk viselke-
désének megértésére, elérejelzésére. A DeepMind ToMnet projektje és a hozza hasonlé fejlesztések
nemcsak azért fontosak, hogy az MI-k megértsék az ember viselkedését, hanemazért is, hogy mi
is megértsiik az MI-k viselkedését. Ez nem csupdn a fejleszték szamara fontos szempont. Minél
inkabb szerves részei a mesterséges intelligencia altal iranyitott eszkozok az életiinknek, annél fon-
tosabb, hogy a felhasznalok, a szabalyozok, a déntéshozdk tisztaban legyenek viselkedésiik alapel-
veivel. [Thampi, 2019; Hutson, 2018; Rabinowitz és tarsai, 2018; Revell, 2018]
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A NEM-KOGNITIV KESZSEGEK OKTATASA

Felmeriil a kérdés: ha a folyamatok ilyen rohamléptekkel zajlanak és ilyen mértékben kisza-
mithatatlan a technoldgiai fejlédés iiteme és iranya, hogyan kell felkésziteni a fiatalokat arra,
hogy megfeleljenek a munkapiacon 10-20 év mulva elvart készségeknek? Az iskola feladata nyil-
vanvaléan nem lehet a még nem is ismert konkrét ismeretek és munkafeladatok megtanitasa,
betanitdsa. Az iskolanak egyrészt fel kell ruhdznia a didkokat a konkrét munkafeladatok altal
igényelt tudds késébbi elsajatitdsihoz szitkséges kognitiv készségekkel. Ezek jelent6sége varhato-
an er6sodik a kovetkezé évtizedekben [Fayer és tarsai, 2017; Deming-Noray, 2018]. Egyre tobb
empirikus elemzés taimasztja ald azt a tényt, hogy az iskolai sikerességben a nem-kognitiv készsé-
geknek legalabb olyan nagy szerepiik van, mint az oktatas soran elsajatitott kognitiv készségek-
nek [Segal, 2013; Brunello-Schlotter, 2011; Urvashi-Singh, 2017]. Ezekkel a készségekkel jelen-
t6s részben mar az iskolaba belépve rendelkeznie kellene a gyerekeknek. Mind t6bb ismeretiink
van arrdl, hogy a nem-kognitiv készségek fejlddésében az oroklott készségek mellett meghatarozo
szerepiik van a koragyerekkori hatdsoknak, mindenekel6tt a sziil6i nevelésnek és a toxikus stresz-
szt6l mentes csalddi, lakéhelyi kornyezetnek [Shonkoff — Philips, 2000; Olson, 2012]. Ugyanakkor
szamos kutatdsi eredmény bizonyitja, hogy a megfeleléen felépitett, a sziil6i nevelést is tamoga-
t6, a nem-kognitiv készségeket erdsitését célz6 koragyerekkori és iskolaskori fejlesztési progra-
moknak tartds, pozitiv hatasuk van az iskolai teljesitményekre, a tovabbtanulasi esélyekre, s6t, a
munkaerépiacon elért sikerességre is [AAP, 2013; Falch és tarsai, 2014].

Korabban lattuk, hogy az iskolai, munkapiaci siker egyre inkabb a magas szint(i kognitiv és
nem-kognitiv készségek egyiittes birtoklasat feltételezi. Ennek megfeleléen az iskoldnak a tanu-
16k életkorahoz alkalmazkod6 moddszereket kell alkalmazni egyrészt a STEM készségek kifej-
lesztésére masrészt a nem-kognitiv készségek tovabbfejlesztésére. Mint tudjuk: ,, készség készséget
sziil” [Heckman, 2008]. Az adott életkorban elsajatitott tuddsra, készségekre épiilnek a késébbi
életkorban elsajatithatd ismeretek és készségek. A szakirodalomban szamos elemzés mutatja be
a 21. szazadban elvart nem-kognitiv készségeket sikeresen fejleszt6 iskola jellemzéit [Brunello
- Schlotter, 2011; Kautz és tarsai, 2017]. Négy fontos elemet emeliink ki ezekbdl az irdsokbol:

o A fejlett oktatdsi rendszerekben fokozatosan hattérbe szorul az ismeretek memorizalasara
és az egyéni tanulasi mddszerekre épiil6 oktatds. Mind nagyobb szerepe van a csoport-
munkadra, eltér6 nézépontok integraldsara, a kreativ képességek fejlesztésére épits projek-
torientalt oktatasi modszereknek [Farrington és tarsai, 2012].

o Mind a kozépiskolai, mind a felséfoka oktatasban kiilondsen eredményesek azok a kez-
deményezések, melyek a bolcsészet, a szabad miivészetek oktatasdba és mivelésébe is
beleagyazzak a nem-kognitiv készségek fejlesztését [Farrington, 2019].

» A nem-kognitiv készségek koragyerekkori, iskolai fejlesztésének sikerességében rendki-
vill nagy szerepe van a pedagégusok mindségének [Araujo és tarsai, 2016; Rosen és tarsai,
2010; Rivkin és tarsai, 2005; Blazar-Kraft, 2017].

+ A nem-kognitiv készségek fejlesztésére alkalmas specialis oktatasi modszerek mellett
pusztan az iskolaba jaras, az iskola kozosségében valo tanulds, sportolas, szérakozas, bi-
zonyos feladatok kozos elvégzése fontos szerepet jatszik a nem-kognitiv készségek fejlesz-
tésében. Ezért kiilonosképpen fontosak azok a jogi, pedagogiai eszkozok, melyekkel csok-
kenteni lehet a kozépfoku oktatdsbdl valo kibukas mértékét [Heckman és térsai, 2014].
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A NEM-KOGNITIV KESZSEGEK SZEREPE A FIATALOK MUNKAPIACRA
VALO SIKERES BELEPESEBEN

Az iskola elvégzése utdan a munkaerépiacra vald belépés az életut kiillonosképpen kritikus szakasza.
A munkat keres6knek meg kell taldlniuk a szimukra megfelel6 alldsokat és meg kell felelniiik a mun-
kaltato altal elvart kovetelményeknek. Szamos olyan elemzés van, amely a munkaerdpiacon leginkdbb
keresett készségek szempontjabol mutatja be a nem-kognitiv készségek sikeres fejlesztési modszereit.
Guerra és tdrsai [2014] egy a kifejezetten a munkaerdpiac altal igényelt, nem-kognitiv készségek fej-
lesztésére a Vilagbank dltal kidolgozott PRACTICE model alapjan ismerteti, hogy a kiillonboz6 életkori
csoportokban milyen modszerekkel lehet legsikeresebben fejleszteni ezeket a készségeket.

Noha a nem-kognitiv készségek iskolai fejlesztésében meghatarozé szerepe van a pedagogu-
sok modszertani ismereteinek és elkotelezettségének, szamos elemzés igazolja a nem-kognitiv
készségek rendszeres iskolai értékelésének, és az értékeléshez kapcsolodd pedagodgiai mentori
programoknak a pozitiv hatdsait [Zernike, 2016; Garcia, 2014]. Bar a nem-kognitiv készségek
fejlesztésének leghatékonyabb idészaka a koragyerekkor és az iskoldskor, szamos olyan nem-
kognitiv készség van, mely egész életiink sordn fejlesztheté [Hoeschler és tarsai, 2018].

Nagyon fontosak azok az elemzések és kezdeményezések, amelyek a munkaképes kort, az
iskolabol kikertilt fiatalok munkaerdpiacrol vald kikertilésének, inaktivitasanak okaival, integra-
lasaval foglalkoznak. Az eredmények azt mutatjak, hogy kiilonosképpen sikeresek azok a prog-
ramok, amelyek a kognitiv készségfejlesztés mellett a nem-kognitiv készségek fejlesztésével is
foglalkoznak [Guerra-Modecki-Cunningham, 2014]. A készségfejlesztés mellett fontos, hogy a
munkavallalok és a munkaltatok egyarant relevans informdaciokkal rendelkezzenek sajat kész-
ségszintjiikrol és a készségek hozamairdl. Ezek az informaciok egyrészt erdsitik a munkavallalok
motivacidjat a készségek fejlesztésében, masrészt novelik a munkaltatok készségét a magasabb
szinti nem-kognitiv készségek honordaldsaban [Bassi és Nansamba, 2019]. Ma mar hatalmas iro-
dalma van a nem-kognitiv készségek és a fiatalok munkapiaci sikerei és kudarcai kozotti kap-
csolat elemzésének. A nem-kognitiv készségek mérési nehézségei sok esetben eredetileg mas
célokra elvégzett mérések kreativ felhasznalasara késztették a kutatokat. Lindqvist és Vestman
[2011] példaul a svéd hadseregbe besorozandé katonajeloltek pszicholdgiai alkalmassagi tesztjeit
felhaszndlva kimutattak, hogy a mérési eredmények, sét az interjikészitéknek a jeloltek idegi
allapotardl, idegességérdl vagy nyugodtsagarol készitett érékelései nem pusztan azok katonai al-
kalmassaganak, de kés6bbi munkapiaci eredményességének is jo elérejelz6i voltak.

A globalizdlodé gazdasag, a globalizdlddé munkapiac igényli, hogy a fiatalok jartassaggal
rendelkezzenek azokon a teriileteken, amelyek a globalis munkapiacon valé sikeres szereplést
biztositjak. Ilyen nem-kognitiv készség példaul az eltérd kulturaval, identitassal rendelkezékkel
valo sikeres egyiittmikodés képessége. Nemzetkozi kozosségi akciok, didkesereprogramok, a
kalfoldi tanuldst és munkavallalast, valamint a hazafelé iranyul6 migraciét tamogat6 kezdemé-
nyezések timogathatjak ezt a folyamatot. A jelek szerint a munkaltatok jelentés része felismerte
a nem-kognitiv készségek szerepét a sikeres munkavégzésben. A munkaltatok allasajanlatait és
felvételi gyakorlatat vizsgalo elemzések eredményei azt mutatjak, hogy a nem-kognitiv készsé-
gek szintje a sikeres alldskeresés legfontosabb prediktora [Hoeschler és Backes-Gellner, 2018].
Szamos példa van arra, hogy ahol a vallalatok beépitik a nem-kognitiv készségek fejlesztését
a véllalati képzési programokba, ott a képzésre forditott koltségeknek jelentds termelékenységi
hozamai vannak [Adhvaryu és tarsai, 2017; Groh és tarsai, 2012].



30 KOZ-GAZDASAG 2019/4

FELHASZNALT IRODALOM

AAP (2013): Family Pediatrics. Pediatrics, Vol.111, ISSUE Supplement 2. https://pediatrics.aap-
publications.org/content/111/Supplement_2/1541.long

ACEMOGLU, D. - AUTHOR, D. (2011): Skills, Tasks and Technologies: Implications for Emp-
loyment and Earnings, Handbook of Labor Economics, 4 (2011), p. 1043-1171.

ADHVARYU, A.-KALA, N.-NYSHADHAM, A. (2018): The Skills to Pay the Bills: Returns to On-the-
job Soft Skills Training. NBER Working Paper, No. 24313. https://www.nber.org/papers/w24313

ALABDULKAREEM, A.-FRANK, M. R.-SUN, L.-ALSHEBLI, B.-HIDALGO, C.-RAHWAN,
L. (2018): Unpacking the polarization of workplace skills. Science Advances, 4(7) https://
advances.sciencemag.org/content/4/7/eaa06030.

ARAUJO, M. C. - CARNEIRO, P. M., CRUZ-AGUAYO, Y., SCHADY, N. (2016): Teacher Qua-
lity and Learning Outcomes in Kindergarten. Quarterly Journal of Economics. 131(3):1415-
53. doi: 10.1093/qgje/qjwO16.

BARON-COHEN, S. - WHEELWRIGHT, S., HILL, J., RASTE, Y., PLUMB, I. (2001): The **Re-
ading the Mind in the Eyes" Test Revised Version: A Study with Normal Adults, and Adults
with Asperger Syndrome or High-functioning Autism Journal of Child Psychology and Psy-
chiatry. 42(2):241-251. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/11280420

BASSI-NANSAMBA [2019]: ? Screening and Signaling Non-Cognitive Skills. UCS-INET Rese-
arch Paper No. 19-08. SSRN. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3268523

BLAZAR, D. - KRAFT, M. A. (2017): ,Teacher and Teaching Effects on Students' Atti-
tudes and Behaviors® Educational Evaluation and Policy Analysis. 39(1), 146-170.
doi:10.3102/0162373716670260

BRUNELLO, G. -SCHLOTTER, M. (2011): Non-Cognitive Skills and Personality Traits: Labour
Market Relevance and Their Development in Education & Training Systems, 1ZA DP No.
5743. http://ftp.iza.org/dp5743.pdf

DEANGELO, G.-MCCANNON, B. C. (2015): Theory of Mind Predicts Cooperative Behavior.
West Virginia University College of Business and Economics, Working Paper Series, No.
16-16. https://ideas.repec.org/p/wvu/wpaper/16-16.html.

DEMING, D. (2017): “The Growing Importance of Social Skills in the Labor Market.” The Quar-
terly Journal of Economics 132(4):1593-1640. o. https://doi.org/10.1093/qje/qjx022.

DEMING, D.-KAHN, L. B. (2018): Skill requirements across firms and labor markets: Evidence
from job postings for professionals. Journal of Labor Economics 36:S337-S369

ENGEL, D. - WOOLLEY, A. W. - JING, L. X. - CHABRIS, C. E. - MALONE, T. W. (2014):
Reading the Mind in the Eyes or Reading between the Lines? Theory of Mind Predicts
Collective Intelligence Equally Well Online and Face-To-Face. PLoS ONE 9(12): e115212.
doi:10.1371/journal.pone.0115212.

FALCH, T. - NYHUS, O. H. - STROM, B. (2014): Performance of Young Adults: The Import-
ance of Different Skills, CESifo Economic Studies 60(2):435-462 doi:10.1093/cesifo/ifu005.

FAN, S. (2018): Thinking Like a Human: What It Means to Give Al a Theory of Mind? https://
singularityhub.com/2018/09/19/thinking-like-a-human-what-it-means-to-give-ai-a-the-
ory-of-mind/

FARRINGTON, C. A. - RODERICK, M. - ALLENSWORTH, E. - NAGAOKA, J. - KEYES, T. S.
- JOHNSON, D. W. - BEECHUM, N. O. (2012). Teaching adolescents to become learners:



HOMLOKTER 31

The role of noncognitive factors in shaping school performance; a critical literature review.
Chicago: University of Chicago. Consortium on Chicago School Research. https://www.
kipp.org/wp-content/uploads/2016/11/Teaching Adolescents_to_Become_Learners.pdf

FARRINGTON, C. A. (2019): Noncognitive Outcomes Of Liberal Arts Education. The Andrew
W. Mellon Foundation. https://mellon.org/media/filer_public/fb/38/tb38e766-2b78-4ee6-
b869-2b3ee91f3b81/camille_farrington_on_noncognitive_outcomes.pdf

FAYER, S. - LACEY, A. - WATSON, A. (2017): STEM Occupations: Past, Present, And Future,
U.S. Bureau of Labor Statistics, Spotlight on Statistics, January. https://www.bls.gov/spot-
light/2017/science-technology-engineering-and-mathematics-stem-occupations-past-
present-and-future/pdf.

FAZEKAS KAROLY (2017): Merre halad a kereslet? A nem kognitiv készségek felértékeldése. Meg-
jelent: Fazekas Kdroly-Koll6 Janos (szerk.): Munkaerdpiaci titkor, 2016. MTA Kozgazdasag- és
Regionalis Tudomanyi Kutatokozpont Kozgazdasag-tudomanyi Intézet, Budapest, 150-159.
o. https://www.mtakti.hu/wp-content/uploads/2017/12/MunkaeropiaciTukor2016.pdf.

FAZEKAS KAROLY (2018): A nem kognitiv készségek felértékel6désének hatdsa a nék mun-
kaerépiaci helyzetére. Megjelent: Fazekas Kdroly-Szabé-Morvai Agnes (szerk.): Munka-
erépiaci tiikor, 2017. MTA Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokozpont Koz-
gazdasag-tudomanyi Intézet, Budapest, 122-129. o. https://www.mtakti.hu/wp-content/
uploads/2018/12/mt_2017_hun_egyben.pdf.

GARCIA, E. (2014): The Need to Adress Nonkognitive skills int he Education Policy Agenda).
Economic Policy Institute Briefing paper. no. 386. https://www.epi.org/publication/the-
need-to-address-noncognitive-skills-in-the-education-policy-agenda/#epi-toc-7

GAELLE, P-SANCHEZ PUERTA, M. L.-VALERIO, A.-RAJADEL, T. (2014): STEP Skills Mea-
surement Surveys. Innovative Tools for Assessing Skills. Social Protection and Labor, Dis-
cussion Paper, No. 1421. World Bank Group, Washington, DC. https://openknowledge.
worldbank.org/handle/10986/19985

GROH, M.-KRISHNAN, N.-MCKENZIE, D. J.-VISHWANATH, T. (2012): Soft skills or hard
cash? The Impact of Training and Wage Subsidy Programs on Female Youth Employment
in Jordan. World Bank Policy Research Working Paper, No. 6141. http://documents.world-
bank.org/curated/en/654491468271825136/pdf/WPS6141.pdf.

GUERRA, N.-MODECKI, K.-CUNNINGHAM, W. (2014): Developing Social-Emotional Skills
for the Labor Market: The PRACTICE Model. World Bank, Social Protection and Labor
Global Practice Group. Policy Research Working Paper, No. 7123. http://documents.wor-
ldbank.org/curated/en/970131468326213915/pdf/WPS7123.pdf.

HANUSHEK, E., - WOESSMANN, L. (2008): The Role of Cognitive Skills in Economic Deve-
lopment. Journal of Economic Literature, 46(3), 607-668. Letoltés: http://www.jstor.org/
stable/27647039

HECKMAN J. J. (2008). Schools, Skills, and Synapses. Economic inquiry, 46(3):289.

HECKMAN, J.J. - HUMPHRIE, J. E. - KAUTZ, T. (2014): The Myth of Achievement Tests. The
GED and the Role of Character in American Life. University of Chicago Press.

HECKMAN J. ] - RUBINSTEIN Y. (2001): ,,The Importance of Noncognitive Skills: Lessons
from the GED Testing Program”. American Economic Review, 91(2):145-149

HECKMAN . ]. - STIXRUD J. - URZUA S. (2006): ,The Effects of Cognitive and Noncognitive Abiliti-
es on Labor Market Outcomes and Social Behavior” Journal of Labor Economics, 24(3):411-482



32 KOZ-GAZDASAG 2019/4

HOESCHLER, P-BACKES-GELLNER, U. (2018): The Relative Importance of Personal Charac-
teristics for the Hiring of Young Workers. Economics of Education Working Paper Series,
No. 142. University of Zurich, Department of Business Administration (IBW) http://repec.
business.uzh.ch/RePEc/iso/leadinghouse/0142_lhwpaper.pdf.

HOESCHLER, P-BALESTRA, S.-BACKES-GELLNER, U. (2018): “The Development of non-
cognitive skills in adolescence” Economics Letters 163:40-45 http://www.sciencedirect.
com/science/article/pii/S0165176517304470

HUMPHRIES J. E. - KOSSE, E (2017): ,,On the interpretation of non-cognitive skills — what is
being measured and why it matters.” Journal of Economic Behavior & Organization, 136(Ap-
ril):174-185 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268117300343

HUTSON, M. (2018): Artificial intelligence has learned to probe the minds of other computers,
Science, July 27, 2018. https://www.sciencemag.org/news/2018/07/computer-programs-
can-learn-what-other-programs-are-thinking

KAUTZ, T-HECKMAN, ]J. J.-DIRIS, R.-WEEL, B.-BORGHANS, L. (2017): Fostering and
Measuring Skills: Improving Cognitive and Non-Cognitive Skills to Promote Lifetime Suc-
cess, NBER Working Paper, No. 20749. https://www.nber.org/papers/w20749.

LINDQVIST E. - VESTMAN, R. (2011): The Labor Market Returns to Cognitive and Noncog-
nitive Ability: Evidence from the Swedish Enlistment, American Economic Journal: Applied
Economics 3(1) :101-28 Letoltve: https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/app.3.1.101

LU, D. (2019): AI passes theory of mind test by imagining itself in another's shoes, Newscientist,
19. July. https://www.newscientist.com/article/2210508-ai-passes-theory-of-mind-test-
by-imagining-itself-in-anothers-shoes/#ixzz60pKpm7Sv

LUNDBERG, §. (2015): Non-Cognitive Skills as Human Capital, IZA. Prepared for the NBER/
CRIW Conference on Education, Skills, and Technical Change, October 16-17.

MORGAN, E R.-AUTOR, D.-BESSEN, J. E.-BRYNJOLFSSON, E.-CEBRIAN, M.-DEMING,
D. J.-FELDMAN, M.-GROH, M.-LOBO, ].-MORO, E.-WANG, D.-YOUN, H.-RAH-
WAN, 1. (2019): Toward understanding the impact of artificial intelligence on labor. Pro-
ceedings of the National Academy of Sciences 116(14):6531-6539. https://doi.org/10.1073/
pnas.1900949116.

NRC (2012): Education for Life and Work: Developing Transferable Knowledge and Skills in the
21st Century. National Research Council, Washington, DC: The National Academies Press.
https://doi.org/10.17226/13398.

Olson, S. (2012): Committee on From Neurons to Neighborhoods: Anniversary Workshop;
Board on Children, Youth, and Families; Institute of Medicine; National Research Council.
National Academies Press, 70. o.

QUINTINTI, G. (2015): Enhancing the non-cognitive skills of disconnected youth. OECD, Skills
and Work. November 26. https://oecdskillsandwork.wordpress.com/2015/11/26/enhan-
cing-the-non-cognitive-skills-of-disconnected-youth/.

RABINOWITZ, N. C. - PERBET, E. - SONG, H. E - ZHANG, CH. - ESLAMI, S. M. A. -
BOTVINICK, M. (2018): Machine Theory of Mind, DeepMind. eprint, Cornell University,
(arXiv:1802.07740). https://deepmind.com/research/publications/machine-theory-mind

REVELL, T. (2018): DeepMind Al is learning to understand the ‘thoughts’ of others. New Scien-
tist, 28 February. https://www.newscientist.com/article/mg23731673-400-deepmind-ai-
is-learning-to-understand-the-thoughts-of-others/#ixzz60pJaP12c



HOMLOKTER 33

RIVKIN, S.G. - HANUSHEK, E.A. - KAIN, J. E. (2005): ,,Teachers, schools, and academic achi-
evement.” Econometrica 73(2):417-458

ROSEN, J.A. - GLENNIE, E.J. - DALTON, B.W. - LENNON, J.M. - AND BOZICK, R.N. (2010):
Noncognitive Skills in the Classroom: New Perspectives on Educational Research. Rese-
arch Triangle Park, N.C.: RTI International.

SCHANZENBACH, D. W.-NUNN, R.-BAUER, L.-MUMFORD, M.-BREITWIESER, A.
(2016): Seven Facts on Noncognitive Skills from Education to the Labor Market. The Ha-
milton  Project,https://www.hamiltonproject.org/assets/files/seven_facts_noncognitive_
skills_education_labor_market.pdf.

SEGAL, C. (2013): Misbehavior, education, and labor market outcomes. Journal of the European
Economic Association 11(4):743-779.

SHONKOFE J. P. - PHILIPS D. A. eds. (2000): From Neurons to Neghborhoods. National
Academy of Sciences. 588 o.

SHONKOFE J. P. (2012): Creating The Future Of Early Childhood Policy And Practice. in:
Olson (2012) p35.

THAMPI, A. (2019): Interpretable AI or How I Learned to Stop Worrying and Trust Al Tech-
niques to build Robust, Unbiased AI Applications. Medium. March 5. https://towards-
datascience.com/interpretable-ai-or-how-i-learned-to-stop-worrying-and-trust-ai-
e61{9e8ee2c2

THIEL H. - THOMSEN, S. L. (2011): Noncognitive Skills in Economics: Models, Measurement,
and Empirical Evidence. ZEW Discussion Paper, No.09-076. http://ftp.zew.de/pub/zew-
docs/dp/dp09076.pdf

URVASHI, D. -SINGH, A. P. (2017): Non-Cognitive Skills As Essential Life-Skills For School
Students. International Journal of Recent Scientific Research, Vol. 8, Issue, 9, pp. 20378-
20381, September 2017. DOI: http://dx.doi.org/10.24327/ijrsr.2017.0809.0883

WINFIELD A. (2018): Experiments in Artificial Theory of Mind: From Safety to Story-Telling.
Front.

Robot. AI 5:75. doi: 10.3389/frobt.2018.00075

YANG, G. Z. - BELLINGHAM, J. - DUPONT, P. E. - FISCHER, P. - FLORIDI, L. - FULL, R.
(2018): The grand challenges of science robotics. Sci. Robot. 3: eaar7650. doi: 10.1126/
scirobotics.aar7650

ZERNIKE, K. (2016): Testing for Joy and Grit? Schools Nationwide Push to Measure Students’
Emotional Skills. The New York Times. Februar 29. https://www.nytimes.com/2016/03/01/
us/testing-for-joy-and-grit-schools-nationwide-push-to-measure-students-emotional-skills.

ZHOU, K. (2016): Non-cognitive skills: Definitions, measurement and malleability. UNESCO
Global Education Monitoring Report. ED/GEMR/MRT/2016/P1/5. https://unesdoc.unes-
co.org/ark:/48223/pf0000245576.



