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Absztrakt

Eletiink és mindennapjaink egyre nagyobb részére van befolydsa a mestersé-
ges intelligencidanak (MI). A munkaerépiacon mar jelenlévd Y és Z generacié
motivacidja és attitlidje hatassal van hosszu tavon a vallalatok versenyképes-
ségére. Az Ml el6nyeinek felismerése mellett annak alkalmazdsa és az esetle-
ges hatranyaihoz valé alkalmazkodas is jelentés feladat. Kutatasomban arra
fokuszalok, hogy feltarjam a fiatal kézgazddszok gondolkoddasmddjat az Ml-
vel kapcsolatban, anonim kérddivek segitségével (147 magyar, 105 amerikai
valaszadd). Ennek érdekében amerikai (fejlett gazdasag és élen jaré az MI-
ben) és magyar (fejlett gazdasag, de nem jelentds az Ml teriletén) fiatal koz-
gazdaszokat kérdeztem meg. Kutatdsombdl kiderilt, hogy a két nemzet koz-
gazdaszainak gondolkoddsa kozott nem fedezhetd fel szignifikans kiilonbség.
Egyértelm(ien pozitivan és bizakoddan allnak az MI-hez, valamint annak rovid
és hosszu tava hatdsahoz. Erdeklédésiik kbzéppontjdban azonban még nem
szerepel az Ml és annak megértése, de izgalmasnak taldljak. Fontosnak tart-
jak a fejleszthetd puha és a nehéz készségeket, amelyekkel felllreprezentalt
helyzetbe kerulhetliink az Ml-vel szemben. A fiatal kbzgazdaszok szerint tel-
jesen nem fog megsz(inni az emberi munka, csak atalakul, emiatt sem érzik
magukat veszélyeztetve a munkaerdpiacon.
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Abstract

An increasing part of our everyday life is affected by artificial intelligence
(Al). The motivation and attitude of Generation Y and Z have a fundamental
influence on the competitiveness of companies. Therefore, it is important
to recognize, apply, and adapt to the potential drawbacks of Al. In my re-
search, by using an anonymous questionnaire, the focus is laid on how young
economists think of the subject. Thus, | interviewed American (a developed
economy with a significant role in the field of Al) and Hungarian (a developed
economy but not significant role in the field of Al) young economists. My re-
search has shown that no significant difference can be identified between the
thinking of economists in the two nations. Young people are unambiguously
positive and optimistic about Al and its impact in the short and long term.
However, Al and its understanding are not yet at the centre of their interest,
though they find it fascinating. Soft- and hard skills that can be developed are
considered important, with which they can be in an advantageous position
against Al. According to young economists, human work will not completely
disappear, it will only alter, and due to this, they do not feel threatened in the
labour market.

Keywords: artificial intelligence, United States of America, Hungary,
Generation Y, Generation Z

JEL codes: C30, Foo, J24, M16

Bevezetés

A mindennapok sordan gyakran taldlkozhatunk valamilyen formaban a mestersé-
ges intelligenciaval (Ml-vel). Ez alatt azt értjuk, hogy a szamitégépek képesek arra,
hogy gondolkodjanak, feladatokat hajtsanak végre. Kélcsonhatasba lépnek mas
eszkozokkel és emberként cselekednek olyan terileteken, amelyeken korabban
csak az emberek lettek volna képesek (Dirican, 2015). A téma aktualitasa kétség-
telen, azonban annak révid (5-10 év) és hosszu tavu (10-30 év) kimenetele szadmos
kérdést vet fel. Az atlagembereket és a kutatékat is megosztja az a kérdés, hogy
a human eréforrds (HR) és az Ml milyen médon fog viszonyulni egymashoz a jové-
ben. Lesznek olyan munkak, amelyek eltlinnek, atalakulnak, de olyanok is, amelyek
belathatdé idén belldl nem valtoznak jelentésen.

Az intelligens robot mint a negyedik ipari forradalom technolégijja, automa-
tizdlja a szabalyokon alapuld, ismétléds, munkaigényes feladatokat az emberi
munkaerd helyett példaul irodai kornyezetben (Demeter et al., 20204, b). Az Ml és
a robotika 6sszekapcsoldsanak f6 motivuma az, hogy tanulas révén prébalja opti-
malizalni autonémidjanak szintjét. Bar az emberhez hasonlé intelligencidt bemu-
taté rendszer létrehozdsa tovabbra is megfoghatatlan, robotok képesek elvégezni
specidlis autoném feladatokat az Ml haszndlatdaval.
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A kutatasi témamhoz kapcsolédéd komparativ empirikus vizsgdlatot Magyar-
orszagon és az Egyesiilt Allamokban (USA) végeztem el. Az USA egy gazdasagi
nagyhatalom, Magyarorszag pedig egy viszonylag kis orszag, igy két, jelentésen
kilonb6z6 karakterl orszag tapasztalatait mutatom be. Mindkét orszag munka-
erépiacdn nagy szamban reprezentaltak a fiatal generacidk, mindkét orszag fejlett
besorolasu (OECD, 2019). Az USA-ban és Magyarorszdgon is prioritdst élveznek az
Ml beruhdzasok, azonban a kiilonbség az, hogy az USA-ban |ényegesen hosszabb
ideje érzdédik ez a preferencia, mig hazankban csak az utébbi években (Digitalis
Joléti Program, 2020). A PriceWaterhouseCoopers kutatdsa szerint az Ml hatasa
hazankban a 2030-as évektdél kezd majd feler6sddni. Az Ml azokat a munkakoroket
jobban befolydsolja majd, ahol férfiak dolgoznak tobbségében, mig a n6knek 2020
és 2030 kozott kell szembenézni kisebb valtozasokkal (PWC, 2019).

A két legfiatalabb kozgazdasz generaciét kérdezem meg az Ml-vel kapcsolatos vé-
leményUkrél és varakozasaikrol. A kutatdsi eredmények felhaszndldsaval a gazdasag
szerepl6i fel tudnak késziilni a valtozasokra, ami azért is Iényeges, mert a legnagyobb
potenciadlt rejté munkakorok az Ml-vel és adatokkal foglalkoznak. A kozgazdasz hall-
gaték laikus megfigyel6knek tekinthet6k, azonban a kutatdsom célja pontosan az,
hogy a munkaerdpiac szerepl8inek meglatasat, tapasztalatait vizsgdlja.

Tekintettel arra, hogy a vdlasztott célcsoport a vizsgalt kihivasokkal minden-
képpen szembesilni fog, arra keresem a valaszt, hogy amerikai mintat kovetve,
teljesen Uj intézkedési tervet kialakitva, vagy egy hazai stratégiat alkalmazva lehet-
nek-e inkabb sikeresek. Kutatasi kérdés a fiatal kozgazdaszok Ml-vel kapcsolatos
gondolkodasa kozotti 6sszefliggések feltdarasa, amely a hipotézisek megfogalma-
zasanak alapjaul szolgal.

A cikk el8szor a szakirodalom feldolgozasanak keretében attekinti az Ml keret-
rendszerét, majd a nemzetek és generdacidk sajatossagait elemzi. Ezt kdvetben be-
mutatja az empirikus kutatas médszertanat és eredményeit. Végiil 0sszefoglalja a
gyakorlat szamadra is hasznos megallapitasokat és a jovébeli kutatasi lehetéséget.

1. A kutatas fogalmi-szakirodalmi hattere

Jelen fejezet értékeli az Ipar 4.0, az Ml, a robotizacié és a digitalizacié kapcsola-
tat. Ezt kovetben ismerteti a vizsgalt kutatasi objektum sajatossdgait az USA-ban
és Magyarorszdagon, bemutatjaaz Y és a Z generacio jellemvonasait a munkaerdpi-
acon. Végll megfogalmazza a vizsgdlni kivant hipotéziseket.

1.1. Az Ipar 4.0, az M1, a robotizacio
és a digitalizacio kapcsolata

A negyedik ipari forradalom koévetkeztében okos termékek és szolgaltatasok
jonnek létre, amelyek atalakitjak az tzleti modellt, a gazdasagot és a tarsadalom
muakodését. Az Ipar 4.0 a negyedik ipari forradalom részhalmaza, amelyen beliil az
emberek és a gépek ipari kornyezetben mikoédnek egyitt kognitiv technolégiak
alkalmazasaval (Lemaignan et al., 2017). EI6térbe kerllt az egyedi gyartas és annak
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minél hatékonyabb megteremtése, kovetkezésképpen azok a vallalatok maradhat-
nak versenyképesek és érhetnek el nagyobb profitot, amelyek képesek lesznek az
egyedi vevdi igényeket alacsony koltségen kielégiteni (Deloitte, 2014).

A gyarté-beszallité-ugyfél kapcsolaton belll a gyartasi médszerek, a disztri-
bucié és a kommunikacié alapvetéen megvaltozik (Gerbert et al,, 2015). Az Ipar
4.0-féle atalakitas tulmutat az egyszer( folyamatinnovacién, amely nagymérték-
ben flgg a termékek digitalizaciéjatél, valamint a digitalisan tamogatott uj tzleti
modellek épitésétél. Bar a fizikailag uralt technolégidk donté szerepet jatszanak
a gyartdsban, afejlédés f6 hajtdereje a digitdlis megoldasok és az immaterialis téke
(Demeter & Losonci, 2020). Keszey és Zsukk (2017) szerint elsésorban a pénzigy,
kereskedelem, autdipar, oktatds, egészségligy, kormdnyzat és infokommunikacié
tertletén héditanak teret az innovacidk.

A digitdlis technolégia, az Ml, a kognitiv technolégidk és az Internet of Things
(loT) kombinaldasdval a munka vilaga és a tarsadalom is megvaltozik (Buzurovic et
al,, 2014).

Jelenleg is szamos vita folyik arrél, hogy az Ml helyettesiteni fogja-e az emberi
munkat. Mar j6 ideje hasznalnak elére beprogramozott feladatsorok végrehajtasa-
ra képes robotokat a termelésben, amelyek ismétl6ds, komplex és monoton mu-
veleteket végeznek. Azonban a robotok fejlédése az autonomitas, a flexibilitas és
a kooperacié iranyaba halad (Lemaignan et al,, 2017). Tegmark és Werner (2018)
szerint 20 éven belldl a munkdak 50%-a automatizalhaté lesz. Ezek a jelenségek
tovabbi kérdéseket vetnek fel a HR-re vetitve. Milyen lesz a kapcsolat az Ml és HR
kozott? Milyen készségek és képességek lesznek fontosak?

A technoldgiai atalakulas jelentésen felgyorsult az utébbi években, melynek ko-
zéppontjaban a digitalizacié all. Az utébbi évek publikaciéi (Demeter, 2020; De-
meter & Losonci, 2020; Demeter et al,, 2020; Szerb et al,, 2020) egybehangzdan
allitjak, hogy a nemzetkozi technoldégiai Ujitasok elérték hazankat is, csupdn az a
kérdés, hogy melyik vallalat, mikor és mennyire sikeresen tudja véghez vinni a digi-
tdlis transzformacioét.

Tovabbra is szliikség lesz a magasan képzett szakemberekre a jovében, akik
a gépek szoftvereit kezelik. Kérdés, hogy gép és ember milyen médon tudnak
egyuttmuikodni egymassal. Az automatizdlas miatt munkakorok sziinnek meg, és
leginkabb az alacsony képzettséglieket fenyegeti a valtozas (OECD, 2016). Emiatt
fontos a munkaerd allandé képzése, illetve atképzése annak érdekében, hogy at
tudjanak valtani masik feladatra, ha egy munkafolyamatot kivdltanak a gépek.

1.2.Y és Z generacio, azaz a fiatal munkavallalok

A XX. szazadtdél kezdve beszélhetiink generacidkrdl, igy megkilonboztetlink ve-
teranokat (az 1920-as évektdl a masodik vildghdaboru végéig), baby boomereket
(a masodik vilaghaboru befejezésétdl az 1960-as évekig), X generaciét (1960-as
évektdl az 1980-as évekig), valamint az Y, millenniumi (1980-as évektdl az 1990-
es évekig) és Z generaciét (1990-es évek masodik felétdl az ezredforduld uta-
nig). Ezen felul beszélhetiink a legfiatalabbakrdl, az alfa generaciérdl (2010 utan
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sziletettek) (Meretei, 2017). A generdcidk kozotti éles korhatarrél nem sziletett
egységes megallapodas a szakirodalomban, igy Zemke, Raines és Filipczak (2000)
alapjan a tovdbbiakban az Y generaciét az 1980 és 1994 kozott sziletettek, a Z
generaciot az 1995 és 2009 kozott sziletett fiatalok képezik.

Az Y az elsd olyan digitdlis generacié, amely belesziiletett a technoldgia vila-
gdba. Digitdlis ismeretekben magasan képzettek, ezért konnyl szamukra, hogy
gyorsan megszokjak ezen IT eszk6zok hasznalatat (Bencsik et al.,, 2016). Az Y ge-
nerdacié tébbsége mar jelen van a munkaerdépiacon, jellemzé rajuk a multitasking
és a megosztott figyelem. Szamukra a siker, a karrier és a pénz fogalma kiemelt
jelentéségl. Elkotelezettek a munkdjuk, de nem a munkahelylk irdnt. A szabadidé
és a kikapcsolddds egyensulya fontos szamukra. Kommunikacidjuk elsésorban a
virtudlis térben zajlik, az online jelenlétilk soha nem ér véget (Bencsik et al., 2016).

A Z az elsé globalis generacié. Ez a korosztaly rugalmas, kilonb6zé kulturak
irant tolerans, tartalom- és tudasorientalt (Tari, 2011). A technolégia a genera-
ci6 szulottjeinek vérében van. Bizonytalan és 6sszetett kornyezetben néttek fel,
amely meghatdrozza véleményiket a munkarél, a tanuldsrél és a vilagrél (Bencsik
et al., 2016). Intuitivak, mindenre gyors reakciét varnak, kezdeményezdék, batrak,
gyors informacidéaramlds és a tartalom kutatasa jellemzi mindennapjaikat, azonnali
jutalmazas, szabadsag szukséges a komfortjukhoz, elkotelez6dés nélkil (Bencsik
& Machova, 2016).

Tobb multinaciondlis cég végzett kutatdst arra vonatkozdan, hogy az Y és Z
generacié hogyan valaszt munkahelyet. Megallapithatd, hogy 2018-ban mindkét
generacio egyértelmlien negativan vélekedett az Gzleti motivaciéjarél (Deloitte,
2018). Ennek oka véleményem szerint a nem megfelel6 kommunikacid, valamint
az, hogy a vallalatok nincsenek a fiatal munkaerére berendezkedve. A negyedik ipa-
ri forradalom elterjedésével a puha készségek felértékel6dnek. A munkaerépiacon
akkor lehet sikeres egy vallalat, ha munkavallaléikat a kompetencidik, készségeik,
jartassaguk, tapasztalatuk alapjan alkalmazzak, személyes és egyéni motivacidjuk
és elveik figyelembevételével kiegészitve (Pais, 2015). Mindkét generdcio tokéletes
»alapanyag” az Ipar 4.0 el6idézte valtozasok befogadasara, mivel az informatika és
a technoldgia tertletén 6k vannak a leginkabb otthon, hiszen beleszilettek ebbe.

1.3. Hipotézisek megfogalmazasa

Az elméleti hattér feltérképezését kovetben a kutatasi kérdést tobb csoportra
bontottam. 1) a fiatalok magabiztossaga, motivaciéja és érdekl6dése, 2) az Ml altal
érintett tertletek vizsgalata, 3) a puha- és kemény készségekre vonatkozé gondo-
latok, 4) az Ml és a HR kapcsolata, valamint 5) a fiatalok MI-rél alkotott képe. Ezen
csoportok mentén az aldbbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: A kozgazddszok magabiztosak a munkaerépiacon.
H2: A magyar és amerikai kozgazdaszok motivacidja kozott van kilonbség.

H3: Motivalé hatdsa lesz az MI-nek és a robotizacidénak az emberek munkajara.
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H4: A magyar és az amerikai fiatalok eltéréen vélekednek arrél, hogy révid
tavon melyik terileteket érinti az Ml leginkabb.

Hs5: A magyar és az amerikai fiatalok eltéréen vélekednek arrél, hogy hosszu
tavon melyik tertleteket érinti az Ml leginkabb.

H6: A puha és kemény készségek egyarant fontosak a kozgazdaszok szem-
sz6gébdl.

H7: A puha és kemény készségek egyarant fejlesztheték a kozgazdaszok
szemszogeébdl.

H8: Teljesen nem fog megsz(inni az emberi munka, csak atalakul.

Ho: Mind az amerikai, mind a magyar kdzgazddszok elképzelésében van ku-
[6nbség rovid és hosszu tavon abban, hogy a robotok mennyire lesznek hoz-
zank hasonlok.

H10: Mind az amerikai, mind a magyar kdzgazdaszok szerint van kilonbség a
rovid és a hosszu tavu elérejelzések kozott a robotok és a HR kapcsolataban
a munkaerdpiacon.

H11: A magyar és az amerikai kozgazdaszok eltéréen gondolkodnak az Ml ha-
tasairdl.

2. Alkalmazott kutatasi modszer és adatgyujtés

A valasztott kutatasi médszer az anonim kérd&ives megkérdezés volt, annak
érdekében, hogy hiteles képet kapjak arrél, hogy az amerikai és a magyar Y és Z
generdcios kozgazdaszok miként vélekednek az MI-rél és annak befolyasolé té-
nyezdirdl. A kérddGives vizsgdlat a leggyakrabban haszndlt primer kutatasi technika.

Arra keresem a valaszt, hogy mi a hasonlésag és a kiilonbség az ezredfordulds és
a globadlis generaciés kozgazdaszok gondolkodasaban és hozzaallasaban az Ml vo-
natkozdsaban az egyes orszagokban. El6zetes feltételezésem szerint a generacids
kulonbségek miatt lehet eltérés az orszagok munkavallaléinak véleménye kozott.

A kérddiv magyar és angol nyelven készult el, azokat kozosségi médidban és pri-
vat Gzenetben kildtem szét. A hazai kitolték legnagyobb része a Budapesti Corvi-
nus Egyetem jelenlegi és volt kozgazddaszai, valamint a Debreceni Egyetem hallga-
toi. Ezeken kivil a kérddivet olyan magyar egyetemi csoportokban tettem kozzé,
ahol specidlisan egyetemi kérdd&ivek jelennek meg, igy a legjelentésebb magyar
kozgazdasz képzésben részt vevék valaszoltak a kérdéseimre. Az amerikai kitolték
jelentds része a California State University, Sacramento jelenlegi és volt didkjai.
Ezen kivll olyan relevans Facebook csoportokba posztoltam az angol kérdéivet,
mint a University of California, Los Angeles, University of California, Long Beach,
University of San Francisco, Harvard University Business School, Boston Business
School csoportok, valamint egyéb amerikai kérdéiv kit6lté oldalakra és olyan cso-
portokba, amelyek akadémiai és Uzleti jellegli beszélgetéseket folytatnak.
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A kérddivnek harom fé része van.

Az els6ben a munkavégzésre vonatkozd adatokat és véleményeket mértem fel,
tehat azt, hogy a kit6lté tanul-e, dolgozik-e, ezt milyen poziciéban és milyen teri-
leten teszi. Tervez-e Uj munkat keresni a kovetkezd 1-2 évben, ezzel kapcsolatban
magabiztosnak tartja-e magat, valamint, hogy mi motivalja a munkavégzés soran.

A masodik részben mértem fel az Ml-re és a robotokra vonatkozé véleményeket.
Az 1-5 Likert skalan megfogalmazott kérdések az Ml roévid és hosszd tavon vald
hasznalatara, a robotok és a HR kapcsolatdra, a puha és kemény készségek fontos-
sagdra tértek ki. Végul rovid, vélemény kifejté kérdések kovetkeztek az Ml-re vonat-
kozdan, hogy feltarjam a kitolték személyes véleményét. Ebbdl is kidertilt, hogy a
kitolték rendkivil magas ismerettel rendelkeznek a témardl és nagyon érdekléddék.

A harmadik szakaszban az altaldnos demogréfiai adatokat kérdeztem meg. igy a
korcsoportot (Y és Z generacid), nemet, melyik orszag munkavallaldja, lakéhelyet:
telepulésfajta szerint, legmagasabb befejezett iskolai végzettséget, nyelvismere-
tet, valamint a jovedelmi helyzetet mértem fel.

A kérddiveket kitolték kozul adattisztitds utdn 6sszesen 252 f6 maradt, ebbdl
147 f6 magyar és 105 fé amerikai. A 252 f6bdl Osszesen 122 Y generaciés kitol-
té (56 magyar és 66 amerikai) és 130 Z generacids (91 magyar és 39 amerikai).
A vdlaszaddék megoszlasa 112 férfi (58 magyar és 54 amerikai) és 139 né (89 ma-
gyar és 50 amerikai), 1 amerikai nem valaszolt a nemét illetd kérdésre. A mintamé-
ret alapjan daltalanos kijelentések kevéssé tehetdk, hiszen az orszagok fiatal koz-
gazdasz lakossdagahoz viszonyitva elenyészé a kitolték szama. A mintavételezés
nem reprezentativ, mivel nem véletlen kivadlasztassal tortént a fiatal kozgazdasz
populacidkbdl. Mindezek ellenére allithatd, hogy az eredmények az érintettek fi-
gyelmét felhivhatjak a valtozasokra.

3. Empirikus eredmények

Az els§ fejezetben megfogalmazott 5 csoport mentén végeztem az elemzést a
11 hipotézis értékelésével. Az alabbi fejezetben mutatom be a kutatas eredményeit.

3.1. Hipotézisek vizsgalata

Az elsd hipotéziscsoportba tartozé magabiztossdgra, motivaciéra és érdekls-
désre iranyuld kérdésekre adott valaszokbdl egyértelmld eredményeket kaptam.
A magyar kitolték magabiztosabbak a munkaerépiacon, mint az amerikaiak, hiszen
az itthoni kézgazdaszok 88%-a, mig az amerikaiak 82%-a nyilatkozta azt, hogy biz-
tosan, vagy valészinlleg talal munkat, amennyiben keres. A magyarok 10%-a nem
biztos benne, 2%-a pedig ugy vélekedik, hogy biztosan nem taldl munkat, ameny-
nyiben keres. A bizonytalanok kdzott a Z generacié van tobbségben. Az amerikaiak
13%-a hem biztos benne, hogy taldl munkat, 5% szerint pedig nem taldl munkat,
amennyiben keres. Ez az ardny magasabb, mint a magyarok kérében. A bizonytalan
amerikaiak kozil a Z és Y generacié fele-fele aranyban van reprezentalva.
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Meglepd, hogy a magyarok kdrében a Z generacié feltinéen magabiztos a kép-
zettségét illetéen: 57% nyilatkozta, hogy biztosan fog munkat taldlni, amennyiben
keres, mig az amerikaiak csupan 36%-a mondta ugyanezt, az Y generacié koré-
ben az ardny forditott volt, az amerikai ezredfordulésok 50%-a, a magyarok 39%-a
vélekedett gy, hogy biztosan taldl munkat. Osszességében a kitolték tobb, mint
80%-a szerint biztosan, vagy valdszindleg taldl allast a munkaerépiacon, ameny-
nyiben keres. Ezdltal az elsé hipotézist, miszerint a k6zgazddszok magabiztosak
a munkaerdpiacon, elfogadom.

Megallapithatd, hogy a mindkét nemzetnél a két legfontosabb motivacios té-
nyezd a fizetés, valamint a tanulasi és fejlédési lehet6ségek. Azonban a magyarok-
nal inkabb a fizetés, az amerikaiaknal pedig a fejlédés és tanulds kerul el6térbe.
Ezek mellett a munka és a szabadidd kiegyensulyozottsdga, a munkahelyi légkor és
a kihivast jelentd feladatok kapnak kiemelkedd szerepet. Elhanyagolhaté ardanyban
jelolték a legujabb informatikai eszkdzoket, mint motivdcids tényezét. A hipoté-
zist, hogy a magyar és amerikai k6zgazddszok motivdcidja kézétt van klilbnbség,
elvetem, hiszen alig fedezheté fel kiillonbség a motivaciok kozott.

A vdlaszaddk tobbségének nem valtozna a munkdhoz valé hozzdaallasa az Ml
alkalmazasanak tukrében (magyarok esetében 42%, amerikai kitolt6k esetében
34%), valamint a kitolték kis aranya nyilatkozta azt, hogy nagyon motivalé sza-
mara az Ml alkalmazdsa (magyarok esetében 6%, amerikai kitolték esetében 5%).
A magyarok 32%-a, amerikaiak 37%-a nyilatkozta azt, hogy ez inkabb motivalé len-
ne. A magyarok 4%-a, az amerikaiak 9%-a kifejezetten demotivdlénak gondolta az
Ml alkalmazasat. A generacidk kozott nem volt kilonbség a motivacié megoszla-
saban, egyértelmlen k6zombosek az Y és X generaciés kdzgazdaszok. A standard
hiba az USA esetében 0,090; Magyarorszag esetében 0,075; X generaciénal 0,079;
Y-ndl 0,085. EImondhatd, hogy a kitolték bizakoddk ebben a témaban, viszont ez
nem befolydsolja a motivacidjukat a munkdjuk soran. Ezért a hipotézist, miszerint
motivdld hatdsa lesz az Mi-nek és a robotizacionak az emberek munkdjdra, elvetem.

A masodik hipotéziscsoportban az Ml érintette terileteket vizsgdltam. A ma-
gyarok és az amerikaiak megitélése rovid tavon igen hasonlé azzal kapcsolatban,
hogy mely terlleteket fogja leginkdbb befolydsolni az MI. Ennek oka, hogy ezeken
a teruleteken mar érezhetd6 az Ml befolyasa, valamint a kdzeljovét konnyebb véle-
ményezni. Eletiinkben mdr jelen van a call centeres robot képe (telekommunikdcié
magyarok esetében 63%, amerikaiak esetében 68%), a kozlekedésben (magyarok
esetében 59%, amerikaiak esetében 55%) az dnvezetd autdk és a Tesla fejleszté-
sei. Az egyszer(en lekdvethetd csomagjaink a logisztikdaban (magyarok esetében
42%, amerikaiak esetében 43%), a VR és AR jatékok (magyarok esetében 38%,
amerikaiak esetében 43%), valamint a kiilonb6zé mérnokok altal készitett robotok
(magyarok esetében 33%, amerikaiak esetében 42%).

A fentiek értelmében a negyedik hipotézist, miszerint a magyar és az amerikai
fiatalok eltéréen vélekednek arrdl, hogy révid tdvon melyik tertileteket érinti az Ml
leginkdbb, elvetem, hiszen alig lathaté kilonbség kozottik.
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Hosszu tavon mar megosztottabb a vélemény az orszagok valaszaddéi kozott.
A magyar kodzgazdaszok szerint sorrendben az (rkutatds (49%), egészséglgy
(48%), oktatas (44%), melyet egyenld mértékben a logisztika (40%) és a kozleke-
dés (40%) kovet, valamint a telekommunikacié (39%) az a terilet, ahol az Ml legin-
kdbb el fog terjedni. Nem volt olyan tertlet, amit szerintik hosszu tavon egydltaldan
nem érintene az Ml valamilyen formaban. Az amerikai kitolték szerint leginkdabb
az egészségligyre (59%) fog hatni az Ml, ezt szerintik egyenlé mértékben a koz-
lekedés (51%) és a mérndki terulet (51%) koveti, majd a telekommunikaciot (49%)
és az (irkutatdst (48%) jeldlték meg. Erdemes megemliteni a logisztikdt (43%) és
a nemzetbiztonsdgot (42%) is. Az amerikaiak szerint az M| kevéssé fogja érinteni
a turizmust hosszu tavon. A hosszu tavu elképzelések azért is kiilonbozhetnek or-
szagonként, mert az dllamok mds-mads projekteket tamogathatnak, valamint min-
den orszdgban mas tertletek hangsulyosabbak (OECD, 2019).

Ezaltal az 6todik hipotézist, hogy a magyarok és az amerikai fiatalok eltéréen
vélekednek arrdl, hogy hosszu tdvon melyik tertileteket érinti az Ml leginkdbb, elfo-
gadom, hiszen nincs egybehangzé hasonlésag.

A harmadik hipotéziscsoportban a puha és kemény készségekre vonatkozo vé-
lemények eltéréségét vizsgaltam. Az amerikai és a magyar kdzgazdaszok is azt al-
litottak, hogy egyarant fontos mindkét készség a munkavégzés soran (magyarok
54%-3, amerikaiak 66%-a). Azonban a magyarok tobb mint a negyede (29%) azt
jelodlte meg, hogy inkdbb a puha képességek, az amerikaiak kevesebb, mint a negye-
de (25%) gondolta azt, hogy inkdbb a puha készségek a fontosak: tehat a probléma-
megoldd képesség, érzelmi intelligencia, viselkedési és kommunikacids stilus, atti-
tld vagy a motivacié. A magyar Y generacios kozgazddszok 55%-a, a Z generdcidosok
54%-3, az amerikai Y generacioés kitolték 73%-a, a Z generdciésok ugyancsak 54%-a
gondolja azt, hogy egyardnt fontos mind a ketté fajta készségilink. Ez ellentmond
annak, hogy Bencsik és szerz6tarsai (2016) szerint az Y generaciés munkavallalok
jelentésen alabecsilik a puha készségek jelentéségét a munkavégzés tertiletén.

A fentiek alapjan a hatodik hipotézist, miszerint a puha és kemény készségek
egyardnt fontosak a kbzgazddszok szemszogébdl, egyértelmdien elfogadom.

A fiatal kozgazdaszok foldrajzi elhelyezkedésre valé tekintet nélkil ugy gondol-
jak, hogy mind a puha, mind a kemény készségek fontosak (magyarok 54%, ame-
rikaiak 66%). Emellett a magyar kitolt6k 44%-a ugy véli, az Ml-nek csak a kemény
készségei fejleszthetdk, az amerikaiak 49%-a ezzel ellentétben ugy gondolja, hogy
mindketté tanulhaté és fejleszthetd. Az Ml képes elsajatitani tanulds utjan a hu-
man képességeket, példaul az érzelmi intelligenciat, viselkedési és kommunikacids
stilust, vagy a motivaciét, ezzel még nagyobb versenyt teremt munkaerdpiacon.
Az Ml algoritmusai a puha készségeket is fejleszthetik tanulds utjan, azonban az
embereknek is tisztaban kell lennitik ennek a kbvetkezményeivel, és biztositani kell
nekik is a fejlédési és a képzési lehetbségeket. Az el6z6ek alapjan a hetedik hipoté-
zist, miszerint a puha és kemény készségek egyardnt fejlesztheték a kbzgazddszok
szemsz6gébdl, az amerikaiak esetében nem vetem el, a magyarok esetében azon-
ban elvetem, igy 6sszességében a hipotézist elvetem.
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A negyedik hipotéziscsoport az Ml és a HR kapcsolatat oleli fel. A kitolték egyet-
értettek azzal a kijelentéssel, hogy teljesen nem fog megsziinni az emberi mun-
ka, inkabb atalakul hosszu tdvon. A magyarok 74%-a teljes mértékben vagy inkdbb
egyetért azzal, hogy a munkak atalakulnak, mintsem eltlinnek. Az amerikaiak tobb,
mint harmada inkabb egyetért ezzel, 23% allitotta azt, hogy teljes mértékben egyet-
ért, vagy inkabb nem ért egyet. Ezért egyértelmdlen csak a magyar valaszaddk ese-
tében jelenthetem ki, hogy egyetértenek ezzel, az amerikai vdlaszadok esetében a
kitoltok kicsivel tobb, mint fele ért ezzel egyet. A kitolt6k alig 3-4%-a nem ért egyet
a kijelentéssel, tehat azt gondoljak, hogy a munkak jelentds része el fog tlinni. Valé-
szinlsitem, hogy ez a kisebb része a robotizacié és az Ml ellen Iép fel.

Mindent mérlegelve, a nyolcadik hipotézist, miszerint a kitdlték szerint teljesen
nem fog megsztinni az emberi munka, csak dtalakul, elfogadom. A kutatasi ered-
mények alapjan a kilencedik hipotézist, miszerint mind az amerikai, mind a magyar
kézgazddszok elképzelésében van klilbnbség révid és hosszu tdvon abban, hogy a
robotok mennyire lesznek hozzdnk hasonlék, elfogadom, hiszen egyértelmden ki-
rajzolédott, hogy mindkét nemzet fiataljai szerint rovid tavon kdzepesen (35-39%)
vagy kevésbé (33-34%), mig hosszu tavon jelentésen fognak rank hasonlitani a ro-
botok (43-45%).

A fentebb kifejtettek alapjan a hipotézist, hogy mind az amerikai, mind a magyar
kézgazddszok szerint van klilénbség a révid és a hosszu tdavu eldrejelzések kézott
a robotok és a HR kapcsolatdban a munkaerdpiacon, elfogadom. Rovid tdvon az
0sszes megkérdezett kozul a legtobben mondtak azt, hogy lesznek olyan feladatok
vagy feladatrészek, amelyeket robotok fognak végezni (magyarok 34%, amerikai-
ak 43%), valamint a magyarok 26%-a, az amerikaiak 31%-a szerint csak kiegészitik
a HR-t. Erdekes, hogy a magyarok 27%-a szerint mar révid tavon is lesznek olyan
feladatok, amelyeket teljes egészében a robotok fognak végezni, ezzel szemben az
amerikaiak csupdn 15%-a vélekedett igy. Hosszu tavon mar egyhangubb vélemény
szlletett arrdl, hogy lesznek olyan feladatok, amelyeket teljesen robotok végez-
nek (53-59%).

A tizenegyedik hipotézis, amelynek keretein belll az Ml 6sszképét vizsgalom,
tovabbi elemzést igényel, amelyet a kdvetkezé részben fejtek ki bévebben, de
a kutatas ezen pontjan elmondhatd, hogy az amerikai és a magyar fiatal kbézgaz-
ddszok véleményében az Mi-vel kapcsolatban nem figyelheté meg szignifikdns kii-
I6nbség és pozitivan vélekednek.

3.2. Statisztikai elemzés

A vizsgalatokat Osszetettebb elemzéssel folytattam, kiegészitve a negyedik
és otodik hipotéziscsoportot. Az adatelemzés sordn megtisztitottam a mintat
az elemezni nem kivant informdacidktél, a valtozékat értékekké transzformaltam,
végll elvégeztem az elSteszteket és a vizsgdlatokat. Asszocidcids vizsgalatot,
korreldcidés vizsgdlatot, valtozék kozotti kialonbség vizsgalatot (2 prébat), ka-
tegorikus f6komponens analizist (CATPCA) és regresszids vizsgalatot végeztem
a 252 elemd tisztitott mintan.
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53.2.1. CATPCA

A CATPCA soran a kérdGivben 20 feltett kérdés alapjan alakitottam ki attittid
vizsgalat érdekében csoportokat a negyedik hipotéziscsoport eredményeit kiegé-
szitve. Az elsé 10 kérdés az Ml és a HR kapcsolatara, a masodik 10 kérdés az Ml és
a tarsadalom kapcsolatara vonatkozott. A Likert skdlan eredetileg 1-5 (és o kiegé-
szités() opcidit atkonvertaltam 1-3-ra (o kiegészitéssel).

A minta nagysaga megfeleld, hiszen 252 (minta elemszdama)/15 (végsé valto-
z6k szama)=16,8, amely tobb, mint a 10 kiszobérték. A Kaiser-Meyer-Olkin teszt
0,833 > 0,5 értéke, a Bartlett-préba p értéke 0,000 volt. A komponensek szama-
nak meghatdrozasanal csak azokat a komponenseket vettem figyelembe, amelyek
sajatértéke legaldbb 1.

A CATPCA-t 4 és 3 komponenssel is lefuttattam. A 10-es kérdés egyértelm(ien
kivalt a tobbi kozul, igy azt kizartam. A 19 kérdésbdl a K3, K7, K9 és a K15 korrela-
ciés egyutthatdja kozeli volt masik csoportéval, igy ez alapjan nem lehetett egyér-
telmlen meghatdrozni, hogy melyikbe tartoznak, valamint a korreldciés egytttha-
téjuk egyenként nem érte el a 0,5 kiiszobértéket, emiatt ezeket a kérdéseket is
kizdrtam a vizsgalatbdl. Mivel a 15 kérdésre futtatott CATPCA alapjan a negyedik
csoport hozzdadott értéke rendkivil alacsony lett, ezért 3 komponenssel folytat-
tam a kutatdst, amelynek eredményeit az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat: A tényezék szerepe és stlya a CATPCA alapjan

F6komponens sulyok

Dimenzié

K4 -0,272 0,104

K5 -0,332 0134

K6 -0,153 -0,133
K8 -0,027 -0,012
K11 _ -0,006 0,002
K14 . o 0107 0293
K19 0,450 -0,027

K20 0,297 0,160

Forras: Sajat szerkesztés
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A CATPCA eredményeként |étrejové 3 csoport a kovetkezéképpen alakult:
1. csoport

K1 Szivesen dolgoznék olyan cégnél, ahol MI-t alkalmaznak

K2 Szivesen tanulndm meg, hogyan kell robotokkal egyitt dolgozni

K11 Személy szerint bizakoddan és pozitivan allok az Ml alkalmazasahoz
K12 Mindennapi életlinket el6nydsen befolydsolja az M

K13 Az emberiségnek adaptalédnia kell a robotokhoz és elfogadnia a jovét
K14 Hosszu tavon a tarsadalomra pozitiv hatassal lesz az Ml

K16 Hosszu tavon névekedni fog az életminéség az Ml hatdsara

K17 Személy szerint nem érzem magam veszélyeztetve az Ml miatt

K18 A kormanynak jobban kellene tamogatni az Ml-vel foglalkozé kutatasokat

2. csoport

K4 Valtanék azért 6nként munkahelyet, mert az Ml miatt veszélyeztetve ér-
zem magam

K5 Veszélyeztetve érzem a munkam az Ml miatt
K6 Sajat munkdamat at tudna venni egy robot

K8 Az Ml alkalmazasdval valtozni fog a bérem

3. csoport

K19 Az MI hatdsdra a személyiségi jogaink védelme nagyobb hangsulyt fog
kapni a jovében

K20 Hosszu tavon at fognak alakulni a fogyasztasi szokasaink az Ml miatt

Az elsd csoportba az életlinket és a tarsadalmunkat befolyasold pozitiv iranyu
kérdések kerlltek. Mind a magyar, mind az amerikai kitolt6k pozitivan vélekedtek
az MI-rél, de szamos kérdésben valamelyest eltéré vélemények adddtak. Az ame-
rikaiak szerint a kormanynak jobban kellene tamogatni az Ml-re iranyulé fejleszté-
seket, mégis a magyar kitolték érzik magukat kevésbé veszélyeztetve az Ml miatt.
Az amerikai fiatalok pozitivabb jovéképet festettek az Ml tarsadalmi hatdsairdl és
a tarsadalmi felel8sségvallalasrél, mint a magyarok.

A madsodik csoportba a munkavégzésre vonatkozé negativ irdnyd kérdések
keriltek. A K4, K5, K6 kérdéseknél a kitolték nem értettek egyet az allitasokkal.
A 8. kérdésnél nem tudtak egyértelmlien megitélni, hogy valtozni fog-e a bérik
vagy sem. Osszességében egyértelmden pozitivan dllnak a kitdlték az Mi-hez.
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A harmadik csoportba a hosszu tavon is relevans, tarsadalmunkat érinté kérdé-
sek kerultek. A fiatal kdzgazdaszok szerint egyértelm(ien jé irdnyban fog valtozni
az Ml hatdsdra az életlink, hiszen az életmindséglink, a vasarlasi szokasaink is po-
zitiv iranyba valtoznak.

A vizsgalat soran kirajzolédott egy negyedik csoport, a 10-es kérdéssel, ami a
cégek hosszu tdvi mikodésére vonatkozik az Ml tiikrében. Erdekes, hogy ez alap-
jan a kitolték szerint mikodéképes lehet anélkil is a vallalat, hogy MI-be fektetne.

3.2.2. Asszociacios vizsgalat

Asszociacios vizsgalattal tartam fel, hogy mely elemek k6zo6tt van 6sszefliggés
az o6todik hipotéziscsoport eredményeit kibdvitve. A 2 préba alapjan akkor van
asszociacié két valtozé kozott, ha a Pearson y2 p-értéke 0,05 alatti. A kapcsolat
eréssége a Cramer V mutaté szerint értékelhetd: 0,00 és 0,30 kozott gyenge,
0,70-ig kOzepes, 0,70 és felette pedig erés kapcsolat mutathato ki. Az asszociaciés
vizsgdlat eredményét az aldbbi tablazatban mutatom be. A lenti tablazatban csak
a szignifikans statisztikai eredmények szerepelnek.

2. tablazat: Az asszocidcids vizsgalat soran elemzett valtozék

Vizsgalt valtozok kozotti kapcsolat Cramer V értékek

Jovedelem x generaciék 0,274
Generacidk x hosszu tavon mennyire lesznek hozzank hasonléak a robotok 0,209
Jovedelem x hosszu tavon az Ml és HR kapcsolata 0,298
Nemzeti hovatartozas x hosszu tavon mennyire lesznek hozzank

p 0,218
hasonléak a robotok
Nemzeti hovatartozas x hosszu tavon az Ml és HR kapcsolata 0,737
Generacidk x az Ml és HR kapcsolata: veszélyeztetve érzi magat az Ml miatt 0,245
Generacidk x hosszu tavon az Ml és HR kapcsolata: a munkak csak atalakulnak 0,210
Nemzeti hovatartozas x hosszu tavon az Ml és HR kapcsolata:

p , 0,226
a munkadk csak atalakulnak
Nemzeti hovatartozas x a munkahely tdmogatja az MI-t 0,232
Generacidk x az Ml és tarsadalom: korménynak jobban kellene

! . 0,213

tamogatnia az MI-t
Nemzeti hovatartozas x a tarsadalmi felel6sségvallalas nagyobb o2
szerepet fog kapni 249
Nemzeti hovatartozas x az életminéség novekedni fog 0,218
Nemzeti hovatartozdas x a kormanynak jobban kellene tdmogatnia az M-t 0,229
Nemzeti hovatartozas x a személyiségi jogok védelme nagyobb szerepet kap 0288

az Ml hatasara

Forrds: Sajat szerkesztés
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A Cramer V mutaté csak egy esetben mutatott szignifikdnsan erés kapcsolatot
a valtozék kozott. Erés kapcsolat volt akozott, hogy a kitolték milyen nemzetiségi-
ek, és hogy miként vélekednek az Ml és a HR hosszu tavu kapcsolatardl. Tovabbi
korrelaciés vizsgdlat megmutatta (Pearson korrelaciés egyltthaté = -0,541 < 0,01),
hogy hosszu tavon az amerikai kitolték szerint inkabb lesznek olyan munkak, ame-
lyeket teljes egészében a robotok fognak elvégezni, mint a magyar kitolték szerint.
A tobbi esetben nem figyelheté meg szignifikans kapcsolat a jovedelem, a genera-
cids és a nemzeti hovatartozas tekintetében a tébbi valtozéval.

3.2.3. Homogenitasvizsgalat

A y2 préba sordn az Y és Z generacid, valamint az amerikaiak és a magyarok
gondolkoddsa kozotti kulonbséget vizsgaltam az 6todik hipotéziscsoport ered-
ményeit kiegészitve.

Megdllapithatd, hogy az Y generdciés munkavallalékat nem motivalja jobban, ha
amunkahelytkon MI-t alkalmaznanak, mint a Z generdciésokat (x?=3,425, p=0,180).
Az Y generdciés munkavadllalok nem tamogatjak jobban az MI-t a munkahelyi-
kon, mint a Z generaciésok (¥*=2,904, p=0,234). A magyar kitolték motivdcidja
nem valtozna nagyobb mértékben az Ml hatdsdra, mint az amerikaiaké (3=0,372,
p=0,830). A magyar munkavallalék nem tamogatjak jobban az MI alkalmazasat
a munkahelytkon, mint az amerikaiak (¥?=1,068, p=0,581).

A 2 proba eredményeként nem volt jelentds kiulonbség sem a generaciok véle-
kedése, sem a nemzetek gondolkodasa kozott. Az eredmény alatamasztja a korab-
bi megallapitdsomat, miszerint a kitolt6k véleménye nem tér el generdcids vagy
nemzeti tertleten.

3.2.4. Ordinalis logisztikus regresszios (o-logit) vizsgalat

Regresszids vizsgalattal tudjuk meghatdrozni tobbvaltozés szemléletben a val-
tozok fuggvényszerl pozitiv vagy negativ kapcsolatait. A lefuttatott vizsgalat az
otodik hipotéziscsoport eredményeit mélyiti. A kérddivre alapozva a 10-10 atti-
tddot vizsgald kérdést jeldltem ki figgetlen valtozénak. A modell figgd valtozo-
ja az, hogy A fiatal k6zgazddszok mennyire tdmogatjdk, hogy a munkahelyiikén
MI-t alkalmazzanak.

A modellilleszkedés teszt y?=217,255 (p=0,000) alapjan a modell szignifikans
eredménnyel szolgdl. A becsult paraméterek szignifikancia szintje négy valtozénal
volt kisebb, mint 0,05: K1, K2, K7, K12, igy ezek keriltek be a végsé modellbe.

A multikollinearitast a varianciat inflalé faktorral (VIF) teszteltem, 2,5 feletti VIF
érték jelzi a multikollinearitdst. A minta adatkészletében a legmagasabb VIF-érték
is csupan 1,531 volt, igy a valtozdok kézott nincs multikollinearitds. Az 5%-os belépé-
si kritérium mentén felépitett modellben minden paraméter szignifikanciaszintje
kozel van a nulldhoz (<0,05), tehat az input valtozék szignifikdns hatast gyakorol-
nak a célvaltozodra.
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3. tablazat: Az o-logit modell paraméterei és tesztelése

95% konfidencia
Paraméter | S13M93Md | \vaid teszt p-érték intervallum

hiba
Alsé hatar | Fels6 hatar

5,566 0,715 60,684 <0,001 4,166 6,066
Kiiszob
(=2) 8,669 0,893 94,191 <0,001 6,918 10,420
K12 0,948 0,200 22,406 <0,001 0,555 1,340
K1 1,215 0,241 25,415 <0,001 0,742 1,687
Viltozé
K2 0,980 0,210 21,701 <0,001 0,568 1,393
K7 0,340 0144 5,538 0,019 0,057 0,623

Forrds: Sajat szerkesztés

A modellben az aldbbi 4 valtozé szignifikdnsan magyardazza azt, hogy a kitolték
személy szerint mennyire tamogatjdk az Ml alkalmazasat a munkahelyen:

K1 Szivesen dolgoznék olyan cégnél, ahol MI-t alkalmaznak

K2 Szivesen tanulnam meg, hogyan kell robotokkal egyttt dolgozni
K7 Munkahelyem tamogatja az Ml alkalmazasat

K12 Mindennapi életiinket el6nydsen befolyasolja az Ml

A négy valtozé szignifikansan pozitivan befolyasolja azt, hogy a kitolték mennyire
tamogatjak az MI-t a munkahelyen. Tehat minden egyéb valtozé valtozatlansaga mel-
lett, a kitolték szivesebben dolgoznak olyan cégnél, ahol MI-t alkalmaznak, vagy szi-
vesebben tanulnak meg, hogyan kell robotokkal egytitt dolgozni, a munkahely jobban
tamogatja az Ml alkalmazdasat, vagy akar a kitolték szerint a mindennapi életiinket
elénydsebben befolydsolja az M, ami azt indukdlja, hogy a kitolték nagyobb mérték-
ben tdmogatjak az Ml alkalmazasat a munkahelyen.

A modellben az elsé kérdés befolyasolja legszignifikdnsabban a fliggd valtozot. Te-
hat az, hogy a kitolték mennyire szivesen dolgoznak olyan cégnél, ahol MI-t alkalmaz-
nak, gyakorol legnagyobb hatast arra, hogy mennyire tdmogatjdk az Ml-t a munkahe-
lyen a fiatal kdzgazdaszok. igy az utolsé hipotézist, miszerint a magyar és az amerikai
Z és Y generdcios kbzgazddszok eltéréen gondolkodnak az Ml hatdsairdl, elvetem.

Konkluzio

Osszefoglaldasként megdllapithatd, hogy a kutatds egészére jellemzden, csak
kismérték eltérést tapasztaltam a generaciés kilonbségekbdl adéddan. Az ered-
mények alapjan rovid tavon nincs szignifikans kilonbség, hosszu tavon azonban az
amerikai megkérdezettek bizakoddbbak az Ml hosszu tavu pozitiv hatasaival kap-
csolatban, mint a magyarok, akik rovid tavon érzik magukat nagyobb biztonsagban.

A fiatalok egyetértettek abban, hogy a tanulasi és fejlédési lehetéségek kiemel-
ten motivdléak szdmukra a munkavégzés soran. Erdeklédésiik kbozéppontjaban
azonban még nem szerepel az Ml és annak megértése, de izgalmasnak taldljak.
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Emellett a munkaerépiacon nem érzik magukat veszélyeztetve. Mindkét nemzet
fiataljai szerint egyarant fontosak a puha és a nehéz készségek, amelyeket egy-
arant lehet fejleszteni, ezzel kerllhetiink felllreprezentalt helyzetbe az Mil-vel
szemben. Tovabba egyetértettek abban, hogy a munkaer8piacon kizarélag po-
ziciétol figgden donthetd el, hogy az Ml teljeskord munkaerd lehet-e, ami csak
hosszu tdvon fog ellatni egész munkakoroket/ feladatokat.

A fiatal kozgazdaszok szerint teljesen nem fog megsz(inni az emberi munka, csak
atalakul és nem érzik magukat veszélyeztetve az Ml miatt. Elgondolkodtatd, hogy
a fiatal kozgazddszok szerint hosszu tavon is miikodSképes lehet egy cég Ml nélkul
és nincs motivalé hatdasa az Ml-nek és a robotizaciénak az emberi munkara. Meg-
lepd, hogy bevalldsuk szerint a fiatal magyar és amerikai kdzgazdaszok 24%-a nem
taldlkozott még az Ml-vel. Ennek ellenére szivesen dolgoznanak olyan cégnél, ahol
MI-t alkalmaznak és megtanulndk, hogyan kell egyttt dolgozni egy robottal.

A magyar és az amerikai fiatalok eltéréen vélekednek arrdl, hogy révid és hosszu
tavon melyik tertleteket érinti az Ml leginkdbb. Az amerikai és a magyar kdzgazda-
szok elképzelésében van kiilonbség rovid és a hosszu tavon abban, hogy a robotok
mennyire lesznek hozzank hasonldk.

A kutatasbdl kirajzolédott, hogy a magyar és az amerikai Y és Z generaciés koz-
gazdaszok szignifikdnsan pozitivan és bizakodéan vélekednek az MI hatdsairdl.
Javasolt e jov6kép erdsitése a munkavallalékban edukacié révén, hogy az Ml al-
kalmazasa és adaptacidja gordilékenyen menjen végbe a munkahelyeken, hiszen
a kozeljovében elkerilhetetlen ennek alkalmazasa.

A kutatas eredményeként lathatd, hogy az emberekben nincs letisztult jovékép,
viszont pozitivum, hogy legtobbjiuk generdciotdl és foldrajzi terilettdl fuggetlentl
bizakoddan all a témahoz. Az eredmények azért is fontosak, mert ilyen jellegl 6sz-
szehasonlitdas nem készilt a témadban sem generacids bontasban, sem pedig koz-
gazddszokat megkérdezve. Véleményem szerint a jelenlegi és elkdvetkezd évek
munkavallaléinak roévid és hosszu tava jovéképe hozzdajarulhat a sikeres technolé-
giai transzformaciéhoz; ezt ismerhetjiuk meg a kutatds altal. A cégek pedig tudjak
alakitani a HR felkészitését, és a digitdlis stratégidjukat rovid tavon, akar az élen jaré
amerikai mintara is. Hosszu tavon pedig a tapasztalatok alapjan felkészilhetnek
a magyar cégek a hazai stratégia kialakitasara, jovéformalé tényezék azonositha-
tok, szcenaridk készithetdk.

A kutatas korlatjai kozott emlithetd, hogy a minta nem reprezentativ a teljes
amerikai és magyar lakossagra vetitve, valamint az anonim kérd&ivben nem volt
pontosan meghatdrozva, mit nevezink Ml-nek, ami okozhatott a valaszadékban bi-
zonytalansagot. Emellett valdszinlinek tartom, hogy ha mas generaciéba tartozé
munkavallalékat kérdezek meg, vagy akar masik tertleten dolgozékat (nem kdzgaz-
ddszokat), mds eredményeket is kaphattam volna. A kutatas tovabbi szakaszaiban
fontos kvalitativ kutatasi metédusokat alkalmazni, és az adatokat elemezni, amely-
hez megfelel6 kiinduldalap lehet ez a feltaré jellegli empirikus vizsgalat. Gyorsan
fejlédd és rovid tavon is jelentds valtozdasokat hozd terllet Iévén, a kutatast idével
meg kell ismételni, hogy az eredmények a mindenkori realis dllapotokat mutassak.
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