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MUNKAEROPIACI KORKEP ES A FELELOS
FOGLALKOZTATOK

Labour market overview and the Responsible Employers

A tuddsalapti tdrsadalom, technoldgiai vdltozds, globalizicio és a COVID-19
Jjdrvdny okozta még gyorsabban vdltozo kiilsé kérnyezet sziikségessé teszi, hogy
az emberi erdforrds menedzsment révén az aktiv foglalkoztatdspolitikai
eszkozok eldtérbe keriiljenek a passzivakkal szemben. Magyarorszigon a HRM
tevékenységre nagy hangsilyt helyezd vdllalatok kozé tartoznak a FelelGs
Foglalkoztatok projektben részt vevd cégek. A veliik folytatott kérdbives
felmérés alapjdn kidertilt, hogy a HRM eszkoztdrdnak széleskorii alkalmazdsa
fontos szerepet toltott be a sikeres jdrvdnykezelésben, a technoldgiai vdltozdsok
elfogadtatisdban, munkavdllaloik elkotelezddésének és motivdcidjdnak
fenntartdsiban.

Knowledge-based society, technological advancement, globalization and the
rapid change of the environment due to Covid-19 makes active employment
policies more relevant than passive ones. These can be implemented in firms
by enforcing human resource management. A group of Hungarian companies
who put big emphasis on HRM are the ones who take part in the Responsible
Employer Project. Based on the survey conducted with them, we find that their
emphasis on HRM contributes to the successful managing of the difficulties
caused by the pandemic, coping with technological innovations in the firm and
uphold their workers commitment and motivation.

BEVEZETES

A HR kiils6 kornyezete drasztikusan megvaltozott az elmult években, ebbdl
ered6en a HR szakma szerepe is megvaltozik, atalakuléban van. Az utébbi
évtizedekben a szaimitastechnika robbanasszerti elterjedésével a rendelkezésiinkre
all6 informaciok exponencidlis iitemben novekedtek, melyek az informaciok és a
tudds szerepét felértékelték. Igy tigynevezett tudasalapti tdrsadalom jott létre,
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aminek kozvetlen kovetkezménye, hogy a munkaltatok szamara az alkalmazottak
tovabbképzése kritikussa valt. Mindezt a folyamatot még hangstilyosabba tette a
koronavirus-jarvany és az azzal jar6 kovetkezmények.

Megemlitend6 tovabbd a globalizicid, mely folyamatosan formadlja a
munkaerdpiacot. A munkaeré sokkal mobilisabbd valt, ez munkaszerkezeti
nehézségeket, diszkriminacidt sziil. A munkahelyen tehat nemcsak a kiilonb6z6
generaciok tagjainak munkajat kell 6sszehangolni, mindenki szamara megfelels
motivaciét, szakmai fejl6dést nyujtani (ami mar 6nmagdban elég kihivas), hanem
az egyes etnikai csoportok okozta 1j munkahelyi kornyezethez, esetleges
surlédasokhoz is alkalmazkodni kell. A legfontosabb, hogy mindezt az
Osszehangolast, illetve novekedést inkluzivan hajtsuk végre, vagyis minden
munkaltatdi csoport tekintetében érezhetd legyen a fejlédés. Ellenkezd esetben
hasonl6 folyamatok mehetnek végbe, mint az uigynevezett “Great Resignation”
(Nagy Lemondas), melynek sordn csak az Egyesiilt Allamokban 4,3 millié6 ember
mondott fel a pandémia alatt, az OECD orszigok 20 millié6 felmondott
munkavallal6jabol pedig 14 millié nem is keres aktivan masik 4llast.> Ez az aggaszto
tendencia a passziv foglalkoztataspolitikai eszk6zok tulsdlyanak is betudhato,
vagyis a munkanélkiili segélyezésnek, ami Magyarorszigon is a legfébb
foglalkoztataspolitikai eszkoznek tekinthetd a mai napig. Ezzel szembeallithatdk
az allam aktiv foglalkoztataspolitikai eszkozei, melyek példaul a munkanélkiiliek
oktatdsat vagy a munkat keres6k vallalkozasalapitasinak tdmogatasat olelik fel.
Fokozott figyelmet érdemelne ez utébbi metédus a COVID-19 valsag dta, hiszen
ez segitheti a megvaltozott koriilmények kozott a munkaerdpiaci helyzethez valé
alkalmazkodast. Egyel6re ugy tlinik, hogy mindezeket a kormadnyzati
intézkedéseket nem hasznositjak a kell6 mértékben, ami azt eredményezi, hogy a
vallalatoknak, a felelés foglalkoztatdknak kell dtvenni részben ezt a szerepet,
féként foglalkoztatas terén.

A technoldgiai fejl6dés is elképeszté iitemben folytatddik. A mesterséges
intelligencia a HR-be is sok innovaciot hoz példaul a chatbotok - amik képesek
lehetnek sok adminisztrativ terhet levenni a HR részlegek dolgozo6inak vallardl -
vagy a jelentkez8k szlirését segitd algoritmusok formajiban. Ez a trend a
késGbbiekben sem fog lelassulni, a HR egyes teriiletei a jov6ben tovabbi
atalakuldson fognak atesni, egyesek akar meg is sztinhetnek, mint példaul a kezdé
és trainee poziciok.*

Természetesen a koronavirus-jarvany is nagy hatassal volt a HR kornyezetére.
Az otthoni munkavégzés kihivisok elé allitotta a munkaltatokat és a

3 https://www.washingtonpost.com/world/2021/10/18/labor-great-resignation-global/
4 linkedin.com/pulse/futurist-entry-level-hr-jobs-disappear-eventually-says-dan-nihan?trk=portfolio_article-
card_title
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munkavallalokat is. A cégeknek meg kellett taldlniuk a médszereket ahhoz, hogy
fenntartsak dolgozoik motivacidjat, lelki egészségét, valamilyen moddon
meg0rizzék a munkahelyi jelleget otthon is. Ez pedig nem egyszeri feladat. A
bezartsig megsziintette az informdlis kommunikiciéd lehet&ségét, aminek
hatdsira sokan szenvedtek depresszidban vagy egyéb pszichés betegségekben.
Tobbek fejében atértékel6dott, hogy mennyire is akarnak az éppen aktudlis
munkajukban megmaradni, amikor egész napjuk formalis értekezletek sorabdl
allt. Maig alkalmazkodni kell a folyamatosan valtozé otthoni karanténnal,
védBoltassal kapcsolatos szabdlyokhoz, a HR jogi kornyezete nagyban
bonyolédott, a munkaltatoknak pedig valahogy menedzselniiik kell azt, ha
tomeges kimaraddsok vannak cégeikben fert6zések miatts.

Ezek a trendek kisebb vagy nagyobb mértékben Magyarorszagon is fellelhet6k.
Itthon is reagdlnia kell a HR-nek a valtoz6 kornyezet és munkaerépiac adta
kihivasokra, amik az elmult években nagymértékben felgyorsultak. Ezzel
parhuzamosan - ahogy a névekedés extenziv hajtéerdi fokozatosan kimeriilnek és
az intenziv fejl6dés szakaszaba ériink at - kiemelked8en fontos, hogy a hazai cégek
HR folyamatai is atalakuljanak és megerésodjenek, ne csak személyiigyi
adminisztraciéval foglalkozzanak (ami sok véllalat esetében maig igy torténik).

Kutatdsunkban az emberi eréforrds menedzsment terén itthon kiemelkedd
vallalatok, a felel6s foglalkoztatok korében végeztiink kérddSives felmérést.
Kutatdsunk célja, hogy minél jobban feltérképezziik, milyen valtozasok torténtek
ezen vallalatok HR rendszereiben a kornyezeti valtozasok hatasara, és hogyan
alakitjdk HR tevékenységiiket annak érdekében, hogy cégeik minél jobban
fejlédjenek. Altaluk olyan intézkedésekkel ismerkedhetiink meg, amik
tanulsagosak és példaértékiiek lehetnek a hazai vallalatok szimara.

A FELELOS FOGLALKOZTATOK PROJEKT

A Felel6s Foglalkoztatok projekt az OFA Nonprofit Kft.-hez kothetd, 2016-tdl
kezd6d6en minden évben megrendezésre kertil. A projekthez tartozik egy brostira
is, melynek célja, hogy bemutassa ,az orszdg azon munkaltatoéit, akik az emberi
er6forrast vallalatuk legfontosabb értékeként kezelik és megtartasuk, fejlesztésiik
és jollétiik érdekében erdfeszitéseket is tesznek”. © Vagyis olyan kimagasld
vallalatok szerepelnek kizarélag a projektben, amelyek kiemelten iigyelnek a
munkavallal6ik lelki egészségére és tovabbképzésére, a kozosségépitésre, emellett
kompatibilisek a munkavallalék csaladi életével is. Explicit célkittizése az OFA-nak

5 https://www.beckershospitalreview.com/workforce/15-of-job-vacancies-are-due-to-long-covid-19-report-
finds-6-things-to-know.html
6 Forras: https://ofa.hu/hu/felelos-foglalkoztato
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ezzel a projekttel, hogy 0sztonodzze a pozitiv munkaltatdi viselkedésformakat a
munkavallal6kkal szemben.

A projekt kiilonos relevanciaval bir kozel kétévnyi pandémias helyzet utan, ami
gyokeresen 1j hozzadllast igényelt mind a munkaltatéktél, mind a
munkavallaloktdl. A home office elterjedése miatt a munkavallalok egymassal és a
munkaltatéval val6 interakcids lehetéségei besztikiiltek, és sok tekintetben az
élethelyzetiik is viszontagsdgosabba valt emiatt.

A projekt masik kiemelend$ aspektusa az, hogy a benne szerepl$ vallalatok
diverzek: a kis- és kozépvallalatoktdl kezdve a nagyvallalatokig és a kozszféraig, az
IT szolgaltatasoktdl a legkiilonb6zébb ipari szektorokig a magyar véllalati szféra
szinte minden szeglete képviselteti magat a projektben. Kiilonosen fontos ez a
kisvallalatoknak, amelyek sokszor nem kapjak meg a sziikséges képviseletet.

Harmadrészt az OFA arra is tigyel, hogy az egymast kovetd években ne legyen
magas azoknak a cégeknek az ardnya, melyek mindkét év projektjeiben
szerepelnek, igy biztositva, hogy minél tobb véllalat hozzaallasat megismerhesse a
kozvélemény. A 2020-as és 2021-es projekt kozott példaul mindossze 30% koriili az
atfedés: 29 vallalat szerepel mindkét évben.

A projekt jellemz6en megkozelitéleg szaz vallalatot tartalmaz. Minden céghez
tartozik egy-egy palydzati anyag, melyben az tigyvezet§ tomoren Kkifejti, mi a
vallalat profilja, emellett azt is, hogy milyen tekintetben ,felel6s”, vagyis hogyan
jarul hozzda munkavéllaldinak lelki és testi egészségéhez, hogyan prébdlja a
munkavallalokat a hagyomanyos munkaltatéi szerepen tilmenden hozzasegiteni
a kiegyensulyozott élethez.

Avallalatokat/intézményeket a vallalatméret és jelleg alapjan hat részre osztjak
az EU-s sztenderdek szerint. A kisvallalatok munkavallal6i 1étszdma legfeljebb
néhany tucat, a kozépvallalkozdsok mérete jellemzBen s50-250 f8ig terjed; a
Nagyvallalat 1. kategéria 250 és 2000 kozotti foglalkoztatotti létszamot, a
Nagyvallalat 11. pedig 2000 f6l6tti munkavallaldi létszamot képvisel. A két utolsd
kategéridba, a Kozszféra szervezeteibe, illetve a Képzés, szakképzés kategoéridba
mar nem véllalatméret, hanem a kormdnyzati szektorhoz val6 kot8dés és a véllalat
oktatasi jellege alapjan soroljak be a szervezeteket.

Egyes vallalatok kiilondijakra jogosultak. A Restart-Up kiilondijat azok a
vallalatok nyerhetik el, melyek fokozottan {tigyelnek a 45 év feletti aktiv
munkavallalok tovabbképzésére. A képzési kiilondij pedig a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara szponzoralasaval keriil kiosztasra.

Jelen cikk a 2020-as és a 2021-es kiadvannyal és palyazé véllalatokkal
foglalkozik. A vallalatok csoport szerinti megoszldsa a két évben a kovetkezd
tablazatban lathato.
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L. tabldzat: A FF projektben szerepl§ véllalatok foglalkoztatotti [étszdm alapjén.

2020 2021
Csoport
Szam Arany Szam Arany
Kisvallalkozas 26 26,5% 21 223%
Kozépvallalkozas 15 15,3% 20 21,3%
Nagyvallalat 1. 27 27,6% 31 33%
Nagyvallalat 11. 12 12,2% 7 7,5%
Ko6zszféra szervezetei 16 16,4% 10 10,6%
Képzés, szakképzés 2 2% 5 5,3%
Osszesen 98 100% 94 100%

Forras: sajat szerkesztés

A fentiek alapjan mindkét évi projektben a legjelentGsebb kategériit a
Nagyvallalat 1.-be tartozé cégek alkotjak, és a Nagyvallalat 11. cégek ardnya is
szignifikans. Ezen vdllalatok palettdja rendkiviil széles: 2021-et alapul véve
infokommunikacids cégektél (pl. Ericsson) az iizemanyag-kereskedelemmel
foglalkozé vallalatokon at (pl. Shell Hungary) szemiiveglencsék gyartdsira
specializdl6dé vallalatokig (Szatmar-Optika) szinte a gazdasdg minden szektora
jelen van. Létszimban ehhez hasonlé ardnyt képviselnek a kis- és
kozépvallalkozasok, melyek ilyen nagyszamu szerepeltetése mindkét évi
brosuraban kifejezetten 1idit6 fejlemény: ezek a véllalatok iranyt mutathatnak a
kezd§ és a startup projektek szamara az emberi eréforrds menedzsment terén.

Akozszféra szervezetei, illetve a képzéssel foglalkoz6 cégek aranya alacsonyabb,
azonban ez sem elhanyagolhatd. Ezek jorészt kiilonféle oktatasi szervezetek, illetve
kozlekedési vallalatok.

2. tdblazat: A f6bb foglalkoztatotti méret szerinti csoportok az FF projektben és orszigos szinten.

Villalatméret (1étszam alapjan) FF projekt Orszagos szinten’
(2018)
Kisvallalkozas 32,50% 53%
Kozépvallalkozas 18,75% 12%
Nagyvallalkozas 48,75% 35%

Forras: sajat szerkesztés

7https://www.parlament.hu/documents/10181/4483210/Infotablo_2020_57_vallalkozasok.pdf/b677
99ca-e343-9c39-61er-acc8d6adie20?t=1601624991592
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A FF projektben részt vevé vallalatok foglalkoztatotti méret szerinti megoszlasa
nem teljesen képviseli a magyar vallalatok létszdm szerinti megoszlasit. A
kisvallalkozdsok Magyarorszagon a vallalkozasok tobb mint felét teszik ki, ez a
projektben nagyjabdl az Osszes véllalat egyharmada. A nagyvallalatok ezzel
szemben feliilreprezentaltak, nagyjabdl forditott a helyzet, mint a kisvéllalatok
esetében: a projektben a nagyvallalatok az Osszes véllalat nagyjabdl felét, az
orszagos adatok alapjan csak a cégek egyharmadat jelentik.

3. tdbldzat: A felelds foglalkoztat6k véllalati szektor szerinti megoszldsa 2020-ban és 2021-ben
az orszagos adatokkal.

2020 2021 Orsz4gos ardny®
Szektor
Szam | Arany | Szam | Arany (2019)
Ipar 41| 418% 40 | 42,5% 45,5%
IT szolgaltatas 4 14,3% 16 7% 7%
Nem IT szolgaltatas 43| 43,9% 38| 40,5% 47,5%
Osszesen 98 100% 04 100% 100%

Forras: sajat szerkesztés

A cégeket objektiv médon mindkét évben harom csoportra osztottuk
tevékenység alapjan: ipari (és élelmiszerfeldolgozassal foglalkozo), 1T szolgaltatast
nyujto, illetve nem IT szolgaltatast nyujto vallalatokra.

Akét projektben az adott szektorban tevékenykedd vallalatok aranya hasonldéan
alakul: az ipari és a nem IT szolgaltatdsokkal foglalkozo cégek teszik ki a véllalatok
kicsit tobb mint 40-40%-at, az IT szektor pedig mindosszesen koriilbeliil
egyhatodat. Az ipari és nem IT szolgaltatassal foglalkozé véllalatok relativ aranya
viszonylag htien tiikrozi az orszagos megoszlast, az 1T véllalatok azonban
valamelyest feliilreprezentaltak a felel$s foglalkoztatoknal.

8 Forras sajat szamitas alapjan: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qvdoi4.html
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4. téblazat: A felelds foglalkoztat6k véllalati szektor és [étszdm szerinti megoszldsa 2020-ban és
2021-ben.

Csoport\Szektor Ipar IT szolgaltatas Ner,n IT, Osszesen
szolgdltatas

Kis- és

kozépvallalkozasok | 2 o 2 41

Nagyvallalatok 18 5 15 38

Osszesen 37 15 27 79

Forras: sajat szerkesztés

A fentiekben lathat6 a 2021-es projektben a Kis- és kozépvallalkozasok szektor
szerinti megoszlasa. Az egyszer(ibb atlathat6sag kedvéért a Kisvallalkozasokat
osszevontuk a Kozépvallalkozasokkal, illetve a Nagyvallalat 1.-et is a Nagyvallalat
11.-vel. Ez amiatt is sziikséges, hogy a megfelel§ statisztikai probat is el tudjuk
végezni (lasd lent). Emellett a vallalatok alacsony szdma miatt a Képzés,
szakképzéshez, illetve a Kozszféra szervezeteibe tartoz6 vallalatok sem
szerepelnek.

Mar a tablazat is mutatja, hogy nem lehet jelent8s kapcsolat a vallalati csoport
és a szektor kozott, vagyis a kis- és kozépvallalkozasok hasonlé aranyban vannak
képviseltetve minden szektorban, mint a nagyvallalatok; nincs afféle torzitas, hogy
példaul a kkv-k tdlstlyban lennének valamilyen szektorban, mig egy masikban
nincs meg a kell6 képviseletiik. A feltételezéseket a fiiggetlenségvizsgalat is
igazolja, mely 40%-o0s p-értékkel szintén azt jelzi, hogy nincs szignifikans kapcsolat
a két valtozd kozott. Ezek az eredmények az el6z6 évi Felel6s Foglalkoztatok
projekthez képest is el6relépést jelentenek, ahol kissé alulreprezentéltak voltak a
nagyvallalatok az 1T szektorban. Az alidbbiakban a 2021-es projektbe keriilt
vallalatok foldrajzi kiterjedése lathaté. az abran lathatd, hogy Kozép-
Magyarorszagon taldlhat6 a felel8s vallalatok kozel felének székhelye.
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L. bra: Felelds véllalatok székhely szerint

A felelos foglalkoztatok foldrajzi megoszlasa
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Forras: sajat szerkesztés

5. tiblazat: A Felel8s Foglalkoztat6 véllalatok f6ldrajzi megoszlasa statisztikailag megegyezik az
orszagos véllalati foldrajzi megoszlassal

Villalatok megoszlasa (%)
Régio FF

Orszagosan’® Sigkhen
Kozép-Magyarorszag 44,9 46,80
Eszak-Magyarorszag 7,5 12,80
Eszak-Alfold 10,3 10,60
Dél-Dunéntul 6,8 10,60
K6zép-Dunantul 10,7 7,40
Dél-Alfold 10,2 6,40
Nyugat-Dunantal 9,8 5,30

Forras: sajat szerkesztés

9 Forrés: https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gszo0044.html




HOMLOKTER 13

A cégek majdnem abszolut tobbsége, 44 kozép-magyarorszagi székhelyd, ez a
magas budapesti vallalati koncentracid és a jelent6s fejlettségbeli kiilonbségek
miatt lehet igy. Még azzal is indokolhaté a régié viszonylagos
feltilreprezentaltsaga, hogy lakossig szerint a legnagyobbnak szdmit a maga
harommilli6 lakosaval. A tobbi régid joval kisebb ardnyban van képviseltetve, a
mésodik Eszak-Magyarorszdg minddsszesen 12 vallalattal jarult hozza a
projekthez. Az orszagos adatokkal 6sszehasonlitva szignifikans kiilonbség nem
lelhetS fel, vagyis a FF projektben szerepld vallalatok foldrajzi megoszlasa
megegyezdnek tekinthetd az orszdgos megoszlassal.

KERDOIV ELEMZESE

Annak érdekében, hogy a felel6s foglalkoztatdk projektben szerepld véllalatok
felépitésérdl, hozzaallasardl tobb informdcidt szerezziink, a 2021-es évben egy
kérd6iv formdjdban megkérdeztitk Sket a fontosabb jellemz8ikrél anonim
forméban. 49 valallatot, nagyjabdl a felelés foglalkoztatdk felét sikertilt elérniink
ezzel. Ez az anonim kérdSiv tovabbi betekintést nyujthat a felelés véllalatok
dinamikajaba: a vallalati megoszlason feliill mélyebb Osszefiiggésekre is fényt
derithet.

2-3. dbra: A villalatok eloszldsa a foglalkoztatottak szdma szerint. Er8sen ferde, jobbra elnyilé
az eloszlas.

A kiadvanyban szereplé vallalatok a foglalkoztatottak szama szerint Az 1000 fénél kevesebb f6t foglalkoztaté vallalatok eloszlasa
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Forras: sajat szerkesztés
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A fenti abrakbdl latszik, hogy a kérdéivet kitoltd véllalatok esetén a
legjelentdsebb tabort a kifejezetten alacsony létszamu kisvallalkozasok teszik ki. A
létszam szerinti eloszlds jobbra elnydld, ami szdmos tdrsadalmi jelenséget is
jellemez, és az itteni elGzetes varakozasainknak is megfelel. 1000 f6 feletti
foglalkoztatottal rendelkezd vallalat mar csak viszonylag elvétve akad, ezek outlier
értékek.
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4-5. dbra: A véllalatok eloszldsa az drbevétel szerint. Szintén jobbra elnytil6 az eloszlés.

A kiadvanyban szereplé vallalatok az arbevétel szerint A 15 mrdFt-nal kisebb arbevételli vallalatok megoszlasa
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Forras: sajat szerkesztés

Hasonl6 tendencidk figyelhet6k meg a vallalatok drbevétele szerint is, mint a
foglalkoztatottsag tekintetében. A legtobb vallalat bevétele 15 millidrd forint alatti,
és az arbevétel tekintetében kiugro értékek szama relative kevés.

Figyelemre mélto lehet azt is megvizsgalni, hogy a foglalkoztatotti 1étszam az
arbevétellel milyen kapcsolatban van. A logikus elGzetes feltevés az, hogy a
foglalkoztatottak magasabb szdma magasabb bevételt eredményez. Azt viszont
mar egy fokkal nehezebb az adatok ismerete nélkiil megallapitani, hogy vajon a
magasabb létszim magasabb egy foglalkoztatottra jut6 arbevételt is jelent-e. Ebben
a kontextusban ez utébbi ardnyszam értelmezhet6 a produktivitds mértékének is,
vagyis annak, hogy egy dolgozé mennyivel jarul hozz4 az arbevétel novekedéséhez.

Az alabbi dbrdkon megvizsgalhaté a kapcsolat a véltozok kozott. A valtozdkat
logaritmikusan abrazoltuk a jobbra elnytl6 eloszlas, az outlierek viszonylag magas
szama miatt, illetve kozgazdasagi konvenciok folytan.

6-7. dbra: A foglalkoztatottsig és az drbevétel, illetve a foglalkoztatottsig és a produktivitds
logaritmusa k6zotti kapcsolat.

A foglalkoztatotti létszam és az arbevétel (MFt) kozotti logaritmikus kapcsolat A foglalkoztatotti létszam és a produktivitas kézétti logaritmikus kapcsolat
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Forras: sajat szerkesztés



HOMLOKTER 15

A diagramokbdl két tanulsdg vonhat6 le. Egyrészt valoban teljesiil az a
hipotézis, hogy a nagyobb foglalkoztatotti létszim magasabb arbevételt is jelent,
hiszen egy szignifikdns pozitiv korreldcié taldlhaté az Arbevétel és a
Foglalkoztatottsag kozott. Masrészt nincs jelentds kapcsolat a foglalkoztatottsag
és a produktivitds terén. Vagyis a projektben szerepld kis- és kozépvallalkozasok
termelékenysége nem alacsonyabb, mint a nagyvallalatoké. Ezeket a termelékeny
kisebb véllalatokat nevezi a szakirodalom gazelldknak. Ezen a téren is példat
mutathatnak ezek a vallalatok, hiszen az alapvet6 magyar tendencia szerint a
produktivitds az alacsony létszamu vdllalatoknal kisebb, tobbek kozott a
technoldgiai szinvonal kiilonbségeinek koszonhetéen. A nagyvallalatok
jelent8sebb anyagi er6forrasaiknak koszonhetéen megengedhetik maguknak az tj
technoldgiai szabadalmak haszndlatat, mig a kisvallalatok sok esetben elavult
eszkozoket alkalmaznak. Emellett a tudds, a képzettebb munkaerd is
altaldnossagban a nagyvallalatoknal 6sszpontosul.

A vallalatok munkaerdvel kapcsolatos kilatasait harom kérdéssel igyekeztiink
felmérni. Kivancsiak voltunk arra, tartanak-e a munkaer8hidnytdl, megfelel6nek
tartjdk-e a munkavéllalék szakképzettségét, illetve demografiai Osszetételét.
Mindhdrom kérdésnél a vallalatok nagyjabdl kétharmada valaszolt igennel.

6. tiblazat: A felels foglalkoztaték hozzidlldsa a munkaer6hidnyhoz, illetve a munkaviéllal6k
szakképzettségéhez

Megfelel6nek tartja a Nem tartja
munkavallalok megfelel6nek a
szakképzettségét munkavallalok
szakképzettségét
Tart a munkaer8hianytol 16 16
Nem tart a munkaerShianytél | 17 0

Ahédrom kérdésre adott valaszok kozott egy kivétellel nincs kapcsolat. Kizarolag
a - tablazatba foglalt - kérdések képeznek kivételt: nincs olyan vallalat a 49
kérdoivkitoltd kozott, amelyik nem tartja megfelelének a munkavallalok
szakképzettségét, és a munkaerShidnytol sem fél. Ez egyértelmiien arra utal, hogy
a vallalatok a munkaer8hidnyt nemcsak kvantitativan értelmezik - vagyis hogy a
potencidlis munkaerd létszima nem elég magas -, hanem kvalitativ médon is:
elképzelhetd, hogy elegendd alliskeres6 palydzna az éalldsokra, azonban nem
megfeleld a képesitésiik, és ezt a folyamatot is munkaer8hidnynak tekintik.
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A LEGFONTOSABB HR SZEMPONTOK, AMIKRE FIGYELMET
FORDITANAK A CEGEK

A kérd6iv mdasodik szakaszdban arrdl kérdeztitk a cégeket, hogy mik a
legfontosabb HR szempontok, amik mentén miikddnek, és ezek milyen gyakorlati
intézkedésekben jelennek meg. A HR szempontokra vonatkozé eredmények a 8.
abran lathatdk, az ezekhez kapcsolddé gyakorlati intézkedések a 9. dbran.

8. dbra: A munka és a csaldd egyensiilya, az egészség, illetve az idedlis munkakornyezet jelentik

a legfontosabb HR szempontokat.

Legfontosabb HR szempontok
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Forrds: sajat szerkesztés

9. dbra: A home office-szal kapcsolatos intézkedések domindlnak a vallalatoknal.

HR szempontokhoz kapcsol6dé intézkedések
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hibrid eszkozok, tréningek, kiilonféle
munkavégzés munkakornyezet — képzések csomagok
biztositdsa

Forras: sajat szerkesztés
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A 49 vallalatbdl 39-en a work-life balance elGsegitését és a munkavallalok
egészségével kapcsolatos intézkedéseket emelték ki. Ezek - ahogy a konkrét
intézkedéseknél megjelenik - leginkabb a home office, illetve a hibrid
munkavégzés lehetdségének biztositdsat takarjidk. Ez nem meglepd, a rugalmas
munkavégzés a koronavirus-jarviany okozta valtozdsok kovetkeztében a szellemi
munkaer$ korében bevett szokdssa alakult. Ezen kiviil a csalddbarat munkahely
kialakitasa is hangsulyos szerepet jatszik. A munkahelyen beliili jatszésarkok
kialakitasa, egy olyan munkakdrnyezet kialakitasa, ahova biztonsagosan be tudjak
hozni a dolgozok gyermekeiket, segitik a munkavallalékat abban, hogy
személyesen jelen tudjanak lenni az iroddkban. Ez kedvezd a foglalkoztat6 szdmara
is, mert hatékonyabban tud az adott munkavéllaléval kommunikalni, és az adott
munkavallal6 sem esik ki teljesen a véllalat vérkeringésébdl, tovabbra is igy tudja
érezni, hogy teljes értékii tagja marad a csapatnak.

Masodik legtobben, 33-an a megfelel6 munkakoriilmények kialakitasat jelolték
meg. A csaladbardit munkahely kialakitisa erésen kapcsolédik ehhez a HR
szemponthoz is, de a felel8s foglalkoztatdk mas tipusu intézkedéseket is tesznek
annak érdekében, hogy egy munkavégzésre alkalmas, biztonsigos kornyezetet
teremtsenek meg munkavallaléik szimara. Példaul egészségiigyi intézkedéseket
tesznek a dolgozok jolétének érdekében. A szellemi munkaerd esetében ez
fert6tlenitési lehetségekben, vitamincsomagok kiosztasdban, egyes esetekben
ingyenes sztirGvizsgalatok juttatasiban meriil ki. A fizikai dolgozdk esetében ehhez
hozzdadddik a megfelel6 munkaruha, tisztasig, tavolsigtartas biztositdsa, minél
biztonsigosabb kornyezet kialakitasa. A szellemi munkaerdvel ellentétben 6k nem
tudjadk munkdjukat hazavinni, ebbdl kifolydlag egészségiik biztositasa
munkaltatdik egyik elsédleges prioritdsa a jarvany nehezebb id&szakaiban.
Osszességében ezek az intézkedések azért fontosak, mert a gondosan kialakitott
kornyezet noveli a dolgozok teljesitményét, motivacidjait és jobb belsd
hangulathoz, atmoszférdhoz vezet.

A kilonboz6 képzések, fejlesztések, tréningek, céges események csoportja
sokféleképpen jelenik meg az egyes foglalkoztatéknal. A klasszikus csapatépitd
eseményeken tul jellemzé még a tirsadalmi felelésségvéllalashoz kapcsolodd
jotékonysagi estek, 6nkéntes programok, illetve a kornyezettudatos szemléletmaod
meghonositasa a cégen beliil.

Képzések terén szervezésre keriilnek egylittmiikodést és egyéb soft skilleket
fejleszté tréningek, vezetSfejleszté képzések, coaching alkalmak. Egyes
munkaltaték tdmogatjdk dolgozdik felsGoktatdsi tanulmanyait, ingyenes
pénziigyi, pszichologiai és jogi tandcsaddst nydjtanak szamukra, mentorrendszert
épitenek ki a cégen beliil a hatékonyabb tud4sitadds céljabdl. Erdekes, hogy a
munkavallaloi karrierut, illetve karriertervezés mindossze két vallalatnal kertilt
emlitésre, ugy tiinik, a képzésekre, fejlesztésekre nagyobb hangsuly helyezddik,
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mint a munkavallalok cégen beliili palyafutisinak megtervezésére. Ennek oka
lehet, hogy a szakmai fejlédés magaval hordozza a munkahelyen beliili nagyobb
mérték(i Kkiteljesedést, és kés6bb az elSléptetés vagy az adott munkakor
kiszélesitése is ennek a folyamatnak a részévé valik. Azonban ez a trend azt is
hordozhatja magaban, hogy a véllalatoknak érdemes lehet nagyobb hangsulyt
fektetni a karrierfejlesztésre, mivel az el6re felvazolt jovékép nagyban tudja
motivalni a munkavaéllaldkat, f6leg a fiatal generacidk tagjait. Ez egy fontos elem
lehet abban is, hogy a munkaltatok és az id&sebb genericié tagjai jobban
megtalaljak veliik a kozos hangot.

Az egyéb kategdridban inkabb altalinosabb HR szempontok jelentek meg, mint
a kozosségépités, megtartds, elégedettségnovelés, csapatszellem erGsitése. Ezek
konkrét intézkedésekként a csapatépits rendezvények keretein beliil jelennek meg
az egyes felel6s foglalkoztatoknal.

Osszességében tehat azok a HR-hez kapcsolédé intézkedések dominalnak,
amik a jarvanyhoz kapcsolddnak. A home office, a hibrid munkavégzés, illetve a
biztonsdgos munkakornyezet kialakitdsa is szorosan kapcsolddik a pandémia
altal okozott 4j helyzethez val6 alkalmazkodashoz. Habar ezen tényez6k szerepe
érthetGen prioritast foglal el a munkaltatdk szemszogébdl, egyes megszokott HR
eszk6zOk mindossze par alkalommal keriiltek emlitésre, mint példaul a
karriertervezés, motivacios rendszerek kialakitasa, visszajelzés,
teljesitményértékelés. Annak ellenére, hogy a jarvany folyamatosan atalakitja a
kiilsé kornyezetet, ezeknek az dltalinosabb HR intézkedéseknek, koncepcioknak
sem szabad feledésbe meriilniiik, illetve jelentésen kevesebb hangsulyt kapniuk.

AUTOMATIZACIO ES INFRASTRUKTURALIS VALTOZASOK

A kérd6iv harmadik részében a felelds foglalkoztatok technoldgiai vjitasairol
szerettiink volna behat6 képet kapni. Ahogy a 10. dbran lathato, a vallalatok 65%-a
(32) nyilatkozott gy, hogy tortént jelentésebb ujitas, illetve beruhdzas naluk az
elmult években.
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10. dbra: Pozitiv tendencia figyelhet8 meg a vdllalatokn4l.
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Az tjitasok fajtai erésen divergaltak. 8 vallalat jelolte meg a home office és a
rugalmas munkaid6 bevezetését, mint nagyobb technoldgiai ujitast, de errdl
teljesebb képet ad a kérdéiv el6z6, illetve a jarvanytigyi intézkedésekkel foglalkozo
szakasza. 6 foglalkoztatd informatikai jellegli beruhdzasokrdl nyilatkozott. Ezek
kozé tartozott a géppark novelése, vallalatiranyitdsi rendszer és egyéb, példaul
toborzast, kivalasztast segits, adatbaziskezel6 szoftverek bevezetése. Masféle
ujitasok kozé tartozott példaul egy tanuldszoba kialakitdsa, 4j eszkozok, gépek
beszerzése (ez kiillonosen jelent6s az ipari szektorban tevékenykedd vallalatoknal),
egyes munkakorok atszervezése, miikodési szegmens attelepitése és 4j projektek
bevezetése. A valtozasok fokuszaban tehat a technologiai jitasok és az eszkozpark
megujitasa, a digitalizacio, vallalati folyamatok automatizalasa all.

A masik csoportban is torténtek természetesen kisebb beruhazasok, de ezek
nem voltak nagy volumentiek, illetve nem is keriiltek kifejtésre.

Sok esetben kihivds a munkavallalékkal elfogadtatni ezeket a véltozdsokat.
Maishogy reagilnak ra kiilonb6z8 generaciok tagjai, a dolgozdknak elegiik lehet
abbdl, hogy folyamatosan uj eszkozoket, szoftvereket kell kezelniiikk és
alkalmazkodni hozzajuk. Hatvanyozottan igaz ez jelenleg, amikor a kiils6
kornyezet ilyen iitemben valtozik. Ezért nagyon fontos olyan légkort teremteni,
ahol a munkavallal6k nem elutasitjak, hanem elfogadjik, alkalmazkodnak az gj
trendekhez. A felelés foglalkoztatok dolgozdinak valtozas iranti attitlidje a 11.
abran lathatd.
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11. dbra: A munkavillal6k tébbsége vagy semmi nehézségrél nem szdmol be a trendek
véltozésinil, vagy az ellenall4st valasztja.

Munkavallalék reakcioja valtozasokra
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hianya id6igényes
szamukra

Forras: sajat szerkesztés

A munkavallalok tobbsége nem békiil ki olyan konnyen a valtozissal jard
folyamatokkal. 19 vallalat irta, hogy ellendllnak, nem nyitottak a valtozésra és 11-
en azt, hogy nem értik, miért van sziikség véltoztatasokra, amikor a régi rendszerek
is teljesen jol mlikodnek. Tobben csak azt latjdk a valtozasokban, hogy meg tjra
meg kell tanulni egy 4j szoftver vagy egyéb eszkoz haszndlatit, ezt pedig
nehézségnek élik meg. Nem latjdk, hogy az ujitdsok hogyan egyszer(siti le a
folyamatokat a cégen beliil. Inkabb azt nézik mi a rossz benne, mintsem azt, hogy
milyen pozitiv hozadékai vannak. Az id8sebb generdcié szdmadra kiilondsen
nehéznek bizonyul az informatikai vjitasokhoz valé alkalmazkodds. Mindezek
ellenére 20 foglalkoztaté dgy nyilatkozott, hogy nem {itkoztek nehézségbe a
valtozasok bevezetése kozben, ami mindenképpen egy pozitiv jelenség.

A valtozasok, atalakitasok, ujitdsok elfogadtatdsainak modszereirdl is
megkérdeztiikk a felelés foglalkoztatokat. Egybehangzdéan a f§ eszkoz, amit
kiemeltek, a folyamatos, atlathatd, viligos kommunikacié és betanitds volt. A
munkavallaléknak naprakész informacidkhoz kell jutniuk az atalakuldsokkal
kapcsolatban, nem érezhetik ugy, hogy a fejiik felett torténnek olyan dontések,
amik mindennapjaikat erésen befolydsoljak. Az intenziv bels6 kommunikacio,
illetve a megfelel6 forrasallokdlds az oktatasra, oktatéanyagok készitésére, belsd
tréner alkalmazisdra az ellenszer, amit a vallalatok a valtozdsokkal szembeni
szkepticizmus ellen hasznalnak. Fontos elem ezen kiviil, hogy a munkavallal6k
nemcsak befogadoéi a valtozasnak, hanem alakithatjak is azt. Fogaddérakon vagy
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egyéb feliileteken kozzétehetik véleményeiket, meglatasaikat, igy a megdjuld
folyamatokat az 6 érdekeikre is lehet valamelyest szabni. Ha a dolgozdk ugy érzik,
hogy van hatasuk arra, ami kortilottiik torténik, akkor sokkal befogadébban fogjak
kezelni az gjitasokat [London et al., 2021].

A kiils6 kornyezet rohamtempoban torténd valtozasa elleni megoldas tehat a
transzparens, folytonos, munkatarsakat bevondé kommunikicié. Ennek nincs
szamottevé anyagi koltsége a vdllalat szdmdra, inkdbb tobb energiat jelent,
legf6képpen a vezetSk részérdl. Ellenkezd esetben a dolgozdk nem fogjak
magukénak érezni a folyamatokat, ellendllnak, lazadhatnak elleniik, ami sokkal
nagyobb anyagi hatrannyal és nehézséggel jarhat, mint a fent emlitett
intézkedések.

KORONAVIRUS-JARVANY OKOZTA VALTOZASOK

A negyedik részben a munkaltatdkat arrdl kérdeztiik, hogy a HR szempontjabol
milyen valtozasokon esett at vallalkozdsuk, ezeket hogyan kezelték, és mi az, amit
meg0riznek ebbdl az iddszakbdl. A kommunikacids és motivacios szempontbol
okozott valtozasok a 12. dbran lathatok.

2. bra: A véllalatok a kommunikicié 4j mederbe terelését tekintik a legfontosabbnak

Kommunikicids és motivacids viltozdsok
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tobb, online tobb HR feladat egészségiigyi egyéb nem valtozott
rendszeres csatorndk intézkedések
kommunikécié  hasznélata

Forras: sajat szerkesztés
Ahogy az el6z6 részben is emlitésre keriilt, tobb, rendszeres, atlathato

kommunikaciéra volt és van sziikségiik a vallalatoknak, hogy tudjanak
alkalmazkodni a gyors és nagyvolumenti kornyezeti valtozasokhoz. Konkrét
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intézkedések szempontjabdl ez az alidbbiakat jelentette: napi szinti meetingek,
tobb online megbeszélés, gyakoribb egyéni konzultici6 menedzserekkel,
felettesekkel, folyamatos visszacsatolas, kérdéivek kikiildése a munkavallaloknak
a folyamatokkal, véltozasokkal kapcsolatban. Itt is jol latszik, hogy nemcsak a
dolgozok rendszeres tdjékoztatdsa jelenik meg, hanem a véleményiik bekérése,
észrevételeik meghallgatdsa, aminek nemcsak az a célja, hogy komfortérzetet
teremtsenek benniik, hanem a vezetés ezdltal is 1 Otleteket tud kapni mais
nézSépontokbdl.

A kommunikacié online csatorndinak gyakoribb haszndlata nem meglepd, az
informalis kommunikacids terek besziikiilésével mas platformokhoz kellett
folyamodni. 7 munkaltaté nyilatkozta azt, hogy lathatéan megnétt a HR részleg
feladatainak mennyisége és szerepe. ToObb adminisztracids feladatot kell
végrehajtaniuk, de ezzel egyiitt a felelésségiik, cégen beliil elfoglalt szerepiik is
megndtt, stratégiai dontésekben is részt vettek. Az ezirdnyu véltozdsok azt a
reményt kelthetik, hogy a pandémia 4ltal megn6het a HR vallalati stratégiai
partneri szerepe.

Az egészségiigyi intézkedéseknek a fizikai munkaert foglalkoztatd
vallalatoknal volt kiemelt szerepe, hiszen esetitkben nem volt alkalmazhaté
megoldds a home office. Volt olyan munkaltatd, amelyik 100%-0s tappénzt
vezetett be. Valdszinii, hogy ez a fajta egészségcentrikussdg a jarvany utani
idészakban sem fog maradéktalanul eltinni és a munkaltatok tobb figyelmet
fognak forditani dolgozéik fizikai és (remélhetSleg) mentalis egészségére.

Az egyéb szempontok kozé tartozott a motivacio, a csapatszellem gyengiilése és
a kommunikdcié csokkenése, de ezek kisebbségben voltak jelen. 6 vallalat
nyilatkozott tigy, hogy naluk nem valtozott a kommunikaci6 és a motivacio szintje
ajarvany alatt.

A pandémia okozta bizonytalansigot a munkaltaték leginkiabb megfelel§
kommunikaciéval probaltak enyhiteni, ezt a 49 valaszaddbdl 35-en emlitették meg.
Az a recept tehat, amit a technoldgiai valtozasok elfogadtatdsira haszndlnak, a
jarvanyhelyzetben is mikodik [Maddox-Daines, 2021]. Ismét megmutatkozik,
hogy milyen fontos egy ilyen helyzetben a folyamatos, transzparens
kommunikacid, illetve tdjékoztatds a munkavallalok felé. Egyesek havi
rendszerességgel kiildtek ki hirleveleket, a gyarakban plakatokat raktak ki,
hangosbemondén kozolték a valtozasokat, rendszeres osztilymeetingeket
tartottak, masok feltar6 beszélgetéseket tartottak, igyekeztek a csapatokon beliil
szorosabbra fiizni az 6sszhangot. Hetente tartottak meetingeket, ahol mindenki
elmondhatta gondjait, észrevételeit, a személyes problémakat kiilon atbeszélték
adott dolgozokkal. Tovabbd itt is megjelolték az egészségiigyi intézkedéseket, mint
bizonytalansigot enyhitd eszkozt. 6 felels foglalkoztaté nyilatkozott ugy, hogy
naluk nem volt jelen bizonytalansagérzet egyaltalan.
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A jarvanykezeléssel kapcsolatban arrdl is megkérdeztiik a munkaltatdkat, hogy
mit &riznének meg a jarvanyid8szak alatt kialakult 4j tipusi munkaltatéi
kornyezetbdl. 25-en irtdk a home office-t, tdvmunkat, illetve rugalmas
munkavégzést. JellemzGen itt valamilyen egyensulyt akarnak elérni az irodai és
otthoni munkavégzés kozott, nem akarnak egyik véglet mellett sem elkotelez8dni.
Az egészséges, biztonsagos munkakdriilményeket 8 foglalkoztaté emlitette meg,
ez az igény a munkavallaldk részérél is nagy valoszintiséggel fog jelentkezni, hiszen
a jarvany a legtobb embert egészségcentrikusabb életmddra 6sztonozte (példaul
kézfertStlenitOk rendszeres haszndlata). Tovdbbid az online kommunikacids
tereket is aktivabban fogjdk hasznalni egyesek a jovében. Annak ellenére, hogy ezt
minddssze 8 foglalkoztaté emelte ki, valészintileg tobbiiktdl varhaté majd a nem
személyes talalkozok gyakoribb kivitelezése.

Egyéb meg6rzend§ dolgok, amiket megemlitettek: gyorsabb vezet8i dontések,
illetve tobb tor6dés a munkavéllalékkal, céges programok ujragondolasa,
csapatmunka tdmogatdsa, gyorsabb reagilds, kommunikacid, vészforgatokonyv
készitése, rugalmassig meg6rzése, online interjuztatas elkeriilése. Ugy tiinik teht,
hogy egyes szervezetek a gyors dontéshozatal kényszere miatt rajottek, hogy
felépitésiik tal merev, illetve feleslegesen biirokratikus, és hatékonyabban tudna
egy laposabb szervezeti formaban az informacié dramlani, konnyebb értesiteni a
dolgozokat a bekovetkezd valtozdsokrol. A jarvany kovetkeztében tehat akar egy
érdekes ,ellaposodasi” trend kovetkezhet be a jovEben.

A koronavirus-jarvanyhoz kapcsolddo rész utolsoé szakaszaban arrdl kérdeztiik
a felelés foglalkoztatokat, hogy munkavéllaléik hozzaallisa véltozott-e a
pandémidnak koszonhet8en, és ha igen, hogyan. Az eredmények a 13. dbran
lathatok.

13. 4bra: Nincs egyértelmii tendencia a munkavillalék attitidvaltozdsinak tekintetében.

Munkavillalok hozz44llasdnak valtozdsa
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nem valtozott lojalitas nott egyéb

Forras: sajat szerkesztés
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20 foglalkoztatd nyilatkozott ugy, hogy nem tortént ndluk valtozds a
munkavallal6ik hozzaélldsdban. Ezen kiviil a valaszok erésen divergiltak, de a
lojalitds novekedését 18-an is kihangsulyoztdk. A jarvany okozta bizonytalan
kornyezetben a dolgozdk félnek munkahelyet véltani, hiszen kevesebb az esélye,
hogy mashova folvennék OGket, tehat emiatt né a cég iranti hiségiik. Ennek
kovetkeztében csokken a fluktudcid, annyira, hogy a természetes mértéke sincs
jelen a munkaerG@piacon, ez pedig karos is lehet a munkaltatokra nézve a jovében.

Az egyéb valtozasok kozé tartozik a biztonsigérzet novelése (érdekes ellentét,
hogy a htiség n6tt a cég felé, de a biztonsag nem jelenik meg annyiszor). Egyeseknél
nétt az elkotelezEdés, sikeriilt a motivacidt, illetve bizalmat fenntartani és novelni,
a munkavéllalok egyiittmtikodési hajlandésdga is megnétt. Osszességében tehdt a
felelés foglalkoztatoknak vagy sikeriilt megtartani, vagy kedvezd irdanyba
befolyasolni alkalmazottaik attitiidjét.

EGYUTTMUKODES OKTATASI INTEZMENYEKKEL

A kérdsiv kovetkezd részében a munkaltatok oktatdsi intézményekkel vald
egyiittmikodésének 1étére és annak mindségére kérdeztink rd. Az
egylittmiikodések ardnya és az, hogy mennyire elégedettek ezekkel az
egytittmiikodésekkel a foglalkoztatdk, a 14. és a 15. 4brdn lathatdk.

14-15. dbra: A véllalatok jé része kooperal valamilyen oktatési intézménnyel, és d6nt8
tobbségiik elégedett.

Oktatasi intézménnyel Egyiittmiikodéssel valo
val6 egyiittmiikodeés elégedettség
24% 19%

® Jgen = Jgen

Nem Nem

o
76% 81%
Forras: sajat szerkesztés
Kellemes meglepetés, hogy a véllalatok 76%-a (37 véllalat), és koziiliik 81% (30-
an) elégedettek ezzel az egyiittmiikodéssel. Az elégedetlenség f6 okait nem

fejtették ki b6vebben, egyesek szeretnék tobb platformon hirdetni magukat vagy
oriilnének, ha egy atjarhatébb, rugalmasabb oktatdasi rendszert promdtilnanak a
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didkok felé (ahol példaul az alap- és mesterszak kozotti egy év munka nem hangzik
idegennek). Szeretnék, ha a dudlis képzést jobban népszertisitenék. Tobbeknél
még kialakitds alatt allnak az egyiittmiikodéshez kapcsolddé projektek. Az
egytittmiikodések f6 fajtai a 16. abrardl olvashatdk le.

16. dbra: A viéllalati egyiittm{(ik6dés a tanitdsi intézményekkel szimos format 6lthet.
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Forras: sajat szerkesztés

A legtobben (26-an) szakmai gyakorlati helyként funkciondlnak. Ez nem
meglepd, hiszen az oktatasi intézményekkel val6 egytittmiikodések f6 célja, hogy
az adott vallalat fiatal munkavallalékat tudjon toborozni. Ennek a célnak az
elérésére pedig a szakmai gyakorlat az idedlis megoldas. A szakmai gyakorlatot
végz4 hallgatot konnyl megfogni, hiszen az adott foglalkoztatd lehet az els6
munkahelye, és ha sikeriil j6 benyomast tenni ra, akkor alkalmazasat lehet, hogy a
gyakorlat lejarta utan meghosszabbitja.

Erdekes, hogy 22 véllalat kozépfokti intézményekkel is egyiittmiikodik,
igyekeznek tehat mar fiatal korban elérni a didkokat és j6 benyomast tenni rajuk.
Segitenek nekik ezenkiviil szakdolgozatirasban is. Az adott cégrdl irt dolgozatok
plusz ismerethez juttathatjak a munkaltatékat vallalatukkal kapcsolatban, amik
segithetik ket a hatékonyabb és eredményesebb mtikodésben.

A szakképzéseknek, palyaorientacio-timogatasnak és a dudlis képzéseknek is -
hasonl6an a szakmai gyakorlathoz - a toborzas, illetve a didkok megnyerése a célja.
Ezekben az esetekben azonban aktivabban részt vesznek a munkaltatdk a didkok
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képzésében, igy egyesiilni tudnak ismeretanyagaikban az egyetemen tanult
elméleti, illetve a munkahelyen tapasztalt gyakorlati szempontok.

A K+F kutatds mindossze 8 vallalatnal jelenik meg, annak ellenére, hogy az ilyen
tipusu egylittmiikodéseknek nagy hozama lehet a cégek szdmara. Ez lehet6vé
tenné azt, hogy a vallalatok olyan j technoldgidk kifejlesztését szponzoraljak az
egyetemi berkekben, melyek azutdn a véllalati szférdban jol alkalmazhatok. Erre a
folyamatra minden vallalatnak, de leginkabb a jelentGsebb anyagi eréforrasokkal
rendelkezd nagyvallalatoknak mindenképpen nagyobb hangstlyt lenne érdemes
helyezni.

Osszességében azt l4tjuk, hogy az ilyen tipusu egyiittmiikodéseken keresztiil a
vallalatok a kozépiskolatél kezdve a palyaorienticion at a felsGoktatasig
igyekeznek tobb fronton is megtaldlni a didkokkal a kapcsolatot. Egyes teriiletek
még nem kapnak akkora fokuszt, mint masok, ilyen példaul a szakmai gyakorlat és
a K+F egyiittm(ikodések. Mindenesetre mindenképpen pozitiv jelenség, hogy
ennyi felelds foglalkoztaténak van sikeres kapcsolata oktatasi intézményekkel.

KONZULTACIOK

A kérdéiv utolsd részében megkérdeztiikk a munkaadodkat, hogy a jov6ben
igényelnének-e konzulticiés alkalmakat mas HR szakemberekkel, és milyen
teriileteken lennének nyitottak HR tovabbképzésekre. Osszesen 32 véllalat jelezte,
hogy nyitott lenne konzulticidkra, ami azt jelenti, hogy a felelés foglalkoztatok
nagy része nyitott a cégek kozti parbeszédre, egylittmiikodésre.

A HR tovabbképzések fajtii erésen divergaltak. A {6 teriiletek a motivacio,
rekruticié, megtartas és az employer branding voltak, de megjelent a diverzitas,
befogadas, teljesitményértékelés, hatékonysignovelés, egészségmenedzsment, az
egyéni felelGsség fejlesztése, és felmeriilt a jogszabalyi valtozasok megbeszélése,
értelmezése is. A munkaaddk nagy része tehdt nyitott a parbeszédre és a képzések
lehet8ségére. Akik nem, azok vagy elégedettek sajat HR folyamataikkal, vagy mar
kapcsolatban allnak olyan cégekkel, akik segitik Gket.

OSSZEFOGLALAS

Az utdbbi évtizedekben, de kiillonosképpen az utdbbi években a munkaerépiac
fundamentdlis 4dtalakuldsokon ment keresztiil. Az automatizicié, a munkaltatok
és a munkavallaldk igényeinek megvaltozasa, illetve a koronavirus miatt egyre
inkabb elterjed6 home office mind ehhez a folyamathoz jarulnak hozza, és sajatos
kihivasokat rejtegetnek magukban. Ebben a tanulmanyban az volt a célunk, hogy
ezeket a tendencidkat elészor altalanos keretben bemutassuk, majd a lehetséges
vallalati megoldasokat szemiigyre vegyiik a Felelds Foglalkoztaté projekten
keresztiil.
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A Felel8s Foglalkoztatd projekt az egyik olyan egyediildllo kezdeményezés
hazankban, melynek kifejezett célja az olyan véllalatok Osszegy(ijtése, amelyek
ezeket a megoldasokat keresik. Ezek a cégek kiemelten hangsulyozzak
munkavallal6ik jolétének fontossigat, igy irdnyt mutathatnak az orszag tobbi
vallalatinak is. A munkavallalokra forditott fokozott figyelemnek az emberi
er6forrds menedzsment eszkozein keresztiil tobb pozitiv hozadéka is volt a
projektben részt vev$ véllalatok szdmara. Konnyebben tudjik elfogadtatni a
folyamatos technoldgiai Gjitasokat, tobbségiik a jarvanyhelyzet alatt megtartani
vagy novelni tudta munkavallaléi elkotelezettségét, hiiségét, konnyebben
alkalmazkodnak a kiils6 kornyezeti valtozasokhoz. Mindezeken keresztiil
ravilagitottunk arra, hogy az aktiv foglalkoztataspolitikai eszk6zok egyre nagyobb
szerepet kell, hogy kapjanak a munkaerdpiaci problémak kezelésében.
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MELLEKLET

A 2020-as vallalatok szektor szerinti megoszlisa (a Kozszféra és a Képzés,
szakképzés kategoria kivételével).

Csoport\Szektor Ipar szolgla:ll;tatés szI:leth?tﬂés Osszesen
Kis- és

kozépvallalkozasok 1§ I2 4 41
Nagyvallalatok 25 I 13 39
Osszesen 40 13 27 80
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