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ISTEN VELED, FOLENYES VEZETES! ... ISTEN HOZOTT,
OSZTONZO MENEDZSMENT!

Henry Mintzberg: Esti mesék menedzsereknek (Pallas Athéné
Konyvkiad4, Budapest, 2019) cim(i konyvének 6sszefoglaldja

Henry Mintzberg hogy Kanaddban a McGill Egyetemen tanit és kutat. Ha
valakinek az egyetemen volt menedzsment tipusui targya, szinte biztosan
talalkozott a nevével. Modelljei igy ismerGsek lehetnek, azonban ebben a konyvben
valami egészen masrol lesz sz, mas megkozelitésbdl. 42 rovid torténetet, esszét
gyljtott ossze azzal a céllal, hogy jobban megismerjiik a menedzsment vilagat.
Ezeket lefekvés el6tt ajanlja elolvasni, ,miutdn a vezetés firadalmai véget értek”
[Mintzberg, 2019: 7].

Az els6 torténet a rantotta menedzselésérdl irodott. Roviden arrdl szél, hogy
egy légitarsasag a jaratain rantottat szolgalt fel, de a minésége nagyon rossz volt.
Rdadasul a turistaosztalyon allanddan ez volt a szervirozott étel. A vezet6ség nem
akart tudomast venni a problémardl, hidba széltak az utaskisérék. A légitarsasag
késébb becs6dolt. Talan ez is kozrejatszhatott abban, hogy igy alakult a cég sorsa.
De az a hozzaallas biztosan, hogy a vezet6k nem vették figyelembe a valds
problémadkat, ami az {gyfeleiket érinti, helyette a pénziigyi kimutatdsokkal
foglalkoztak.

A torténetekben sokszor megjelenik, hogy a szervezeteket és vallalatokat
kozosségnek tekintsiik. Az eddigi tanulmanyaim soran sokféle szervezeti abrat
tanulmanyoztam, és a hierarchia mindig kulcsfontossagunak bizonyult ezekben az
esetekben. Mintzberg a problémat egy allat segitségével irja le: ,Ha tehén modra
jarunk, azt is megtudhatjuk, milyen tehén moddra dolgozni: a 1ényege az egyiittes
haladas és a munkavégzés. A vezetés (leadership) »szent tehenén« tul észrevessziik
az egyiittm(ikod6 kozosséget (communityship) is. Ezt a kifejezést azért vezettem
be, hogy helyretegyem a vezetés fogalmat.” [Mintzberg, 2019: 36]. Ez a tehén-
metafora jol érzékelteti, hogy a szervezeten beliill hogyan tud sikeresen
megvaldsulni az egyiittmiikodés és hogyan vagyunk képesek egymast segitve,
egyetértésben miikodni. Természetesen nincs egyfajta recept minden szervezet
szamara, ez csak egy iranymutatast ad menedzsereknek arra vonatkozdan, hogy
hogyan tekintsenek egy vallalatra.
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A vallalat vagy szervezet iranyitdsa nem oncéld. A vallalatok léte nem csak a
profit maximalizalasara épit. A vezetésnek meg kell felelnie az értékrendnek, amit
kozvetit, valamint a kozjonak ald kell rendelnie magit. Mit is jelent ez a
gyakorlatban? Nem épitheti magit egy vdllalat sem kizar6lagosan a
haszonmaximalizaldsra. A miikodésével kovetkezetesen érvényesitenie kell az
értékrendet és a vallalat tevékenységében a kiils6 kornyezetre gyakorolt hatdsat is
figyelembe kell vennie. A neoliberdlis kozgazdasigtan tagadja ezt a nézetet,
azonban hogy korunk kihivéasaira kell6képpen j6l tudjunk reagdlni, az értékrend
megjelenitése és érvényesitése a helyes ut.

MENEDZSELHETO-E, AMI NEM MERHETO?

,lsmert alapigazsag, hogy ami nem mérhetd, az nem menedzselhet$”. Az idézet
Robert Kaplan és Michael Porter kozos cikkébdl szarmazik. Mintzberg tobbszor
vitatkozik, és kritizdlja ezt a nézetet, mert szerinte ez igy nem allja meg a helyét. A
mérés soran valamilyen hatékonysigra szoktunk kovetkeztetni. Azonban az
életlinknek sok olyan teriilete van, ahol az adatokra nem tudunk tdmaszkodni,
mivel nem feltétleniil az az els6dleges szempont. Hogyan lesz hatékony példaul
egy zenekar? Egy lelkes MBA-hallgat6rdl ir Mintzberg, aki tudasat alkalmazva
elemzett szimfonikus zenekart és a hatékonysiagnovelés érdekében tobbek kozt a
kovetkez6 megallapitasra jutott: ,Meglehet8sen hosszui ideig a négy obodsnak
semmi dolga sem volt. Az obodk szamat ezért le kell csokkenteni, és a munkat
egyenletesebben kell felosztani a koncertprogram egészében, ezaltal
kikiiszobolhet8k az aktivitasi csticsok és a hullamvolgyek.” [Mintzberg, 2019: 65].
Erzékeljiilk a nevetségességet ebben a kovetkeztetésben. A kultira mellett
megemliti még az oktatast és az egészségiigyet, ahol ugyan vannak mutat6szamok,
de szerinte itt sem értelmezhet8k; egy oktatasi intézményt vagy egy kérhazat nem
lehet tigy menedzselni, mint egy gyarat.

Mintzberg elSszeretettel kritizdlja az MBA programokat. Igy ir réluk: ,Aztén az
esettanulmanyokbdl megtanuljak, hogy beszéljenek bolcsen olyan helyzetekr6l,
amelyeket alig ismernek; az elemz6technikak pedig abba a hitbe ringatjdk Gket,
hogy barmilyen problémaval meg tudnak kiizdeni - mélyrehaté tapasztalatokra
nincs sziikség.” [Mintzberg, 2019: 81]. Tobb dolog is kovetkezik ebbdl. Egyrészt
szerinte menedzsernek lenni egy szakma, és mint ilyen nem lehet csak
osztalyteremben ezt megtanulni. Egy, a konyvrél sz616 beszélgetésben az tiszashoz
hasonlitja. Bele kell ugranod a vizbe, hogy megtanulj iszni, masképpen ez nem fog
mikodni. Ez ellentmond sok képzésnek, ahol azt hirdetik, hogy 6k gyakorlatiasak,
de sok esetben csak esettanulmanyokkal foglalkoznak, ami nem igazdn ad
gyakorlati tapasztalatot. Masrészt, hogy a menedzsment ipardg fiiggs. Valds
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tapasztalatokra van sziikség ahhoz, hogy értsikk a cég miikodését, és képesek
legyiink arra, hogy hosszu tavon hatékonyan végezziik menedzseri feladatainkat.

HOGYAN VISELKEDJUNK FELELOSSEGTELJESEN?

A kozgazdaszok szamdra a termelékenység egy kulcskérdés. Csak az nem
mindegy, hogy a termelékenység novelése hogyan valésul meg. Megkiilonboztet
produktiv és destruktiv termelékenységet. A termelékenység alapvetéen a
termelési eredmény a raforditott munka ardnydban. A produktiv eset
megvaldsulhat példdul az alkalmazottak képzésével esetleg egy fejlettebb termelési
gyakorlat bevezetésével. Ezzel szemben a termelékenységet lehet destruktiv
moddon is ndvelni, amit sok kozgazdasz szerinte nem vesz figyelembe. Példaul
csokkentve a kutatdsra vagy karbantartdsra forditott koltségeket rovid tavon -
legalabbis statisztikailag - jobb lesz a termelékenység. Persze ez hosszi tdvon nem
kifizet6d6, de ahogy Mintzberg fogalmaz, ,gyorsan és konnyen megvalésithatdk,
nem ugy, mint az alkalmazottak képzése, a folyamatok fejlesztése vagy a termékek
javitdsa” [Mintzberg, 2019: 115].

»A gond az, hogy tdl sok vallalat joléte épiil rossz cselekedetekre, vagy épp
semmire.” [Mintzberg, 2019: 120]. Ezt gondolja a szerz4 a vallalatok tirsadalmi
felelsségvallalasardl, vagyis a CSR-rol (Corporate Social Responsibility). Szerinte
a vallalatoknak nemcsak egy kialakult tdrsdalami vagy kornyezetvédelmi
problémat kell kezelnitik, hanem aktivan koézremtikodni a probléma okanak
felszamoldsaban. Nem elegend$ a szelektiv hulladék gyfjtése, hanem példaul
csokkenteni kellene az egyszer hasznalatos csomagoléanyagok termelését.

Cikkem zdrasaként az utolsd torténetbdl vett idézetet hoztam: ,Ezért
engedjiink, ha nem is a mércénkbdl, de abbdl a rogeszménkbdl, hogy a legjobbnak
kell lenniink; mert csak igy lehetiink tovabbra is a lehet§ legjobbak.” [Mintzberg,
2019: 134]. Osszefoglalja azt a szellemiséget, amit ezzel a kényvvel szeretne tadni.

A konyv szamomra egy Ujszerti megkozelitést alkalmazott a tanulmanyaimhoz
képest, igy hasznosnak és fontosnak éreztem az elolvasdsit. A felvetett
problémadkra altaldban megoldast is kindl, de arra buzditja az Olvasét, hogy
gondolkozzon el ezeken a torténeteken. Nem véletleniil Esti mesék
menedzsereknek a konyv cime, buzdit mindenkit, aki olvassa, hogy este tegye és
hagyjon id6t maganak a feldolgozasra.





