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Nagy Baldzs':

Helyzetjelentés a vallalkozasok digitalis atalakulasardél kelet-kozép-

europai kornyezetben
Progress report on the digital transformation of enterprises in the Central and Eastern
European environment

A pandémia idészakaban felgyorsuld digitalis atalakulas jelenkorunk egyik meghatarozo jelensége. A
tanulmany tobb indikator segitségével mutatja be a hazai digitalizaciés folyamat allapotat nemzetkozi
kornyezetben. A digitalis eszkdzokkel valo ellatottsag teriiletén Magyarorszag kedvezd helyzetben van,
azonban a digitalis tudas teriiletén, valamint a vallalkozasok iizleti agilitadsa vonatkozasaban lemaradas
tapasztalhatd. Osszességében ezeken a teriileteken torténd eldrelépés sziikséges lenne a nemzeti
versenyképességiink fokozasa érdekében.

The accelerating digital transformation during the pandemic is one of the decisive phenomena of our time.
The study uses several indicators to present the state of the Hungarian digitization process in an
international environment. Hungary is in a favourable position with regard to digital equipment, but there
is a lag in the field of digital knowledge and the business agility of enterprises. Overall, progress in these
areas would be necessary to increase our national competitiveness.

Bevezetés

A 2020-as évek egy, az é€letiinket alapjaiban meghatarozo, globalis jelenséggel kezdddtek, ugyanis az j
koronavirus okozta jarvany jelentds hatast gyakorol a tarsadalmi-gazdasagi rendszerekre, az emberi
kapcsolatokra. Erre a kihivasra tobbféle valasz érkezett és ezek jelentés részében megjelent a digitalis
technologia: az oktatas digitalis platformokon zajlik; a vasarlasok sordn elétérbe keriiltek az online
megoldasok; a beteg-orvos kapcsolattartas egy része is online térben torténik és az internetes szolgaltatasok
lehet6vé teszik, hogy a kutatok naprakész informaciokkal rendelkezzenek a jarvany alakuldsardl a vilag
barmely pontjan. Ez is felhivja a figyelmiinket arra, hogy a digitalis atalakulas egyre nagyobb jelentéségii
a jovonk szempontjabol. Erre utal Ursula von der Leyen, az Eurdpai Bizottsag elndke is, aki igy
nyilatkozott: ,,A vildgjarvany ravilagitott arra, hogy a digitalis technologidk ¢és készségek milyen
kulcsfontossagiiak a munkahoz, a tanulashoz és a szerepvallalashoz, €s hol kell javitanunk. Ezt a digitalis
évtizedet most Eurdpa digitalis évtizedéve kell tenniink, hogy minden polgar €s vallalkozas a lehetd legjobb
digitalis vilaghoz férhessen hozza.” [Eurdpai Bizottsag, 2021a]

A célok elérése érdekében a bizottsag egy digitalis iranytii létrehozasat javasolja, amely a célokhoz konkrét
cselekvéseket is rendel. A javaslat legfontosabb céljai a kovetkezok [Eurdpai Bizottsag, 2021a; 2021b]:

e Digitalisan képzett lakossag és magasan képzett digitalis szakemberek:
o 2030-ra a feln6tt lakossag 80%-a rendelkezzen legalabb alapvet6 digitalis készségekkel;
o 20 milli6 IKT-szakembert kell foglalkoztatni az EU-ban.

! kutatasi referens, Pazmany Péter Katolikus Egyetem
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e Biztonsagos, jol teljesito és fenntarthato digitalis infrastruktiarak:
o 2030-ra valamennyi uni6s haztartasnak gigabites csatlakozassal kell rendelkeznie, €s az 5G-
nek valamennyi lakott teriiletet kell lefednie;
o az ¢lvonalbeli és fenntarthato félvezetdk eurdpai gyartdsdnak a vildgtermelés 20%-at kell
Kitennie;
o 10 ezer klimasemleges, fokozottan biztonsagos peremhalozati csomopontot kell telepiteni
az EU-ban;
o Europa rendelkezzen az els6 kvantumszamitogépével 2025-re.
e A vallalkozasok digitalis atalakulasa:
o 2030-ra a vallalkozadsok 75%-a felhdalapu szamitastechnikai szolgéltatdsokat, nagy
adathalmazokat és mesterséges intelligenciat hasznaljon;
o akkv-k tébb mint 90%-a érje el a legaldbb alapszintii digitalis intenzitast?,
o az ,unikornisok’ szamanak pedig meg kell duplazodnia.
o A kozszolgaltatasok digitalizalasa:
o 2030-ra valamennyi kulcsfontossagii kozszolgaltatasnak elérhetdnek kell lennie online a
vallalkozasok és allampolgarok szdmara;
o minden eurdpai polgarnak hozza kell férnie az elektronikus egészségiigyi
o apolgarok 80%-anak pedig elektronikus személyazonositasi megoldast kell alkalmaznia.
Jelen tanulméanyban e pontok koziil els6sorban a digitalisan képzett lakossagra és a vallalkozasok digitélis
atallasara helyezziik a hangsulyt.

Digitalis tudas és versenyképesség

A digitalizaci6 az utdbbi évek egyik meghatarozo tényezdje lett versenyképességi szempontbol. A két
legismertebb versenyképesség kutatdo szervezet, az IMD ¢és a WEF (Vildggazdasagi Forum) is nagy
hangsulyt helyez erre a teriiletre, hiszen a versenyképességi jelentésekben is egyre nagyobb szamban
jelentek meg olyan elemek, amelyek a digitalizacidohoz kothetok. A Vilaggazdasagi Forum 2018. évi
versenyképességi jelentésében az addigi indikatorrendszert atalakitottak és az tin. GCI 4.0 keretrendszert
alkottdk meg. Ebben a keretrendszerben az IKT*-eszkdzok bevezetése mar kiilon pillért alkotott a
,tamogatd kdrnyezet” kategoriaban®. A pillér mutatdi kzott elsésorban az IKT-eszkdzok elterjedtségét
mérik példaul a mobil €s szélessavl vezetékes internet eldfizetdk szamaval, illetve az internethasznalok
aranyaval. E mutatok azonban nem adnak képet a digitalis tudas allapotardl, azt mas kategoridban, a
Készségek pillérhez tartozé mutatok korében kereshetjiik, hiszen a WEF Eves Vezeti Vélemény
Felmérésének egyik kérdése épp a digitalis készségek felmérésére iranyul.

A vezeték véleménye alapjan a digitalis készségek terén a magyar aktiv koru népesség kismértékben
lemaradasban van a tobbi orszaghoz viszonyitva, els6sorban az osztrakokhoz €s csehekhez képest. Az
internethasznalok korében elsdsorban Ausztria emelkedik ki, itt a tarsadalom széles rétegeihez jut el a
vilaghalo. Ausztridhoz képest Romanidban kétszeres azok aranya, akik az internetet nem hasznaljak, ennek
ellenére a WEF felmérésén a digitalis tudas vonatkozasdban kozepes eredményt értek el.

2 A DII (Digital Intensity Index) alapjan, ami a kiilénbz6 digitalis technikak hasznalatat méri a vallalkozasoknal.

% Az unikornisok (réviden) azok a startupok, amelyek elérték a legalabb 1 milliard USD értéket.

# Informécios és kommunikécids technoldgiak.

5 A keretrendszerben négy kategoriat hataroztak meg: Tamogatd kornyezet, Human t6ke, Piacok, Innovécios dkoszisztéma.
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1. abra: Digitalis készségek ¢€s internethasznalat a WEF felmérése alapjan
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Forras: WEF [2019] adatok alapjan sajat szerkesztés

A véleményfelmérést a vallalatok vezet6i korében végzik el, 6k pedig a sajat vallalkozasuk szempontjabol
valaszolnak a digitalis készségek ,,szinvonalat” érintd kérdésre. Ebbdl kovetkezik, hogy az igy kapott
adatok egymassal torténd dsszehasonlitasa torzithat, hiszen abban az orszdgban, ahol nem a digitalis tudasra
¢épitd munkahelyek vannak nagy szamban, ott az alacsonyabb szintii tudas is elégséges a vezetdk szerint.
Ez lehet a magyardzata annak is, hogy a versenyképességi jelentésekben gyengén szerepld orszagok
bizonyos véleménymutatoknal miért érnek el nagyon kedvez6 eredményt tigy, hogy a ,,.kemény” statisztikai
adatok nem erésitik meg ezt. Ezekben az orszagokban a vezet6k sajat vallalkozasuk szempontjabol
kedvezdbbnek itélik meg a helyzetet, mint a statisztikak szerint varhat6 lenne.

2. abra: A digitalis/technoldgiai készségek rendelkezésre allasa
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Forras: IMD [2020a] alapjan sajat szerkesztés
Az IMD versenyképességi felmérése is hasonld képet mutat, ugyanakkor a vizsgalt orszagok koziil
Romania kiemelkedd eredménye némiképp meglepd. Ennek egyik lehetséges okat az imént vazoltuk fel. A
visegradi négyek koziil csak Magyarorszag tlinik ki, sajnos negativ irdnyban. Ezt az eredményt a WEF
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adatai is megerdsitették, ezért érdemes megvizsgalni a jelenséget mas forrasbol szdrmazd és mas
modszerrel eldallitott adatokkal.

Erre alkalmas lehet az Eurostat adatbazisaban szerepld egyik adat, a ,legalabb alapveté digitalis
készségekkel rendelkezok aranya” kompozit mutatd, amely a 16-74 éves populacidban méri fel a digitalis
informaciokezelés, a kommunikacid, a problémamegoldas és szoftverkezelési készséget. A 2019-es adatok
azt mutatjak, hogy Ausztria és Csehorszag all az élen, mig Szlovakia, Magyarorszag és Lengyelorszag a
kozépmezOnyben taldlhatd. Meg kell azt is jegyezni, hogy bar hazank helyezése nem rossz, az elmult
években mégis a stagnalas volt jellemz6 e mutato tekintetében. Romania helyzete az Eurostat adatai szerint
kedvezétlen, hiszen a lemaradésa jelentds és az elmult években sem tudott felzarkdzni a tobbi vizsgalt
orszaghoz.

Ezek figyelembevételével lathatd, hogy a véleményfelmérésre épiild versenyképességi eredmény
jelentésen eltérd képet mutat Roménidban az Eurostat adatbazisban szerepld értékektdl. A differencia oka
vélhetden a valaszadok szubjektivitdsaban ¢€s relativitasaban keresendo.

3. abra: Legaldbb alapvetd digitalis készségekkel rendelkezdk aranya
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Forras: Eurostat [2021a] adatok alapjan sajat szerkesztés

Ki kell emelni azt is, hogy a digitalis készségek terén jelentds eltérések lehetnek az egyes internetes
szolgaltatasok igénybevétele kapcsan. Erdekesség, hogy Magyarorszagon és Romaniaban Kiugréan magas
a kozosségi oldalak hasznalatanak (profil 1étrehozasa, lizenetkiildés stb.) gyakorisadga az internethasznalok
korében. Az Eurdpai Uni6 tagorszagai kozott hazank 85,7%-0s értékkel all az élen, mig a vizsgalt orszagok
kozott legritkdbban Ausztriaban (63,3%) hasznaljdk ezeket a feliileteket. Ezzel szemben a termékek és
szolgaltatdsok online vasarlasa mar kevésbé népszerli a magyar internethasznalok korében, Romaniaban
pedig az EU legalacsonyabb értékét talaljuk (29,4%). Ehhez hasonlé képet mutat az internetes bankolas is,
hiszen amig hazankban a 16-74 éves internethasznalok csupan 58,1%-anal fordult el a banki szolgaltatasok
online igénybevétele, addig Finnorszagban ez az arany 95,2%. Ez is azt mutatja, hogy a digitalis eszk6zok
¢s internetes szolgaltatdsok haszndlata orszagonként jelentdsen eltérhet egymastol, igy a digitalis tudas
teriiletén is nagy kiilonbségek lehetnek. Magyarorszdgon az internetes kapcsolattartds nagyon népszert, de
érdemes volna a digitalis pénziigyi tudatossagot is fejleszteni, mert ennek révén az e-kereskedelem és az e-
bankolés teriiletén is sikeriilhet eldrelépni.
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4. dbra: Néhany internetes szolgalatas hasznalatanak elterjedtsége
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Forras: EC-DESI [20214a] adatok alapjan sajat szerkesztés

Eddig a felhasznalok oldalarol kozelitettik meg a digitalizacidt, érdemes azonban a vallalkozasok
szempontjabol is megvizsgalni a folyamatokat, ugyanis a digitalis atallas sebessége nemcsak az eszkozok
elterjedtségétdl és a felhasznalok tudasatol fiigg, hanem a jogi kdrnyezetnek is lehetdvé kell tennie a
digitalis tizleti modellekhez (e-kereskedelem, sharing economy, fintech stb.) valé alkalmazkodast. Ezt a
tertiletet szintén vizsgaljak a WEF jelentésében és az adatok alapjan egy 1-7 skalan a magyar, a cseh, a
lengyel és a szlovak értékek kozott jelentds eltérés nincs. Azonban meg kell jegyezni, hogy az osztrak
mellett a roman érték is kiemelkedik a visegradi orszdgok koziil, vagyis itt a vallalkozok elégedettebbek a
jogi kornyezet alkalmazkodasanak sebességével.

5. abra: A jogi kornyezet alkalmazkodasanak sebessége a digitalis lizleti modellekhez
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Forras: WEF [2019] adatok alapjan sajat szerkesztés
Az IMD versenyképességi évkonyvében (WCY®) az infrastruktira elemeinél hasonlé mutatokat vizsgalnak,
mint azt a Vilaggazdasagi Forum kiadvanyaban, azonban az IMD egy kiilon kdtetet is szant a digitalis

® World Competitiveness Yearbook
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versenyképességnek (WDCR'), amiben a WCY-ban szereplé orszagokat (2020-ban 63) rangsoroljak 52
mutato6 alapjan. Ezek a mutatok hivatottak felmérni az orszagok felkésziiltségét és képességét, valamint a
digitalis technoldgiak felhasznalasat a tarsadalmi és gazdasagi atalakulds soran. Az indikatorokat harom
tényez6hoz kotik, amelyek egymastol jol elkiilonithetok, mégis egy komplex rendszert alkotnak: (1) tudas,
(2) technologia, (3) jovore valo felkésziiltség. Az 52 mutatd koziil 32 , kemény” statisztikai adat, mig 20 a
vezetdi véleményfelmérésbol szarmazik.

A vizsgalt orszagok digitalis versenyképességi teljesitményénél megjelolték azokat a teriileteket, ahol a
legnagyobb lemaradds mutatkozik. Magyarorszag esetén ezek a mutatok a jovore valo felkésziiltség
tényezonél taldlhatok. Ezzel az eredménnyel Magyarorszag a 63 orszag kozott a 60., csak Ukrajnat,
Horvatorszagot és Venezuelat tudta megeldzni. Az okostelefonok elterjedtségének hianya, az tizleti agilitas,
valamint a Big Data hasznalatinak® teriilete is a nagyobb gyengeségek kozé tartozik [IMD, 2020b]. A
magyar vallalkozasok agilitasa® mindenképp kiemelt teriilet, ugyanis a gyorsan valtozd kdrnyezetben a
valtozasokhoz val6 alkalmazkodas sebessége €s a vallalkozas rugalmassaga meghatarozo lehet a talélés és
fejlédés szempontjabol. Ezt a pandémia is megerdsitette.

Uzleti folyamatok digitalizaciéja

Ma a vallalatok korében mar olyan eszk6zok €s szolgaltatasok allnak rendelkezésre, amelyek megkdnnyitik
az lzleti folyamatok menedzsmentjét, atlathatova teszik a folyamatosan boviild informdacidaradatot,
valamint fejlesztik a szervezet hatékonysagat, ami pedig javitja a vallalati versenyképességet nemzetkozi
kornyezetben. Ezek koz¢é tartozik példaul az ERP rendszerek (Enterprise Resource Planning) hasznalata is,
melynek segitségével a vallalat funkcionalis teriileteinek (kdnyvelés, gyartas, marketing stb.) egy magasabb
elégedettség fokozasdhoz.

Az Europai Uni6 tagorszdgaiban Magyarorszagon a legalacsonyabb az ERP rendszert hasznald
véllalkozasok!® aranya (14,3%). A hazai vallalatok digitalis lemaraddsa mas teriileten is megmutatkozik,
szintén Magyarorszdgon a legalacsonyabb a CRM (Customer Relationship Management) rendszerek
hasznalatanak gyakorisaga (12%) [Eurostat, 2021c].

A villalkozasok a kozosségi média altal kinalt lehetdségeket sem hasznaljak ki teljes egészében, hiszen
(ahogy azt kordbban mar emlitettilk) amig a magyar internethasznalok 85,7%-a hasznalja a kozdsségi
oldalakat, addig a vallalkozasok csak 11,8%-a hasznal legalabb kett6t az alabbi k6zosségi médiaeszk6zok
koziil: kozosségi halo, vallalati blog vagy mikroblog, multimédias weboldalak, wikialapu tuddsmegosztas.
A jelen tanulmanyban vizsgalt orszagok koziil Ausztridban a legmagasabb e mutato értéke, itt a
vallalkozasok 29,6%-a hasznalta ezeket. Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy a vallalkozasok digitalis
jelenlétét erdsiteni kell, hiszen az internethasznalok korében népszerii feliiletek hasznalata szamtalan
lehetdséget rejt magéaban.

A Big Data az adatok feldolgozasanak magasabb szintjét teszi lehet6vé, azonban a technologia széleskort
elterjedése még varat magara, hiszen Magyarorszdgon a 10 vagy tobb {6t foglalkoztatd vallalkozasok
minddssze 6,17%-a, Ausztridban 6,27%-a elemezte ilyen formaban az adatokat. Talan meglepd, hogy a

" World Digital Competitiveness Ranking

8 Nagy mennyiségii, komplex adathalmazok feldolgozésa, amelyek kezelése a megszokott eszkdzokkel mar nem lehetséges.

% Jelen tanulmanyban {izleti agilitdson a vallalkozasok azon tulajdonsagat értjiik, ami lehet6vé teszi szamukra a gyorsasagot és
rugalmassagot a lehetdségek felismerése és kihasznalasa kapcsan.

1010 {8 vagy afelett, pénziigyi szektor nélkiil.
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vizsgalt orszagok kozott a legmagasabb értéket Romaniaban mérték. Az EU-ban Maltan a legmagasabb e
technologia hasznalatanak elterjedtsége (24,4%).

6. abra: Uzleti folyamatok digitalizacidja
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Forras: EC-DESI [2021a] adatok alapjan sajat szerkesztés

Az eddigi adatok legtobbje a 10 vagy ennél tobb fot foglalkoztatd vallalkozasok (kivéve pénziigyi szektor)
korében keriilt felmérésre, azonban érdemes megkiilonboztetett figyelemmel kezelni a 10-249 f6s Kis- és
kozépvallalkozasokat (kkv-kK), hiszen a vallalkozasok szamat, foglalkoztatasban és hozzaadott érték
eldallitasban betoltott szerepliket tekintve is nagy jelentdségli szektorrol van szo.
A DESI mutatot (Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index - Digital Economy and Society Index) az Eurdpai
Bizottsag adja ki évrél évre. Az index Osszeallitasanal is figyelembe vették a kkv-kat és harom fontos
mutatot emeltek ki az értékesitésiik digitalizaciojaval kapcsolatban. Ezek a kdvetkezok:

e Online értékesité kkv-k aranya.

o A kkv-k arbevétele az e-kereskedelembdl.

o A kkv-k elektronikus értékesitése kiilfoldre.
Az online értékesités szerepe a 2020-ban kitdrt pandémia idején felértékelddott, hiszen jarvanyvédelmi
megfontolasbol a fogyasztok elényben részesitették a személyes kontaktust nem igényld vasarlasi és
fizetési modokat. A 2019-es adatok alapjan ezen a téren Csehorszag kiemelkeddan jo helyzetben van,
hiszen itt a kkv-k tobb mint negyede (28,4%) értékesitett online (legalabb az arbevétel 1%-aban). Ausztria
jelentdsen lemaradva a mésodik helyen talalhato (18,8%) a vizsgalt orszagok kozott, mig hazankban ez az
érték csak 12,5%, amivel viszont éppen megelézte Szlovakiat és Romaniat (mindkettd 11,4%). Erdekesség,
hogy Magyarorszagon a nagyvallalkozasok (250 {6 vagy afelett) 33,8%-andl jelenik meg az online
értékesités, ami elmarad az EU-s atlagtol (39,2%) [EC-DESI, 2021b].
A vallalkozasok e-kereskedelembdl szarmaz6 arbevétele kapcsan is cseh folényt lathatunk a kkv-k kozott
(20,9%), Szlovakia (11,2%) és Magyarorszag (10,9%) ezuttal a kozépmezOnyben taldlhatd. Mas a helyzet

11 Jelen tanulméanyban a kis- és kozépvallalkozasokon (kkv-k) a 10-249 f6s vallalkozasokat értjiik, tehat az elemzés a
mikrovallalkozasok adatait nem tartalmazza és a pénziigyi szektort sem vettiik figyelembe.
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a nagyvallalkozasoknal, ugyanis Magyarorszagon 34,9%-os aranyt értek el, ami a teljes Europai Unio
harmadik legmagasabb értéke. A cseh nagyvallalatok korében mért arany pedig a legmagasabb az EU-ban
(40,8%).

A mas EU-s orszagba torténd elektronikus értékesités terén a magyar kkv-k a vizsgalt orszagok kozott az
utols6 helyen végeztek, csak 5,22%-uk exportalt a nemzetkdzosségen beliil. A cseh kkv-k ezen a téren is
élre tortek, 15,3%-os aranyuk a harmadik legmagasabb az EU-ban.

Erdemes a magyar adatokat részletesebben, méretkategorianként is megvizsgalni, ebben segit a kovetkez6
tablazat:

1. tablazat: Az e-kereskedelem fontosabb mutatdi méretkategorianként

MAGYARORSZAG Kisvallalkozas Kozépvallalkozas Nagyvallalkozas
2019 (10-49 f6) (50-249 £6) (250 fo vagy afelett)

Online értékesito

[0) 0, 0

vallalkozasok aranya 11,7% 17,6% 33,8%
Arbevétel az e- 0 . .

kereskedelembol 9,84% 11,9% 34,9%

Elektronikus értékesités 4.6% 9.2% 22 5%

kualfoldre

Forras: EC-DESI [2021Db] alapjan sajat szerkesztés

A kozosségen beliili elektronikus értékesités a kisvallalkozasok csak kis hanyadanal jelenik meg, azonban
az alacsony érték nem arra hivja fel a figyelmet, hogy a magyar kisvallalkozasok nemzetk6zi kdrnyezetben
versenyképtelenek lennének. E vallalkozasoknal a piac jelentdsen eltérd lehet, el6fordul, hogy a sikeres és
jovedelmezo kisvallalkozés csak egy sziik foldrajzi teriileten, példaul egy jarasban forgalmazza a termékét
¢s nem tervez kiilfoldre értékesiteni. Tovabba az orszagok agazati szerkezete is hatdssal van a mutatd
értékére, hiszen bizonyos adgazatokban az exporttevékenység kevésbé jellemz6. Ezekre a tényezdkre
mindenképp figyelemmel kell lenni az adatok értékelése soran. A 7. abra Osszefoglalja a kkv-k e-
kereskedelmi tevékenységét a DESI alapjan:

7. abra: E-kereskedelem a kkv-k korében
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S
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2
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B 40 21,1 19,4
‘o
+ 30
S 9.4 8,7 7,0 71
=2 11,4 11,0 8,0 7.7
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, ms ms  mo ms
0
Csehorszag Ausztria Szlovakia  Magyarorszag Lengyelorszdg  Romadnia
M Online értékesité KKV-k aranya KKV-k arbevétele az e-kereskedelembdl

KKV-k elektronikus értékesitése kulféldre

Forras: EC-DESI [2021a] adatok alapjan sajat szerkesztés
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A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index és a gazdasagi fejlettség
Mar tobb mutatdot megvizsgaltunk, amelyek a DESI kompozit indikatort alkotjak. E tobbdimenzios
kompozit érték segitségével mérik a tagallamok digitalis fejlettségét €s haladasat. Az index 5 meghatarozo
dimenzidt vizsgal:

e Osszekapcsoltsag;

e Humantoke;

e Internetes szolgaltatasok kihasznaltsaga,

e Digitalis technologiak integraltsaga;

e Digitalis kdzszolgaltatasok.
E dimenzidkon beliil pedig aldimenzidkat hoztak 1étre, €s hozzajuk kapcsolddd mutatdkat jeloltek ki. Az
indikéatorok 6sszevonasaval képzett kompozit mutatdoszam alapjan keriil sor a tagallamok rangsorolésara.
A 2020-as index alapjan a skandindv orszagok (Finnorszadg, Svédorszadg, Dania) allnak az élen,
Magyarorszag a 21. helyen talalhato, megelézve Szlovakiat és Lengyelorszagot.
Erdemes megvizsgalni a digitalizaltsag és a gazdasagi fejlettség kapcsolatat is. A digitalizacié szintjét a 8.
abran 1évé DESI kompozit értékek mutatjak, mig a gazdasagi fejlettséget az egy fore jutd6 GDP-vel
mérjiik!?.

8. abra: A DESI értékek és az egy fére jutdé GDP
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Forras: EC — DESI (2021a) és Eurostat (2021b) adatok alapjan sajat szerkesztés

A vizsgalat sordn hierarchikus klaszteranalizist végeztiink, amely alapjan 6 klaszterbe soroltuk a

tagallamokat’*, Ezek a kovetkezok:

1. Ellovasok: magas gazdasagi fejlettség és kiemelkedé digitalizaltsag jellemzd (Dénia, Finnorszag,
Hollandia és Svédorszag).

2. Kovetok: a digitalizaltsag elmarad a gazdasagi fejlettség alapjan varhatd szinvonaltol (Ausztria,
Németorszag, Franciaorszag és Belgium).

2E mutatok konnyen értelmezhetSk és informativak, mégis meg kell emliteni az elemzés korlatait, példaul a kompozit mutatok
Osszeallitisanak moddszertani problémait (leegyszertsiték lehetnek és sulyos hidnyossagokat fedhetnek el bizonyos
dimenzidknal) [Valko, 2015], valamint azt is, hogy a GDP csak korlatozottan alkalmas a gazdasagi teljesitmény és fejlettség
mérésére [Csath, 2014; 2019].

13 Az 4bran szerepld szamok (1-6) a bemutatott klaszterek sorszamat jelentik.

4 Luxemburgot és frorszagot a kiugroéan magas egy fore juté GDP érték miatt kizartuk az elemzésbol.
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3. Gyorsan haladok: a kozepes gazdasagi fejlettség viszonylag magas digitalizacios szinttel parosul
(Esztorszag, Malta és Spanyolorszag).

4. Kozépmezdny: a leginkabb homogén és legnagyobb elemszamu klaszter (Csehorszag, Horvatorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Portugalia, Szlovékia és Szlovénia).

5. Lassan mozdulok: az egy fore jutd GDP kozepesen magas, de a digitalis fejlettség nagyon alacsony
(Ciprus ¢és Olaszorszag).

6. Sereghajtok: rendkiviil alacsony digitalizacids eredmény, ami gyenge gazdasagi fejlettséggel parosul
(Bulgaria, Gorogorszag és Romania).

Jol lathato, hogy a visegradi orszagok mindegyike a kozépmezdnyben, mig Romania a Sereghajtok,

Ausztria a kovetok kozott talalhato. Az egy fore juto GDP alapjan Ausztria (38.170 €/6) fejlettebb, mint

Finnorszag (37.170 €/16), mégis a finn digitalizacios eredmény jelentsen jobb. Ez arra utal, hogy a digitalis

atalakulds nem kizarolag gazdasagi fejlettség kérdése.

Hosszl tdvon érdemes lesz azt is megvizsgalni, hogy az egyes orszdgok hogyan valtoztatjdk meg

helyzetiiket a 8. abran vizsgalt két mutatod alapjan. A sereghajtok koziil mely orszagok zarkoznak fel a

kozépmezonybe €s a kdzepes fejlettségbdl melyek tudnak egy magasabb digitalizacios szintre 1épni.

Osszefoglalo gondolatok

A tanulmanyban pillanatképet adtunk a hazai digitalizacios folyamatrol kelet-kozép-eurdpai kornyezetben.
A vizsgalat sordn olyan gyakran hasznalt mutatdkat tekintettiink 4t, amelyek a tarsadalom és a gazdasag,
kiilonosképpen a vallalkozasok digitalizacios eredményességét mérik. Ezek alapjan azt lattuk, hogy hazank
az atalakulasi folyamat elején jar, hiszen tobb mutatondl tapasztaltunk lemaraddst a tobbi visegradi
orszaghoz képest. A digitalizacios infrastruktara allapota fejlett, az interneteldfizetések szdma magas ¢és az
eszkozok is rendelkezésre allnak, ami lehetdveé teszi szamos elektronikus szolgaltatas igénybevételét. Ez a
lehetdség azonban onmagaban nem elegendd, a digitélis tudas folyamatos fejlesztésére van sziikség, hiszen
ez lehet6vé teszi azok szamara az e-szolgaltatasok (példaul az e-bankolas vagy az e-kereskedelem)
igénybevételét, akik eddig ismeret- és bizalomhiany miatt nem hasznaltak ki.

Béar a COVID-19 jarvany emberi-tarsadalmi-gazdasagi hatasai pusztitok, mégis a digitalizacio tertiletén
egyfajta erdsitd hatast gyakorolhat, hiszen olyan munkafolyamatokat és tevékenységeket helyezett digitalis
térbe, amelyekrdl korabban azt gondoltuk, mindenképp személyes jelenlétet igényelnek. Ilyen példaul az

oktatas, ahol néhany kisebb megszakitastol eltekintve kozel egy éve®

személyes jelenlétet nem igényld
digitalis munkaformat alkalmaznak a kozép- és fels6fokt oktatasban. Ennek pozitiv hozadéka lehet 0
tanulasi formdk elsajatitasa, ami bar kedvezd az ¢€lethosszig tartd tanulds lehetdségének felismerése
szempontjabol, mégis figyelembe kell venni az esetleges negativ hatast a szocialis kapcsolatokra és a testi-
lelki egészségre is. A masik fontos teriilet, az e-kereskedelem teriiletén is el6relépés varhatd, hiszen egyre
tobben vasarolnak ,digitalisan”, kerlilve ezzel a jarvany szempontjabdl kockazatos személyes
érintkezéseket.

Ezekre a jelenségekre a vallalkozasoknak vélaszolniuk kell, azonban a bemutatott IMD adatok alapjan a
magyar vallalkozasok iizleti agilitasa, mozgékonysaga, a lehetdségek kihasznalasat lehetévé tévo
képessége gyenge. A rugalmassag és a gyors reagalas ebben a dinamikusan valtozo kornyezetben
nélkiilozhetetlen. Kiilonos figyelmet kell forditani a kisvallalkozasokra, hiszen fontos szerepet toltenek be
a nemzetgazdasagban ¢és a digitalis atalakulas soran is kdzponti szerepiik van. A digitalis tudas fejlesztése
fokozna a digitalizdcioban rejld lehetdségek felismerését €s kihasznalasat, ami végsd soron az {iizleti

15 Jelen tanulmany frasanak pillanataban (2021 marciusaban).
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agilitasuk és versenyképességiik novekedését eredményezné. A kisvallalkozasok szempontjabol pedig
mindez kiemelt jelentdségii, hiszen esetiikben a vallalkozas vezetdje és tulajdonosa altalaban azonos, igy a
kihivasokra, lehetéségekre gyorsan tudnak vélaszolni, éppen ezért szamukra az agilitds szamos eldnnyel
jar. Ezek miatt a vallalkozasok (kiilonosen a mikro- és kisvallalkozasok) részére elérhetd fejlesztéspolitikai
forrasok bovitése valik indokolttd, ami nemcsak a digitalis atalakulast gyorsitand, hanem hazank
versenyképességét is novelné.

Felhasznalt irodalom:

Csath, M. (2014): ,,A gazdasagi és tarsadalmi teljesitmény mérése”. Pro Publico Bono 2014 (2): 134-141.

Csath, M. (2019): ,,Kozepes jovedelmi csapda vagy fejlettségi csapda és a koltségvetési hatasok”. Pénziigyi Szemle
2019 (1): 29-48.

EC-DESI (2021a): DESI by components. https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-components Lekérdezve:
2021.02.12.

EC-DESI (2021b): Analyse one indicator and compare countries. https://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-
indicator-and-compare-countries Lekérdezve: 2021.02.20.

Eurdpai Bizottsag (2021a): Eurdpa digitalis évtizede: A Bizottsag kijeloli a digitalisan felkésziilt Eurdpa 2030-ig
torténé megvalositisa felé vezeté wutat. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_21 983.
Lekérdezve: 2021.03.10.

Eurdopai Bizottsag (2021b): 2030 Digital Compass: the European way for the Digital Decade.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-digital-compass-2030_en.pdf. Lekérdezve: 2021.03.10.

Eurostat (2021a): Individuals who have basic or above basic overall digital skills by sex.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tepsr_sp410/. Lekérdezve: 2021.02.12.

Eurostat (2021b): Real GDP per capita. https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg_08_10/ Lekérdezve:
2021.02.12.

Eurostat (2021c¢): Integration of internal processes. Lekérdezve: 2021.02.19.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_EB_IIP__custom_586695/default/table?lang=en.

IMD (2020a): IMD World Competitiveness Yearbook 2020. IMD — International Institute for Management
Development. Lausanne, Switzerland

IMD (2020b): IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020. IMD — International Institute for Management
Development.

Valko, G. (2015): A fenntarthaté mezdgazdasdag indikatorrendszerének kialakitasa kompozit indikdtorok
alkalmazasaval. Doktori (PhD) értekezés. Szent Istvan Egyetem, G6dollo.

WEF (2019): The Global Competitiveness Report 2019. World Economic Forum. Geneva Switzerland.



https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-components
https://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries
https://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_21_983
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-digital-compass-2030_en.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tepsr_sp410/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg_08_10/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_EB_IIP__custom_586695/default/table?lang=en

