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»Biztonsag, minoség, automatizalas — ezek a f6 szempontok.”
Interjt Dr. Gonczy Sandorral', az Electrolux Magyarorszag ligyvezet6 igazgatdjaval

Az Electrolux az elmult években jelentés beruhazast hajtott végre Nyiregyhazan. A technologiai
fejlesztést egy konzekvens humaneroforras stratégiaba illesztették. Errol kérdezte a Koz-Gazdasag
dr. Gonczy Sandort, az Electrolux Magyarorszag iligyvezet6 igazgatojat.

Trautmann Ldszlo: Az Electrolux jelentds technologiai beruhazast hajtott, illetve hajt végre ezekben az
években, ami az automatizacio magasabb szintjét jelenti. Miiszaki szempontbol hogyan lehet dsszefoglalni
ezt a technologiai ugrast? Az uj technologia mennyiben javitja a gyartds hatékonysdagat, és mennyiben ad
lehetdséget a jobb, eredményesebb termékek gyartasara?

Dr. Gonczy Sandor: Az Electrolux folyamatosan fejleszti gyartobazisait, ha csak azt nézziik, hogy
Magyarorszagon az elmult 29 év alatt tobb mint 143 milliard forint beruhdzast hajtott végre. Fejlesztéseink
fokuszaban ma a termékfejlesztés, a gyartas hatékonysaga, és az egészséges, ergonomikus munkakornyezet
biztositasa all.

Automatizaciét azonban tobb mint 30 éve alkalmazunk gyarainkban, korabban, az Ipar 4.0 el6tt az
minél hatékonyabb gyartas biztositasa volt. Az informéciés technoldgia €s a robotizacid oriasi fejlddésen
ment keresztiil, ma mar széles korben elérhetd online kommunikacios eszkozokkel a gyari folyamatok
Osszekapcsolhatova valtak egy okosabb, hatékonyabb gyartds tamogatasira. Tiz éve még ennek a
beruhazasi koltsége nagyon magas volt, de ma mar minden adott és elérhetd, €s gyorsabban megtériilo
befektetésse valt.

Mégis azt kell mondanom, hogy még az elején jarunk, hiszen jelenleg technologiai beruhazasaink arra
iranyulnak, hogy gyaraink a vevOkiszolgalds szempontjabol minél rugalmasabba véljanak, rovid és
kozéptavon a robot és digitalis technologia befogadasara alkalmas tizemekkel rendelkezziink. Kiemelt
célunk a digitalizaci6 adta lehetdségek kiaknazasa iizemi szinten is, ami a gyakorlatban az IT technolégia,
digitalis eszk6zok, szenzorok széleskorii bevezetését jelenti.

Altalanosan osszefoglalva 11j beruhdzasaink részét képezi a digitalis, ipari automatiziciés és robot
technologidk széles korli alkalmazasanak el6készitése, illetve bevezetése is. Mindez 6sszhangban van az
kiemelked6 gyartokapacitasait, hogy azok képesek legyenek felsdkategorias termékeket, okoskésziilékeket
gyartani. Biztonsag, mindség, automatizalas — ezek a fo6 szempontok. A beruhazas utat nyit egy sokkal
modernebb, digitalis alapt gyartasra.

Itthon elsdként csatlakozott az Electrolux a hazai kutatdintézetek, oktatasi intézmények és magyarorszagi
telephellyel rendelkezé vallalkozdsok részvételével megalakult Ipar 4.0 Nemzeti Technoldgiai
Platformhoz. A negyedik ipari forradalom, azaz az Ipar 4.0 kifejezés magaban foglalja a gyartasi modszerek
megvaltozasanak, valamint a digitalizdcid és az automatizacié egyre szorosabb 0Osszefonddasanak
korszakat. Itt nyitottak vagyunk a kdzos parbeszédre, tapasztalatok megosztasara.
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T. L.: Miért volt sziikség a technologiai fejlesztésre? Elsosorban a versenytarsak vagy a fogyasztoi igények
indukaltak a fejlesztés elinditasat? Technologiai szempontbol az Electrolux Magyarorszag hol helyezkedik
el az Electrolux Csoporton beliil, fejlettebb-e a mas orszdagokban hasznalt technoldgia vagy nincs ilyen
kiilonbség?

Dr. G. S.: A gyarak, igy a magyarorszagi IS, az egységes Electrolux Gyartasi Rendszer (EMS) alapjan
mikodnek, 6t f6 teriiletre fokuszalva: a biztonsag, a mindség, a vevoi kiszolgalas, a hatékonysag és a
fenntarthatd novekedés. Az EMS a vallalat munkavallaloira, az egyéni fejlddésre és a szervezetek
egylittmiikddésére tdmaszkodik, és ez teszi lehetdvé a folyamatos fejlédést. Az Electroluxnal a termelési
modszerek olyan integralt rendszerét alakitottak ki, amely a ,,legjobb gyakorlaton™ alapul, annak érdekében,
hogy a versenytarsakat mindig maga mogott tudhassa a vallalat. A folyamatos fejlodés egyik kulcseleme
miikddési modelliinknek, ami mentén dolgozunk.

Az Electrolux néhany éve mar elkezdte a 4.0 atallast, els6ként nyugat-eurdpai gyaraiban, ahol automatizalt
szerel6sorokat épitettiink be, illetve a minéségellendrzés, az anyagkiszolgalas folyamatanak nagy részét
automatizaltuk, a gyartasiranyitast pedig digitalizaltuk. Németorszagi, olaszorszagi gyarainkban gépeink
mikodésérol folyamatosan gytjtjiik és elemezziik az adatokat, amivel optimalizalhat6 a gyar kapacitasa.
Eldre kikiiszobolhetové valtak a mindségi hibak, elére kalkulalhatova a karbantartasok idépontjai is, és ez
csak egy-egy gyakorlati példa az automatizalt gyartas elényeirél. Munkatarsainkra tovabbra is szamitunk,
de azokat a munkafolyamatokat is automatizaltuk, ahol igen kritikusak a minéségi és biztonsagi eléirasok
feltételei, mikozben Oriasi informaciomennyiséget gyijtink be a gyartas folyamatardl, gépsoraink
mikodésér6l. Ezek az adatok online, azonnal rendelkezésre allnak, egyuttal nagyon értékesek, hiszen
nagyon sokrétiien hasznosithatoak.

Nyiregyhdzi hiitdgépgyarunkat is a 4.0 elvei alapjan tervezziik atalakitani, az Electrolux Gyartasi Rendszert
kovetve, a nyugat-eurdpai gyaraink technoldgiai megoldasait tekintjiik példanak. Magyarorszagon az
automatizaltsagot el6készitjiik, de fokozatosan tervezziik bevezetni. A folyamatok, a gépsorok ugyanazok
lesznek, de mas automatizacios fokon indulunk el, arra térekedve, hogy az atallas magasabb fokozatra a
jovOben barmikor biztositott legyen.

Fontos kiemelni, hogy gyartasi oldalon nagy technoldgiai ugrasra akkor van lehetéség, ha az
termékvaltassal esik egybe. Meglévd termék gyartasanak automatizacidja nehézkes, mivel amennyiben a
terméket nem ezen elvek alapjan tervezték, akkor csak a meglévo miveletet tudjuk automatizalni, ami sok
esetben koltséges és nem rugalmas, illetve nem hatékony.

Minden 0j beruhazas esetén hosszl tavon gondolkodunk. Csak egy példa ehhez: az Electrolux nyiregyhazi
httészekrénygyara példaul 2005-ben kezdte meg miikddését, 2019-ben pedig legordiilt a tizmilliomodik
termékiink a gyartosorrol. Igy egy technologiai beruhazés eldkészitése egy kozos és nagyon fontos platform
a vallalat életében, ahol a kiilonb6z0 szervezetek, mint a marketing, a sales, a termékfejlesztés, a beszerzés
kozosen eldre tekintve a jovo megoldasain dolgozik.

egyiitt valositja azt meg, és a termékfejlesztés is figyelembe veszi az automatizalhatosagot. Ez egy teljesen
1) szemléletet kivan termékfejlesztési szempontbol (Design for Automation). Hiitészekrény gyartasa
esetében vegyiik példaul a forrasztast, ami jelenleg egy manualis folyamat, amit robotokkal nehezen lehetne
egyik naprol a masikra kivaltani ugy, hogy a terméken nem valtoztatunk. Ebben az esetben biztositani kell,
hogy a forrasztandd csdvégek mindig pontosan ugyanabba a pozicidba keriiljenek, egyébként nem
robotizalhaté a miivelet. Ehhez teljesen wjragondolt, az Ipar 4.0 szempontjai mentén tervezett termékek
kellenek.
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A beruhazast, ami a technoldgia megujitasat célozza, nem csak a mar emlitett gyartohatékonysag, 1j
termékek eldallitasa és az egészséges munkakdrnyezet igénye hivta életre. Fontos kiemelniink az 1j
energetikai cimkét, illetve a megvaltozott fogyasztoi igényeket, piaci kornyezetet. Az EU 20 évvel ezel6tt
vezette be az energiacimkéket, €s az azota eltelt idoben a vasarlok ez alapjan tdjékozodnak és vasarolnak
haztartasi gépeket. Az uj energiacimke lényege, hogy az EU valamennyi orszdganak hdaztartasi
energiafelhasznalasat jelentésen csokkentse. Olyan fenntarthaté vasarlasi élményt hozunk 1étre Uj
termékeinkkel, ami tilmutat azon, hogy vevdink egyszeriien csak az 0j energiacimke alapjan valasszanak
kindlatunkbodl. Az 0j energetikai besorolasra, mint lehetdségre tekintiink, ami segit kiaknazni a markankkal
kapcsolatos igéreteinket, és kiemeli hiitésre, konyhai étkezd €s ruhadpoldsra tervezett termékkinalatunk
elényeit a fenntarthatdsag terén.

A kiils6 szabalyozasi kornyezet mellett ki kell emelni a fogyasztéi trendek megvaltozasat. Azzal, hogy a
haztaji gazdalkodasok jelentdsen csokkentek, hogy az élelmiszeraruhazak java mar készterméket kinal.
kisebb fagyaszto részekre van sziikség. Szintén fontos, hogy a vasarlok elvarjak, hogy a vasarolt termékek
tovabb maradjanak frissek. Itt kell kiemelni a digitalizaciot, hogy termékeink még ,,0kosabbak”,
egyszerlibben kezelhetdk és az otthoni dontéseket megkdnnyité miikodésiiek legyenek.

T. L.: 4 technologiai fejlesztések soran mindig nagy kérdés annak bevezetése és az 6sszhangba hozasa a
humanerdforras szempontokkal. A HR teriiletén milyen kihivast jelentett az uj technologia elfogadtatasa,
és mikor kezdodott HR oldalon a tervezés? Voltak-e szakaszhatarok a bevezetési folyamatban?

Dr. G. S.: Az Electrolux tobb mint 100 éves torténete soran mar sokszor ujitotta meg termékpalettajat és
igy gyartottuk le elsd termékiinket, a porszivot. Bar sok minden valtozott, ez napjainkban sincs mashogyan.
Van egy vasarloi igény, egy kereslet, van egy szabalyozadsi kornyezet, amire mérndkeink egy
terméktechnologiai ujitassal valaszolnak.

Amikor az 1j termék prototipusa kész, elindul a gyartas fejlesztése, hogy végiil képesek legyiink magas
mindségben ¢és a kelld mennyiségben legyartani azt a terméket, amire vasarloink vagynak. HR teriileten igy
eldszor a mérndkeink azok, akiket bevonunk a fejlesztésbe, amint 0k megalkottdk az 1) terméket, akkor
kovetkezik a gyartastechnoldgia kidolgozasa, azoknak az embereknek a betanitasa, akiknek végiil napi
feladatuk lesz a mindségi gyartas, az automatizalt folyamatok miikodtetése.

Egy ilyen beruhazast nemcsak komoly mérnoki tervezés, de komoly HR tervezés is megel6zi, tudnunk kell
azt, hogy kik lesznek azok a szakemberek, akik végiil tamogatni fogjdk annak a végterméknek az
elkésziilését, amit sokan otthonukban fognak hasznalni. Azok a munkatarsak, akik részt vesznek a
munkafolyamatokban, magasabb képzettséggel rendelkeznek majd. A dolgozok tovabbképzéseken
bdvithetik tudasukat, az 1j belépoket pedig a magasabban kvalifikaltak koziil valasztjuk majd Ki.

T. L.: Mi volt a tapasztalatuk a munkavallaloi oldal tekintetében? Mennyire volt érzékelheto a félelem a
dolgozok vagy a kozépvezetok részérdl, és hogyan sikeriilt lekiizdeni ezt a félelmet? A munkaiigyi dontések
soran mennyire lehetett elérni a konszenzust, és tudtak-e tamaszkodni a kiilonb6zé munkaiigyi
intézményekre (szakszervezet, iizemi tandcs stb.)?

Dr. G. S.: Az Electroluxnal hisziink abban, hogy sikereink igazi megteremtdi a munkatarsaink, igy azt
valljuk, hogy csak gy dolgozhatunk kozdsen egy jobb életért, ha egylitt és egységben cseleksziink.
Fejlesztéseinkben dolgozdink is aktiv szerepet kapnak, évek ora sikeresen fut és egyik legfontosabb
programunk a ,,Javasolj és Nyerj!”, aminek keretében dolgozoink fejlesztési javaslatait gytijtjiik Ossze, €s
szamos, miikddésiinket érintd valtoztatast az alapjan vezetiink be, vagy mar be is vezettiink.
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Természetes, hogy minden 01j folyamatot a varakozas mellett személyes érzések is kisérnek, de folyamatos,
Oszinte, atlathatd kommunikacidval, tajékoztatas helyett parbeszéddel végiil sikeriil megalapoznunk a
stabil, folyamatos gyartast. Minden fejlesztés, melynek célja végsd soron egy ujabb, hatékonyabb,
modernebb technoldgia bevezetése, a 1étszam valtozasat nem feltétlentil érinti, hiszen nem gépekkel
akarjuk kivaltani az emberi munkaerdt, hanem egy jobb terméket akarunk alkotni, amire nagyobb a kereslet,
igy nagyobb kapacitasokra lesz sziikség, rovid tavon a fejlesztés, hosszl tavon ennek a keresletnek a
kielégitése érdekében. Mondhatjuk, hogy szerencsések vagyunk, jo a kapcsolatunk a munkatarsakkal, a
szakszervezetekkel, akik mindig készek a toliik telhetd maximumot adni.

T. L.: Hogy latjak, az uj technologia alakitotta-e a vallalat szervezeti kulturajat, és ha igen, akkor miben?
A skandinav vallalati kultura miben volt érzékelheto, és mennyire mitkodoképes Magyarorszagon, vagy
vannak olyan sajatossagok, amelyek miatt végso soron ez kevésbé implementalhato?

Dr. G. S.: Nem a technoldgia alakitja a vallalati kultirat, a szervezeti kultra az alapvetd értékek meglétén,
azok miikodés soran torténd megélésén alapul. Az Electrolux hitvallasa és célja, hogy minden nap azért
dolgozunk, hogy aktivan hozzajaruljunk egy jobb, fenntarthatobb élethez. Hissziik, hogy az hatarozza meg
a jovonket, hogy hogyan éliink a jelenben. Ezért toreksziink arra, hogy a mindennapi €let tobb millié ember
¢és a kortlottink 1évo vilag szamara jobb legyen. Ez nyilvanul meg mindenben, amit tesziink: minden
Otletben, minden termékben és minden emberi kapcsolatban. Biiszkék vagyunk skandinav 6rokségiinkre és
eredményeinkre. Célunk, hogy optimalis mukodési feltételeket alakitsunk ki munkatarsaink és a
kortlottiink 1évoe kozosségek szamara, ¢s mindig etikusan, az emberi jogokat tiszteletben tartva
cselekedjiink. Ezek mentén dolgozunk Magyarorszagon is, vallalatunk Etikai Kodexe mentén.

T. L.: Ma a magyar gazdasag jelentos technologiai fejlodés elott all, ami komoly foglalkoztataspolitikai
probléma. Az Electrolux példdja segithet megtalalni az osszhangot a vallalati szintii fejlesztések és a
gazdasagpolitikai iranyitas kozott. Van-e olyan dltaldnosithato tapasztalata, tanulsaga az Electrolux
Dr. G. S.: Szeretnénk jo példaval el6l jarni, még ha tudjuk, hogy ez sokszor nehéz a jelenlegi roppant
valtozo kornyezetben. Nem az a célunk, hogy tanacsot adjunk, inkdbb az, hogy tigy mitkddjiink, hogy az
fenntarthato legyen, példat mutatva versenytarsainknak és az embereknek. Epp ezért célunk, hogy 2030-ig
teljesen klimasemlegesen, korforgdsosan miikddjiink. Olyan megoldasokat kinalunk, olyan iizleti
modellben dolgozunk, ami korkords és tgy miikodiink, hogy az karosanyagkibocsatas-mentes legyen,
Klimasemlegesen €s energiatakarékosan miikodiink.

Termékeinken keresztiil pedig téreksziink arra, hogy jobb hétkdznapokat teremtsiink a vasarlok szdmara.
Osztonozziik kornyezetiinket arra, hogy a fenntarthatd étkezést valasszak. Ugy kinalunk megoldast a
ruhadpoldsra, hogy az 6ltdzékek kétszer olyan tartdsak legyenek feleannyi energia hasznélataval. A levegd,
viz és padléapolas terén alkalmazott okos megoldasainkkal egészségesebbé €s fenntarthatdva tessziik az
otthonokat.

Trautmann Laszlo




