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CsoNTOS TAMAS TIBOR!
TANULAS A GYAKORLATBAN
— AZ AKCIOTANULAS OSSZEFOGLALASA

A 2020/21-es tanév elsé szemeszterében, a Budapesti Corvinus Egyetem ,Uzleti kizgaz-
dasdgtan” kurzusdnak keretében sor keriilt egy nagyszabdsii akcidtanulds programra. Az
egyetem 65 mesterszakos hallgatéja a Portfolio Csoport, a Magyar Posta Zrt. és a Me-
diaworks Hungary Zrt. vezetdi dltal meghatdrozott négy projekt egyikében kozremiikod-
tek. A program mind a didkok, mind a vallalatok szamdra hasznos volt. A hallgatok szd-
madra lehet6vé tette ismereteik gyakorlati alkalimazdsdt, a cégek pedig kreativ és szakmai-
lag felkésziilt fiatalok tandcsait és javaslatait tudtik megismerni.

Az akciétanulds program koordindtora és a hallgatéi csapatok mentora Hadhdzyné dr.
Burucs Magdolna Judit, egyetemiink Vilaggazdasdgi Tanszékének oktatéja volt, aki oda-
ado munkdjdval segitette a hallgatok és a cégek kozotti kapcsolattartdst, illetve a felmeriil6
szakmai kérdések megolddsdt. A programban én az 6 munkdjat tamogattam, kiilonos te-
kintettel a kommunikdcio zokkendmentessé tételére. A kovetkezdkben a szemeszter sordn
szerzett tapasztalataim alapjan fogom bemutatni az akcidtanulds programjdt, kitérve a
célokra, a projektek leirdsdra, a menetrendre és végiil az eredményekre.

AZ AKCIOTANULAS CELJA

A hagyomanyos egyetemi oktatdsban dontden az elméleti fokuszu, frontalis tanitdst részesitik
elényben, kevésbé hangsulyos a ,,learning by doing” gyakorlata. Az akciétanulas elsédleges célja
az, hogy a didkok az elméleti oktatds mellett a gyakorlatban is meg tudjak mutatni képességeiket.

A BCE-n szerencsére — nagyon sok targy keretében mar eddig is, a megujulassal 6sszhangban
pedig a jovében még inkdbb - a pusztan elméleti oktatds mellett a gyakorlatias tanitasi formak
is megjelennek. Egyetemiink kurzusainak keretében igy csoportos vagy egyéni prezentaciokat és
projekteket kell abszolvalni, amelyek egyszerre tudjék fejleszteni a hallgatok hard és soft skilljeit.
Az akcidtanulds viszont ennél is tobbet jelent. Itt a didkoknak a gyakorlatban valds véllalati pro-
jektekben kell teljesiteniiik és tapasztalt vallalatvezetdk el6tt kell prezentalniuk. Az akcidtanulas
tehat amellett, hogy elmélyiti a hallgatok meglévé elméleti tudasat, olyan 4j kihivasokat teremt,
amelyek megugrasa jelentds tapasztalatokkal gazdagitja a résztvevéket. A didkok ezen tapaszta-
lataikat a munkaerépiacon is tudjdk majd kamatoztatni.

Az akcidtanulas keretében a hallgatok kvazi tandcsadokka alakulnak, akik egy adott cég altal
megfogalmazott projektet valositanak meg egy teljes féléven keresztiil. A projekt végsé célja egy
atfogo prezentacio elkészitése az adott témaban. A résztvevok tehat belebujhatnak egy tandcsadd
cég szerepébe és ennek koszonhetden betekintést nyerhetnek egy adott vallalkozas miikodésébe
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is. A hallgatoknak lehet8ségiik van a vallalatok felsévezet6ivel talalkozni, megismerni az elvara-
saikat mind a prezentaciora, mint a vezet6i 6sszefoglalora vonatkozoan. Ezzel fejleszthetik kriti-
kai képességeiket, 1j ismereteket szerezhetnek a vallalatok miikodésérél, a vezetdk elvardsairdl és
a csapatmunkaban is fejlddhetnek.

Az akcidtanulds a véllalatok szamara is hasznossdggal bir. A cégek az altaluk meghatérozott
projektekben dolgozé ambiciézus fiatalok javaslatait be tudjak épiteni az tizletmenetiikbe, ami
segitheti a cégek folyamatos el6haladasat és a fiatal generdci6 szempontjainak beépitését az tizleti
modelljitkbe. A fejlédés és az innovacié pedig ebben a koronavirussal terhelt iddszakban hatva-
nyozottan felértékelddik.

A kilsé személ6k bevonasa a vallalat bizonyos teriileteinek atvilagitasaba mindenképp
haszonnal jar, hiszen a kiviilallok olyan problémakra is fel tudjak hivni a figyelmet, amik az ott
dolgozdk szamara észrevehetetlenek. Még fontosabb, hogy ezen kiviilallok szakmai eléképzett-
séggel rendelkez6 fiatalok. Javaslataik és szemléletmodjuk megismerése segitheti a vallalatokat
a fiatalabb generaci6 felé valé nyitasban. A projekt tehat uj tigyfelek bevonasaval is kecsegtet.

A PROGRAM PROJEKTJEI

Az akcidtanulds soran a hallgatok harom cég négy projektjében vehettek részt: a Portfdlid
Csoport feladataban egy, a Magyar Posta projektjében kettd, és végiil, de nem utolsésorban a
Mediaworks altal meghirdetett két témakorben két-két csapat. Osszesen tehat hét csoport vagott
neki a megmérettetésnek. A projektek pontos tartalma bizalmas, ezért csak altalanosan tudom
bemutatni a témajukat.

A Portfdlié Csoport projektje a cég szamlazasi rendszerének megujitasahoz kapcsolodott. A
didkoknak at kellett vizsgalniuk a véllalat szamlazasi folyamatait és azonositaniuk kellett ennek
problémidit, emellett javaslatokat kellett megfogalmazniuk a rendszer javitasara.

A Magyar Posta projektjében a csapatok feladata a posta j6v6jének megtervezése volt, amely
soran ki kellett alakitaniuk a 21. szazad igényeinek is megfelelé posta viziojat. Itt két csapat ver-
sengett egymassal.

A Mediaworks Zrt. két projektet is inditott. Az egyikben a globalis médiafogyasztasi szo-
kasok véltozasat kellett elemezni és a fizetds internetes sajtoval kapcsolatban kellett kutatni. A
masikban pedig a Z és az alfa-generacié médiafogyasztasi szokasait kellett vizsgalni. Mindkét
projekthez két-két csapat tartozott. Ok viszont nem versenyeztek, hanem elosztottdk a témdkat
egymas kozott, igy az egyes csapatok a kérdések bizonyos részteriileteire fokuszaltak.

AZ AKCIOTANULAS MENETE

Az akcidtanulas az egész félévet atolelte. A projekt koordinalasahoz Burucs tanarnével egy atfogd
menetrendet alakitottunk ki. Ennek segitségével biztositottuk a hallgatok munkajanak folyama-
tos feliigyeletét. A menetrend a didkok szamara is egyértelmiivé tette az elvardsokat.

Az akcidtanulas keretében a csapatokkal e-mailben, illetve a Microsoft Teams feliiletén tar-
tottuk a kapcsolatot. Minden projektnek volt egy vezetdje, akit a fontosabb tigyekben kozvetleniil
e-mailben is megkerestiink, minden mas kommunikacid viszont az altalunk létrehozott Teams-
csoportokban zajlott. A hallgatéknak ide kellett feltolteni az elkésziilt anyagokat is.

A projekt a menetrend alapjan harom fazisbdl allt. Az els6 vagy nyitd fazisban sor keriilt a
csapatbeosztasra, a mentorokkal valé megismerkedésre, a vallalatokkal val6 talalkozora, a téma
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megismerésére és a félév iitemtervének kidolgozasara. Az oktdber elején indulé masodik fazis-
ban elkezd6dott a téma kidolgozasanak els6 szakasza, amelyben konzultaciokra és statuszjelen-
tések leaddsara is sor keriilt. Ezt a fazist zarta a novemberi prezentacié a vallalatok szamara,
amikor a hallgatok ismertették az altaluk feltdrt problémakat és kutatasi tervet. Az akcidtanulas
harmadik fazisiban az el6zetes prezentaciora valo véllalati visszajelzések alapjan folytatodott a
munka. Ebben a fazisban az online konzultacidkon valé részvétel és statuszjelentések leadasa
ujra elvaras volt. Ezt az utolso fazist a végleges prezentdcio, a kutatasi eredmények ismertetése és
a hallgatok pontozasa zarta.

ELSO FAZIS

A csapatbeosztds a szemeszter elsé hetében zajlott le. A program igazi induldsara pedig a méso-
dik héten keriilt sor egy mentor-hallgat6 talalkozo keretében. Itt lehetSség volt személyesen
megismerkedni a mentorokkal. A talalkozén a bemutatkozasok mellett réviden felvazoltuk a
témakat is, ezzel lehetGséget biztositva a hallgatok szamadra, hogy elkezdjenek gondolkodni a
kidolgozason.

Az els6 fazis kovetkezd részeként a projektindito kick-off meetingre kerilt sor az egyes valla-
latok targyaldtermeiben. A meetingnek az volt a célja, hogy minden csapat kozvetleniil talalkoz-
hasson az tigyféllel. A vallalat igy a sajat megfogalmazdasdban tudta atadni a didkok szdmara az
elvarasait. A kick-off minden csapat esetében sikeresen zarult, hiszen a témak pontosabba véltak
és egyértelmubb lett a vallalatok elvérasrendszere is.

A meetingek utan a hallgatdi csapatok elsé feladataként a projekt részletes titemtervének
kialakitasat hataroztuk meg. Ebben a pontos téma- és elvarasrendszer ismeretében kellett 6ssze-
gyljteniiik az elvégzendd feladatokat, és ezeket egymas kozott is fel kellett osztaniuk. Az titem-
terv elkészitéséhez a Gantt-diagramot javasoltuk, ezzel a hallgatok a projektmenedzsment egy
fontos eszk6zének hasznélatdban szerezhettek tapasztalatokat.

MASODIK FAZIS

A projektiitemezés kialakitasa nagyjabol oktober elejére ért véget, és elkezdédhetett a tényleges
munka és a kutatds. A vallalatok nagyon segitékésznek bizonyultak, hiszen mindegyik csapat
szamara biztositottak lehetéséget tovabbi konzultaciokra, interjukra és helyszinlatogatasokra.
Ezen kiviil a mentorokkal is folyamatos volt a kapcsolattartas. A didkoknak hetente rovid, egy
oldalas statuszdokumentumot kellett leadniuk. Ezen anyagokban arrdl szamoltak be, hogy hol
tartanak az altaluk felvazolt titemtervben.

Az els6 mérfoldkdre november elején, az intenziv héten keriilt sor. Ekkorra kellett leadni a
prezentacio els6 valtozatat, amelyet el6szor a mentorok néztek at. Ezek utan pedig egy prezen-
tacio kovetkezett a cégek kozpontjaban. Az elsd prezentacio célja az volt, hogy a vallalatok visz-
szajelzést tudjanak adni a hallgatéknak a projektekkel kapcsolatban. A cégek igy tudtak jelezni,
hogy egy csapat nem abba az iranyba indult el, amerre kellett volna, illetve azt is ki tudtak fejteni,
hogy milyen tovabbi teriileteken lenne érdemes kutatniuk a hallgatoknak. A didkok visszajelzé-
sei alapjan ezek az elsé prezentdciok nagyon hasznosnak bizonyultak és a cégek is meg voltak
elégedve a hallgatok altal végzett munkaval.
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HARMADIK FAZIS

A koronavirus miatti szigoritdsok értelmében a novemberi idészakban mar nem tudott sor
kertilni személyes konzultdciokra, de a Microsoft Teamsen keresztiil online konzultacios lehe-
tséget biztositottunk. Ebben az idészakban a didkoktol tovébbra is elvartuk a rendszeres sta-
tuszjelentéseket. A szigoritasok a zar6 prezentaciot is rosszul érintették. Eredeti terveink szerint
decemberben él6ben keriilt volna sor a projektzarasara, de ehelyett ezt csak online formaban
tudtuk megtartani.

A projekt zarasahoz a hallgatoknak két dolgot is kellett teljesiteniiik. El6sz6r minden csapat-
nak egy 15-20 perces prezentaciot kellett készitenie, amit vided formajaban t6ltottek fel a Teams
feliiletére. A videdban az Osszes csapattagnak értékelhetéen meg kellett szdlalnia. Ez az egyes
csapattagok teljesitményének ellendrzésére és a potyautas magatartds kisziirésére volt alkalmas.
Misodszor a cégek szamara kellett prezentdlni online formaban. Itt viszont csak a hallgatdi cso-
portok dltal delegaltak prezentaltak. A cégek szamadra ugyanis nem az volt a lényeg, hogy min-
denki értékelhetéen megszoélaljon, hanem az, hogy a legjobb legyen a prezentacid. Bizonyos csa-
patoknal a projekt részét képezte egy rovid irasbeli beszamold, vezetdi 9sszefoglald elkészitése is,
amelyet a prezentacidval egyiitt 4t kellett nyujtani az tigyfélnek.

A zar6 prezentacié utdn kovetkezett a pontozas. A pontokat a hallgatok félév alatt tanusitott
aktivitasa, illetve az elGzetes és a zard prezentacié mindsége alapjan hataroztuk meg. A pont-
szam felét az tigyfél, mig a masik felét a mentor, Burucs tanarné adta. Azzal, hogy az tigyfél
szamara biztositottuk a pontok felének odaitélését, motivaltuk a hallgatokat, hogy még inkabb
tanacsadok moédjara mikodjenek és megprobaljanak a tantargyi elvarasok mellett a vallalatok
kivanalmainak is megfelelni.

EREDMENYEK

Az akci6tanulas Osszességében sikeres programnak tekinthet6, amelyben mind a didkok, mind a
vallalatok fejlédtek és tanultak. Természetesen — mint minden ilyen nagyszabasu projekt esetén
- voltak fennakadasok a projekt kezdeti fazisaban, de a kidolgozott menetrendnek koszonhetéen
folyamatosan tisztult az elvarasrendszer.

A program nagyon sok uj kihivast allitott a hallgatok elé, amelyet 6k mind meg is ugrottak.
Kival6 prezentaciok sziilettek, melyek egy része nemcsak formajaban, hanem tartalmaban is meg-
kozelitette a tanacsado cégek mindségét. Emellett volt olyan csapat, aki 6nszorgalombdél 80 oldalas
irasbeli kivonatot is készitett. A didkok visszajelzései alapjan azt mondhatjuk, hogy szamos tapasz-
talattal gazdagodtak a program soran és sikeriilt elmélyiteniiik a meglévé elméleti tudasukat is.

Az elbzetes és a zard prezentaciok utani visszajelzések alapjan azt is kijelenthetjiik, hogy a
vallalatok nagyra értékelték a csapatok munkajat és mindenképpen hasznosnak talaltak az elkeé-
szt prezentaciokat, irdsos anyagokat. Ezt az is mutatja, hogy magas pontszamokkal értékelték a
hallgatokat. A megismert kreativ javaslatok és a bemutatott szemléletmoéd mindenképpen segiti
majd a cégeket a fiatal tigyfelek felé valé nyitasban. Abban is biztos vagyok, hogy a cégek a pro-
jekt eredményeit a jovében is hasznositani tudjak majd a vallalat fejlesztéséhez.

Az akcidtanulas tehat egy nagyon hasznos keretrendszer, aminek segitségével a tanulasi
folyamatba végre integralhaté a gyakorlati tapasztalatszerzés is. A tudasalapti gazdasdgban pedig
kulcsfontossagu, hogy az egyetemi évek alatt megszerzett ismereteket ne csak az elméletben,
hanem a gyakorlatban is hasznalni tudjuk.



