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VAJON MIT REJT A TURIZMUS ES

AZ IDOSKORI FOGLALKOZTATAS METSZETE?
LEHETOSEG A TARSADALOM ELOREGEDESE

OKOZTA KIHIVASOK PROAKTIV KEZELESERE’
INTERSECTION OF ELDERLY EMPLOYMENT AND TOURISM
— OPPORTUNITIES FOR PROACTIVELY ADDRESSING THE
CHALLENGES BROUGHT BY AGING SOCIETIES

A tdrsadalom eloregedésének folyamata olyan demogrdfiai jelenség, amely komoly gazda-
sdagi és tdarsadalmi kihivdsokat jelez elére, amelyek megolddsdahoz dtfogo stratégiira van
sziikség. Az iddsek tdrsadalmon beliili részaranydnak novekedésével parhuzamosan egyre
szaporodik az eloregedéshez valo alkalmazkodds sikerességét, valamint ennek teriileti osz-
szevethetdségét méro indexek szama is. E nemzetkozi mutatészamok tekintetében azonban
Magyarorszdg rendszerint a mezdny hdtso felében végez, amely azt feltételezi, hogy van még
fejlodési lehetdség ezen a téren. Mélyinterjitkon alapulé kvalitativ kutatdsunk az idéskoriiak
szubjektiv életmindsége és a turisztikai szolgaltatoi szerepvdllaldsuk kiozotti kapcsolatot tdrja
fel. Eredményeink azt mutatjdk, hogy ezen idoskoriiak készségei és tapasztalatai kivaloan
alkalmassa teszik 6ket az orokségbemutatdssal osszefiiggd feladatok elldtdsdra.

The phenomenon of aging societies represents major economic- and social challenges whi-
ch has to be addressed by comprehensive strategies. Parallelly, the number of complex in-
dicators, aiming to measure the success of adaptation to aging and to make it regionally
comparable is growing as well. In terms of these international indices, Hungary usually
ranks at the second half of the field, which leaves ample room for improvement. Our resear-
ch explores the relationship between subjective well-being of elderly and their involvement
in tourism as service providers. Our results show that the skills and experience of these
elderly make them well-suited for the task of heritage presentation.
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BEVEZETES

Az id8sek teljes lakossagon beliili aranydnak dinamikus novekedésével fémjelzett eloregedési
folyamat (ageing of the society) alapvet6en harom f6 trendnek, a sziiletéskor varhato élettar-
tam névekedésének, a csokkend gyermekhalanddsagnak és a csokkend termékenységi ratanak
koszonhet$ [UN, 2017]. Az, hogy az emberek minden korabbinal tovabb élnek, egyrészt fel-
foghat6 korunk vivmanyaként, masfel6l viszont olyan megoldandé gazdasagi, valamint tarsa-
dalmi problémakat [Kolos et al., 2019; Turner, 2011; Uhlenberg, 2009] is el6rejelez, amelyek-
kel nemcsak maganak az egyénnek, hanem az iizleti és allami szféranak, valamint a tdrsada-
lom egészének hatékonyan kell megbirkéznia [Galiana-Haseltine, 2019]. Eppen ezért korabban
soha nem latott mértékii igény mutatkozik arra, hogy az iddsek jollétét szolgald intézkedések
kiemelt figyelmet kapjanak. Ez a demografiai atalakulds igen komoly megoldandé problémék
elé allitja a dontéshozdkat mind a politikai, mind pedig az tizleti szféraban [Klimczuk, 2015],
legyen sz6 a nyugdijrendszerre varé kihivasok kezelésérdl [Ekerdt, 2009], a szocialis ellatérend-
szer egyéb Osszetevoirdl [Tanner-Harris, 2007; Gutheil, 1994], az id6sek munkaerd-piaci aktivi-
tasardl [Brownell - Kelly, 2013; Turner, 2011; Hofdcker, 2010; Moseley-Desinger, 2007], vagy a
szamukra sziikséges termékek és szolgaltatdsok kinalatdnak feliilvizsgalata iranti egyre novekvo
igényr6l [Bloom et al., 2008].

Nem csoda az sem, hogy az utdbbi id6ben egyre t6bb olyan komplex mutatd sziiletett, amely
az egyes orszagok e demografiai atalakuldshoz val6 adaptacidjanak hatékonysagat hivatott mérni
és Osszevetni egymassal. Bdr ezek az indexek eltérd modszertannal és tartalommal keriilnek Ossze-
dllitasra, a legtobb ilyen mutaté - szdmos mds tényezé mellett és kiilonbozé silyozdssal - szdami-
tdsba veszi az 6nbevalldson alapulo szubjektiv életmindséget, azaz a jollétet is, mint az 6regedés-
hez torténé adaptacios képességet meghatarozo tényezét [UNECE, 2019; Goldman et al., 2017;
HelpAge, 2015; Betts-Adams et al., 2011]. Beszédes tény, hogy hazank e mutatok tekintetében
rendszerint a sereghajtok kozott végez a nemzetkozi dsszevetésben [UNECE, 2019; Goldman
et al,, 2017]. E helyzetre reflektalva mélyinterjukon alapul6 kvalitativ kutatasunk célja annak
feltérképezése, hogy az iddskoruak szubjektiv életmindségére, vagyis jollétére milyen hatassal
van, ha a turizmusba nem a keresleti oldalon, utazokként, hanem a szolgaltatéi oldalon, tehat
munkavillalokként keriilnek bevonasra.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A statisztikdk egyértelmtien bizonyitjak, hogy az id8sebbek generacidjanak teljes lakossagon
beliili ardnya novekszik. Az viszont méar korantsem ennyire egyértelmd, hogy kit, mikortdl
és milyen kritériumok alapjan nevezhetiink iddsnek [Diehl et al., 2014; KSH, 2004; Palmore,
1999]. Bar az egyes allamok altal meghatarozott nyugdijkorhatdr vagy bizonyos - a korral egyre
nagyobb valdszintséggel el6forduld - fizikai valtozasok [Gullette, 2003], elsésorban a nyugati
kultdraban némi fogédzkodot jelenthetnek annak megitélésében, hogy egyes egyének mikortdl
és mennyire szimitanak id6snek, az itt huzodé illékony hatdrvonal természetét mi sem szem-
1élteti jobban, minthogy tobbek kozott Ye és Post [2019], illetve kordbban Logan et al. [1992],
valamint Cleveland és McFarlane-Shore [1992] is boncolgattak mér a szubjektiv korérzékelés
kérdését, ramutatva, hogy az emberek inkabb egyes életesemények relacidjdban, mintsem a bio-
légiai életkoruk alapjan hatarozzdk meg magukat id6sként vagy fiatalként, és ennek megfelelen
a bioldgiai kor 6nmagaban nem szolgal magyarazoé er6vel az iddsek pszichologiai jellemzéinek
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(példaul onbecsiilés, életkedv, élettel valo elégedettség) variancidjara [Mirucka et al., 2016].
Habar az életkort hagyomanyosan egy olyan objektiv mérészamnak tekintjiikk, amely szamos
nagy hordereji, gazdasagi alapu dontés — példaul munkavallalas, megtakaritasok, hitelfelvétel —
megbizhatd elérejelzdjeként szolgal [Cocco et al., 2005], a szubjektiv kor-identitassal foglalkozd
tanulmanyok [Montepare, 2009] kimutattak, hogy a val6s kornal fiatalabb kor-identitds kedve-
z8en befolyasolja a munka irdnti elkotelezettséget és a megtakaritasi hajlanddsagot is [Ye-Post,
2019; Kunze et al., 2015]. Tovabbad a szubjektiv kor-identitds hatdssal van az egészségi allapotra
[Westerhof et al., 2014], a haldlozasra [Rippon-Steptoe, 2015] és a fogyasztoi magatartasra is
[Coughlin, 2017; Moschis—Mathur, 2006].

Az életmindség fogalmanak pontos tartalmat, valamint annak optimalis mérési modjat ille-
téen a mai napig nincs egyetértés a kutatok kozott [Costanza et al., 2007; Diener et al., 1999],
az azonban nagy bizonyossaggal elmondhato, hogy a humén életminéség objektiven mérhetd
életfeltételekbdl (objective well-being), valamint azokkal kapcsolatban az egyén éltal meghatd-
rozott elégedettségébdl, szubjektiv megélésébdl (subjective well-being) tevédik Ossze [Sirgy et
al,, 2006]. Tehat korantsem biztos, hogy hasonlo életfeltételekkel rendelkezd egyének szubjektiv
életmindségének szintje is hasonléan alakul. A szubjektiv pillér tartalmanak és mérésnek tekin-
tetében szintén nincs konszenzus, szdmos kiilonbozé modell létezik [Oswald-Wu, 2010; Diener,
1994]. Mig a tudomanyos jollét-kutatdsok hajnaldan Wilson [1967] eredményei a boldog embert
- egyéb tényez6k mellett — egyértelmiien fiatalnak feltételezték, addig mara mér beigazolddott,
hogy a jollét és az életkor kozotti kapcsolat kordntsem ennyire egyértelmt és egyenes [Murinkd,
2007]. Szamos kontextusban és teriileten végeztek ezzel kapcsolatos vizsgalatokat, amelyek egy
része nem talalt kapcsolatot [Veenhoven, 1996], mas résziik negativ [Koo et al., 2004], megint
mas résziik viszont pozitiv kapcsolatot mutatott ki [Horley-Lavery, 1995]. Szamos olyan kutatasi
eredmény is napvilagot latott, amelyek U alakanak [Blanchflower-Oswald, 2001], vagy éppen-
séggel forditott U alakunak [Xing-Huang, 2014; Easterlin, 2006] vélik a jollét életkori mintdzatdt
dbrdzolo gorbét. Tobb kutatdsi eredmény is aldtdmasztia azonban, hogy magyarorszagi viszony-
latban a gorbe forditott U alakot vesz fel [Kiss, 2015; Murinkd, 2007], amely igen kedvezétlen
eredmény az idések korcsoportjara nézve. Ennek mentén pedig - a kiiszobon allé demografiai
atalakulast szem el6tt tartva — érdemes lehet tovdbbi feltdré vizsgalatokat folytatni.

Magitol értet6dd a kérdés tehdt, hogy vajon milyen tényezdék és hogyan befolyasoljak az id6-
sek életmindségét, illetve jollétét. Ennek megvélaszolasa kiilondsen Osszetett feladat, hiszen sem
az dltaldnos, sem pedig a szubjektiv életmindség tartalmara és mérésére vonatkozéan nincs egy-
séges recept, ugyanakkor annyi bizonyos, hogy kimondottan az iddsek korcsoportjat vizsgalva
egyes tényezOk (mint példaul az egészség, az aktivitds és a tarsadalmi kapcsolatok/bedgyazottsdg)
joval nagyobb stllyal esnek latba, mint a minden korcsoportra kiterjedé méréseknél [Walker,
2005]. Péld4ul az id6sek korében a fiatalokénal joval magasabb az egészség fontossaganak meg-
itélése az élettel valo elégedettség szempontjabol [Schneider et al., 2004]. A tarsas kapcsolatok
hidnya, vagyis az abbol eredé egyediillét érzetének hosszu tavii negativ hatdsai az idések korében
mas korcsoportokndl joval intenzivebben jelentkeznek [Yang-Victor, 2015]. Bdr egyes kutatdk
szerint [McCabe et al., 2010] nem tarhato fel egyértelmii oksagi kapcsolat az utazas és az abban
részt vevl turistak jollétének novekedése kozott, az utazok csupdn egy sziikebb szegmensét, pél-
daul az idéseket vizsgalva ez az Osszefiiggés egyértelmien fennall, s6t igen erésnek tlinik [Kim et
al,, 2015; Michalko et al., 2008; Dann, 2002]. Valamint e korcsoport életminéségének javitdsaban
a — tobbnyire onkéntes alapon végzett — munka, mint aktivitas és az élethosszig tart6 tanulas
kiemelkedd szerepe is megerésitést nyert [Galiana-Haseltine, 2019; Walker, 2005].
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Az id8sek életmindségére vonatkozo szakirodalom attekintése alapjan 6sszegzésként elmond-
hato, hogy szamukra - a teljes népesség korfiiggetlen életmindségére vonatkozo felmérésekhez
képest — kiemelt jelentGsége van az egészségi dllapotnak, az autonémidnak, a sajdt életiik felett
érzett kontrollnak és a tagabb vagy szorosabb kapcsolataiknak. Az egészségi allapot tekintetében
inkabb a betegség hianya kapott hangsulyos szerepet, tehat nem kifejezetten az egészséget emlitik,
mint az életiik minéségét jobba teve tényezdt, hanem a betegség hidnydt. Szamos ezzel foglalkozd
kutatas is ugy fogalmaz, hogy az idések az egészséget legféképp olyan kontextusban emlegetik,
aminek a hidnya a leginkabb negativan befolyasolja az életminéségiiket [Fernandez-Ballesteros,
2011; Farquhar, 1995; Bowling, 1995]. A csaladi, barati vagy tagabb tarsadalmi kapcsolataik — az
altalanos életmindség-modellekben felfedezhet kapcsolati értékdimenzi6tdl eltéréen — az egye-
dullét, izolacid ellenstlyozasaban, valamint segit6haloként jatszanak szamukra fontos szerepet.
Tehat ezeket az életmindségiiket pozitiv iranyba leginkabb befolyasold tényezéként emlitik.
Az 3ltalanos, korfiiggetlen életminéség-modellektdl eltéréen az idések esetén a munka, mint
tényez6 igen kevés helyen szerepel, hiszen e kutatdsokban jellemzéen a munkaerdpiacrol visz-
szavonult vizsgélati alanyokrol van sz6. Am érdekes megfigyelniink, hogy annak a helyét 4tve-
szi az aktivitds, a szabadidGs tevékenység és a hobbi, mint az életmindéség szempontjabol fontos
tényez6. Emellett a nyugdijaskorban végzett munka — bar explicit tényez6ként meglehetésen
kevés modellben szerepel - az e korosztaly dltal is fontosnak itélt anyagi jolét kozvetett befolyd-
solasan keresztiil is jelen lehet.

KUTATASMODSZERTAN

Kutatdsunkban arra kerestiik a valaszt, hogy a turizmus teriiletén dolgoz6 hazai nyugdijaskora
munkavallalok esetében milyen Osszefiiggés van a munkajuk, illetve a szubjektiv életmindsé-
giik, masnéven jollétiik alakuldsa kozott. Ahhoz, hogy mélységeibe menéen megérthessiik, mit
jelent az idGskortiak szamara a munkavallalas, milyen gyakorlatokat rejt jelenleg, illetve milyen
lehetdségeket tartogat e téren a hazai turizmusipar, a leginkabb célravezeté megkozelitésnek —
a mélyebb Osszefliggések feltarasat és megértését célzd — kvalitativ modszertani eszkoztar egy
igen kedvelt mddszerét, a mélyinterjat hivtuk segitségiil. A storytelling iranti igény egyidds az
emberiséggel [Barthes, 1975], az emberre tehat alapvetéen torténetmeséld lényként tekinthe-
tink [MacIntyre, 1981]. A mélyinterjii médszere ezért kivaltképp alkalmas arra, hogy koze-
lebb kertiljiink az altalunk feltarni kivant jelenség megértéséhez. Adatgytijtési modszereként a
félig strukturalt tematikus mélyinterjut alkalmaztuk, amelynek lényege a ,,mdsik torténete irdnti
érdeklédés”, ahol az ,egyének elbeszélései jelentik az értéket” [Seidman, 2002:27]. Tudomanyos
vizsgalodasunkat elsésorban az vezérelte, hogy kozelrél figyelhessiik és érthessiik meg, mit jelent
a turizmusban végzett munka az idések szdmara, illetve az hogyan alakitja a munkaval 6ssze-
fiiggd életmindségiiket. Ahhoz, hogy valaszt kaphassunk ezekre a kérdésekre, elsékézbdl kellett
hallanunk a vizsgalt csoport sajat, jelenlegi munkajaval kapcsolatos tapasztalatait és annak szub-
jektiv értelmezését.

A 2017 marciusa 6ta folyamatosan zajlé adatgytijtés sordan az id6sek koziil kizardlag azokra
fokuszaltunk, akik a hatalyos magyar torvények szerint — életkoruk vagy munkaviszonyuk
hossza alapjan - nyugdijasnak minésiilnek. Tematikus, félig strukturalt mélyinterjiikat foly-
tattunk 19 olyan nyugdijaskortval, akik az esztergomi Duna Miizeumban (6 munkavallald), a
Pécsvdradi Virban és a zengbvdrkonyi Tojdsmiizeumban (6 munkavallald), a budapesti Belvdrosi
Plébaniatemplomban (6 munkavallald), valamint a pilismaréti Benkovics Vendéghdzban (1 mun-
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kavillalo) dolgoznak. A kutatasba bevont munkavillalok pozicidikat tekintve mizeum- és tere-
mori, konyvtdrosi, pénztdrosi, karbantartéi, valamint szallasadoi feladatokat latnak el. Az inter-
juk 60-90 percet vettek igénybe, a megkérdezettek munkahelyén zajlottak és els6sorban arra
vonatkozé kérdéseket tartalmaztak, hogy mit jelent az idéskortak szdmara a munka, amelyet
végeznek, valamint hogyan érzik magukat a jelenlegi munkahelyiikon, hogyan élik meg a rajuk
bizott a feladataikat és hogyan végzik el azokat. A mélyinterjuk leiratai a tematikus elemzés mdd-
szertandval keriiltek feldolgozdsra, az adatgytijtés és elemzés 1épéseit az 1. dbra szemlélteti.

1. abra: Az adatgytijtés és -feldolgozas folyamata — mélyinterjuk
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(key emerging
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Forras: sajat szerkesztés

A szovegek tematikus elemzése soran négy olyan {6 téma (key emerging themes) kérvonalazo-
dott, amelyeken belill kiilonbségek mutatkoznak a megkérdezett nyugdijaskord munkavallalok
kozott. Ezt kovetden megvizsgaltuk az egyes résztvevk elmonddsaibdl kirajzol6d6 mintazatokat
és az egyéni killonbségeket, illetve hasonldsdgokat a tobbi munkavéllaloval 6sszevetve, amely
alapjan megkiséreltiik jol elkiiloniilé csoportokra osztani a torténetek elbeszéléit.

A jelenleg kisszamu mintara vald tekintettel, a személyiségi jogok védelme érdekében az
eredményeket részletezé fejezetben a beszélgetésekbdl szd szerint vett idézetek mellett nem tiin-
tettiik fel az interjualanyok neveit. A megkérdezettek dltal végzett munka tipusa, illetve mun-
kakoriik viszont feltiintetésre keriilt, hiszen az elemzés szempontjabdl - a személyes adatokkal
ellentétben — ezek a tényez6k kiemelt jelentdséggel birnak. Tehat a sz6 szerinti idézetek csupan a
megértést hivatottak segiteni, az egyes interjialanyok beazonosithatdsagat az informacio szenzi-
tivitasara vald tekintettel igyekeztiink elkeriilni.

2. abra: A négy kulcsfontossagu téma alapjan kirajzolddé jellemzdk, amelyek alapjan kiilonbségek
fedezhetdk fel a megkérdezett, turizmusban dolgoz6 idéskortt munkavallalok kozott
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* nem teremt értéket
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¢ van: kdzvetlen
¢ van: kdzvetett

o elégedett
¢ semleges
¢ elégedetlen

JOVOBELI
TERVEK

SAJAT SZEREP

Forras: sajat szerkesztés
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EREDMENYEK

A kutatasba bevont nyugdijaskort munkavallalok elbeszéléseinek tematikus elemzése alapjan a
sajdt szerep, a munkdval kapcsolatosan kapott visszajelzés, a munkahelyi elégedettség és a jovibeli
tervek voltak azok a kulcsfontossagu témdk, amelyek mentén jellegzetes kiilonbségek mutatkoz-
tak az egyes munkavallalok kozott (2. dbra). Ezt kovet6en minden egyes résztvevo esetén megfi-
gyeltiik a rd jellemz6 mintdzatot és annak hasonldsagait, illetve eltéréseit és azokat dsszevetettiik
a tobbi munkavallaldra jellemz6 mintazatokkal. A négy kulcsfontossagu téman belill elkiiloniilé
jellemzoket a 2. dbra sorolja fel tételesen.

Ahhoz, hogy megvizsgalhassuk, mely munkavallalok nyilatkoznak hasonléan és kik azok,
akik megnyilvanulasai rendre eltérnek egymastol, az elbeszélésekbdl kirajzolddoé egyéni minta-
zatokat minden munkavallal6 esetében Gssze kellett vetniink a tobbi megkérdezettel. Ez alapjan
az Osszevetés alapjan az mondhato el, hogy az egyes interjiialanyok

- a tevékenységi koriik (tehat, hogy szellemi vagy fizikai munkdt végeznek-e),

- a latogatdkkal val6 kapcsolatuk (amely lehet direkt vagy indirekt),

- és az dltaluk els6sorban végzett feladatok jellege (amelyek vagy orokségbemutatassal/
tuddsdtaddssal kapcsolatosak vagy pedig f6ként operativ jellegtiek)

alapjan négy, jol elkiiloniilé csoportba sorolhaték. A négy csoport kiziil azok szamara jelenti
a legnagyobb 6romet a munkajuk, akik olyan szellemi tevékenységet végeznek, amely soran
direkt modon kapcsolatba keriilnek a latogatokkal, toliik visszajelzést kapnak, illetve felada-
taik jellege els6sorban az 6rokségbemutatashoz kotheté (ilyenek példaul a mazeumi tdrlat-
vezetdk). Ok a leggyakrabban a ,,j6 nekem a tudat, hogy szdmitanak rdm”, ,annyira szeretem
azt, hogy élvezik a torténeteimet és egyiitt nevetiink”, illetve ,,tudom, hogy fontos a vendégek-
nek, hogy itt vagyok és mesélek nekik” és az ,itt ki tudom élni magam” tipusu kijelentésekkel
beszéltek a munkdjukrdl és egyfajta hivatasnak tekintik azt. Akik a sajat szerepiik tekinteté-
ben ilyen kiemelked6en pozitivan nyilatkoztak, tgy érzik, hogy a munkajuk ,,utravalot ad a
latogatoknak’, valamint, hogy amit 6k nap mint nap megtesznek, azzal ,,olyat adhatnak, amit
a vendég mdshol nem kapna meg”. Ez a hozzaallas azt tikrozi, hogy ezek a munkavallalok a
sajat megitélésiik szerint fontosnak érzik magukat, mert értéket teremtenek, amelyért meg
is kapjdk az elismerést és ez elégedettséggel tolti el Gket. Elégedettek az altaluk elvégzett
munkaval, szeretik a munkahelyiiket, mert jol érzik ott magukat és hivatasuknak tekintik a
feladataik elvégzését, amellyel valami, magan a feladat elvégzésén talmutaté - dltalaban sajat
maguk altal meghatarozott - céljuk van. Munkakori leirdsukban szerepld feladataikat nem
csupan kotelességnek vagy elvégzendé munkdnak élik meg, hanem egyfajta teljesitend6 kiil-
detésként fogtak fel, amelynek sikere az 6 személyiiktdl fiigg és ezért igyekeznek is minden
toliik telhet6t megtenni.

Azok, akik bdr dontéen szellemi tevékenységeket végeznek, de vagy nem keriilnek kozvetlen
kapcsolatba a latogatékkal (mint példdul a konyvtaros), vagy pedig kizarolag operativ feladataik
kapcsan kell veliik érintkezniiik (példaul pénztaros vagy széllasado), jellemzéen érzelemmente-
sen, neutralisan nyilatkoztak a munkajukkal és a feladataikkal kapcsolatban. Beszamoldik alap-
jan roluk az mondhatd el, hogy a munkdjuk nem kifejezetten okoz 6romet szdmukra, de negativ
élményeket sem tarsitanak hozza. A beszélgetések soran a ,,legaldbb nem iilok otthon” és az ,.elva-
gyok itt, tigysincs mit csindlnom” voltak a rajuk jellemz6 kijelentések.
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A legkevésbé azok elégedettek és azok szdmara jelenti a legkevesebb 6romet a munka, akik
olyan poziciéban dolgoznak, ahol fizikai munkat kell végezniiik és egydltaldn nem, vagy csak ese-
tenként, véletlenszertien keriilnek kapcsolatba az attrakciok latogatoival (példaul karbantartok),
valamint visszajelzést sem kapnak az altaluk elvégzett munkara. Ok jellemzéen a ,,csak a pénzért
csindlom”, illetve az ,,alig varom, hogy elteljen a nap” attitidot képviselték. Sajat megélésiik szerint
mind koziil ez a csoport érezte magat a leginkébb ,,lathatatlannak” a munkahelyén és bar elmon-
dasuk szerint tudataban vannak az altaluk végzett munka értékének, a leginkabb 6k hidnyoltak
a (pozitiv) visszajelzést.

Tobb esetben megfigyelhet6 volt, hogy az interjualanyok a feladatkort6l fiiggetleniil maguk
nevezték meg és emelték ki az drokségbemutatast és a tudasatadast, mint olyan tevékenységet,
amelyet — akdr a munkakori leirasuktdl teljesen fiiggetleniil is — minél tobbet és minél intenzi-
vebben végeznek, anndl tobb 6romet okoz nekik. Ezt tdmasztjak ald az olyan megszolaldsok,
mint a ,,nem kotelezé nekem itt tarlatvezetést tartani, de nagyon szeretik, ha mesélek nekik vala-
mit” és a ,ldttam, hogy a miiltkor lemaradt a csoporttil egy pdr és én rogton odamentem hozzajuk
és elkezdtem nekik mesélni, nagyon oriiltek neki, pedig hat nekem nem ezzel kellene itt foglal-
koznom”. Tehat ha adddik lehet6ségiik, akkor legtobbszor azok a nyugdijaskorti munkavallalok
is szivesen részt vesznek a latogatokhoz k6t8d6, drokségbemutatdssal kapcsolatos feladatokban,
akiknek eredetileg az adott helyszinen nem ez a feladata.

Hangsulyoznunk kell ugyanakkor, hogy az azonositott jellemz6k nem tekintheték feltétle-
niil objektiv kiillonbségeknek, mivel ezek az interjualanyok sajat, szubjektiv percepciéin alapuld
megallapitasok, s mint ilyenek, nem az adott munkahely jellemzit vagy a munkaltatok vezetési
gyakorlatat, hanem kizarolag a megkérdezettek egyéni megélését titkkrozik. A kutatasba bevont
nyugdijaskort munkavallalok jolléte és a fent felsorolt jellemz6k kozott tehat egyértelmtien van
kapcsolat, habar azt nem allitjuk, hogy e tényez6k kozott ok-okozati 6sszefiiggés lenne kimutat-
hato. Nem jelenthetd ki egyértelmiien tehat, hogy egyesek azért elégedettebbek a munkajukkal és
érzik magukat értékesnek a pozicidjukban, mert olyan feladataik vannak, amely soran tudasukat
atadhatjak a velitk kovetlen kapcsolatba keriilé latogatoknak, hiszen lehet, hogy ennek éppen a
forditottja igaz.

KONKLUZIO £S OSSZEFOGLALAS

Kutatasunk alapjan tehat egyértelmi Osszefiiggés mutatkozik a turizmusban dolgozé nyugdi-
jaskort munkavallalok jolléte és az altaluk végzett munka kozott abban az esetben, ha a rdjuk
bizott feladat jellege 6rokségbemutatassal, illetve tudasatadassal kapcsolatos és munkajuk soran
kozvetlen kapcsolatba keriilnek a latogatokkal.

A térsadalom el6regedésének folyamata napjainkra testkozelbe hozta az egyre novekvé id6s-
réteg (vissza)foglalkoztatasanak kérdését a nyugdijrendszerre nehezedé terhek okan, valamint
a tarsadalmi integraciéjuk problematikdja kapcsan. Héroméves kutatasi projektiink eredmé-
nyei arra engednek kovetkeztetni, hogy a turizmushoz kot6dé munkahelyeken dolgozé idés-
kord munkavallalok képességei, tapasztalatai és készségei kiilonosen alkalmassa teszik ket az
orokségbemutatashoz kotédd és tudasatadassal osszefiiggd feladatok elvégzésére, amelyet akar
az Oket alkalmazd turisztikai szolgaltatoknak is tandcsos lehet figyelembe venni a munkaerd-ter-
vezés és a feladatok allokalasa kapcsan.

A kutatas kovetkez6 fazisdban tovabbi mélyinterjuk lefolytatasat tervezzitk mas, a turizmus-
hoz szintén a kindlati oldal fel6l k6téds, nyugdijaskort érintettekkel az eddigi eredményeink



188 KOZ-GAZDASAG 2020/4

finomhangoldsa céljabdl, valamint az egyes szolgaltatok vendégkonyvbejegyzéseinek elemzését
is megkezdtiik, amelyek igen tanulsagos visszajelzésként szolgalhatnak az eddigi - kizardlag szol-
galtatdi oldalrdl megkozelitett — vizsgalddasaink tiikreként. Az emlitett szolgaltatok vendékony-
veinek feldolgozasa jelenleg is folyamatban van, a keresleti oldal visszajelzéseinek eredményeit
egy késdbbi publikacioban tessziik kozzé.
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