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IT UZLETI ERTEKTEREMTES:

SZOVEGELEMZES ALAPU SZAKIRODALMI OSSZEGZES
I'T BUSINESS VALUE — A LITERATURE

REVIEW BASED ON TEXT ANALYSIS

A kutatdsunk célja az informdciétechnologia iizleti értékének nemzetkozi szakirodalmi
feldolgozdsa kvantitativ és kvalitativ szovegelemzési modszerekkel. A Scopus adatbdzisbol
sziirt, 13 582 elemii szakirodalmi adatbdzis objektiv, szo- és szopdr alapii elemzésével a
tudomdnyos kutatdsok kiozponti fogalmait, témadit, technologiai és ipardgi fokuszat térke-
peztiik fel. Kiemelend6 ezek kizott a kiadds-alapi értékfogalom tilsilya, a folyamat- és
projektszemlélet, illetve a felhaszndléi technologia-befogaddsra és elégedettségre irdnyulo
figyelem. Majd ezen korpuszbél a leggyakrabban hivatkozott 26 cikket kivdlasztva mé-
lyebb képet kaphattunk az IT értékteremtés irodalmat az elmilt tizenot évben uralo el-
meéleti megkozelitésekrdl (koztiik elsGsorban az erdforrds-alapii szemlélet, a dinamikus
képességek elmélete és a tuddsalapii megkozelités dominancidjarol), és az ezen elméletekbe
dgyazott kutatdsok legfontosabb eredményeirdl.

The aim of our research is to process and summarize the literature focusing on the business
value of information technology using quantitative and qualitative text analysis methods.
Word and word-pair analysis of a literature corpus of 13 582 elements filtered from the
Scopus database, the central concepts, themes, technological and industrial focus of scien-
tific research were explored. These key themes include the predominance of the expenditu-
re-based value concept, the process and project approach and the attention to technology
adoption and user satisfaction. Then, choosing and analysing the 26 most frequently cited
articles of the corpus, we were able to get a deeper picture of the mainstream theoretical ap-
proaches of IT value creation over the past 15 years (including, in particular, the dominan-
ce of resource-based approach, dynamic ability theory and knowledge-based approach)
and we summarize the most important results of the research embedded in these theories.

BEVEZETES

A digitalizacié hatdsara az informaciétechnologia (IT) a gazdasagi novekedés mozgatérugojava
valt és ezzel parhuzamosan az utobbi évtizedekben egyre nagyobb hangsuly helyez6dott az IT

! Goller Timea, véllalkozasfejlesztés mester szak, Budapesti Corvinus Egyetem
? Dr. Aranyossy Marta, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, marta.aranyossy@uni-corvinus.hu
DOI: 10.14267/RETP2020.04.12



150 KOZ-GAZDASAG 2020/4

teljesitményének mérésére [Gartner, 2019]. Az elSrejelzések szerint a globalis IT koltés 2019-ben
elérheti a 3800 millidrd dollart, ami 3,2%-kal meghaladja a 2018-as szintet [Garfinkel, 2018]. Az
IT koltés és az tizleti értékteremtés kapcsolata kiemelten fontos téma ezaltal az tizleti szféra és a
teriilet kutatoi szdmara.

Kutatdsunk célja az informacidtechnoldgia altali tizleti értékteremtés utobbi masfél évtized-
ben megjelent nemzetkozi szakirodalménak feldolgozasa kvantitativ és kvalitativ szovegelem-
zési modszerekkel. Szerettiik volna attekinteni a Melville et al. [2004]-ben megjelent nagyhatdsu,
szintetizalé elméleti attekintése ota eltelt tizenot évben megjelent tudomanyos publikdcidkat,
bemutatva az abban kirajzolddé kutatasi iranyvonalakat. Bar jelen tanulmanyunkban az elem-
zési idészakot 2004 és 2018 kozé szikitettiik, az ez id6szak alatt a témdahoz kapcsolhat6 tanulma-
nyokkal foglalkozunk, igy is 6sszesen 13582 tudomanyos publikaciot elemziink. Mivel a tudo-
manyos kozosség sok kérdésben nem jutott konszenzusra ez idé alatt, igy egy objektiv elemzés
elkészitése a szakirodalom kulcskifejezéseinek meghatarozasaval és néhany kozponti témakor
feltarasaval a jovobeli kutatdsok irdnyvonalat is kijelolheti.

Tanulmdnyunk els6 harmadéban alapozasként a 2004 el6tti IT értékteremtési szakirodalmat
foglaljuk ossze, az IT vallalati értékteremtd képességének létére és mikéntjére fokuszald kérdések
mentén rendszerezve azt. Ezutan bemutatjuk az alkalmazott adatgyjtési és elemzési modszere-
ket, és az azok segitségével kapott eredményeket. Cikkiink masodik részében tehat elsésorban
az elmult masfél évtized hatalmas mennyiségli szakirodalménak leggyakoribb kulcsszavait vizs-
galva tarjuk fel a tudomdnyos érdeklédés gocpontjait, majd ezen szakirodalmi korpusz legna-
gyobb hatast gyakorolt cikkeinek tartalmi elemzésére is sort keritiink.

ELMELETI ATTEKINTES

Miel6tt belefognank az IT iizleti értékteremtés irodalmanak atfogé elemzésébe, harom alapvetd
fogalmat érdemes tisztdznunk. Ezek:

« az informdcio;

« az informacidtechnoldgia;

o és az iizleti érték.

»Az informécié bizonytalansagot csokkentd ismeret, a vallatok miikodését integralé folyamatok
egyik Osszetevéje” [Chikan, 2017:202]. Ezen vallalatkdzponti megkozelités utan az IT esetében
egy valamivel altalanosabb megfogalmazast tekintiink majd iranyadoénak: ,,Az informaciétech-
nolégia fogalma magaba foglal minden olyan technoldgiat, amely lehetévé teszi az informacié
osszes formajanak (..) el6allitasat, tarolasat és tovabbitasat, illetve cseréjét és egy adott rendszer
szamdra torténé feldolgozasat” [Szabo-Hamori, 2006:570]. Végiil, de nem utolsésorban az IT
tizleti értéke alatt ,,az informdciotechnoldgia szervezeti teljesitményre gyakorolt hatasait értjiik,
mind koztes értelemben, az tizleti folyamatok szintjén, mind pedig a teljes vallalat szintjén, ide-
értve a hatékonysdgi és a kompetitiv hatasokat egyarant” [Melville et al., 2004:287].

ERTEKET TEREMT-E AZ IT?
Az IT tuzleti értékteremtésével kapcsolatos kutatasok kore széles, szamos tanulmany és kutatas

foglalkozik a vitat szitd kérdéskorrel. Az 1990-es években sokszor emlitett IT termelékenységi
paradoxon fogalma jol példazza, hogy kezdetben nehéz volt kapcsolatot taldlni az IT beruha-
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zasok értéke és a szervezeti teljesitmény kozott [Brynjolfsson, 1993]. A villalati informatikai
kiadasok tanulmanyozasa kovetkezetesen azt mutatta, hogy a jelentés kiadasok ritkan szamit-
hatok at pénziigyi eredményekké. S6t, az esetek egy részében éppen az ellenkezdje volt igaz: a
nagy kiadasok nagy eredményronto hatassal is egyiitt jarhattak [Carr, 2003]. A kutatok azt lattak,
hogy azonos informacidtechnolégiat implementalé vallalatok teljesen ellentétes irdnyu ered-
meényeket értek el. Ez 1ényegében azt jelentette, hogy sokkal jobban szdmitott az, hogy hogyan
tiltetik at a vallalatok a technoldgiat az iizleti folyamatokba, mint az, hogy mennyit kéltenek ra
[Pisello, 2003]. Tovabbi kutatasok szintén bizonyitottak, hogy az IT-ra koltott osszeg és az iparagi
benchmark sem befolydsolja annyira az IT értékteremtd képességét, mint a sikeres implementa-
cié [Ross—Weill, 2002].

Az ezredforduld utin végzett kutatasok viszont mdr szamszerUsitheté eredményekkel
tamasztottdk ald, hogy az IT és a vallalati teljesitmény kozott erdteljes kapcsolat all fenn. Az
ok-okozati Osszefiiggés bizonyitasara még nem keriilt sor a kutatasok sordn, ugyanis el6szor a
cég teljesitményének technoldgiai és szervezeti dimenzidi kozotti kolecsonhatédsok jobb megérté-
sére volt szitkség [Draca et al., 2006]. Mostanra azonban vitathatatlan, hogy a termelékenységi
paradoxon feloldodni latszik, mivel nagyszamu tanulmany bizonyitja - kiilonb6z6 aspektusok-
bdl - az tzleti érték és az IT kozotti pozitiv kapcsolatot. Ilyen kapcsolat fedezhetd fel példaul
pénziigyi teriileteken, iizleti és termelési folyamatokhoz kapcsoloddan, illetve a fogyasztoi elége-
dettséggel Osszetiiggben is [Mandrella et al., 2016].

A legfontosabb kutatdasi eredményeket 6sszegezve els6sorban a kovetkezd formdkban szamit-
hatnak a vallalatok IT alapt értékteremtésre:

o Csokkend koltségek: A miikodési koltségek alacsonyabbak az IT-val tdmogatott hatékony
eljarasok és tigyfélkapcsolatok révén [Kohli-Grover, 2008]. Ez olyan vallalatok és iparagak
esetében is kiaknazhato el6ny lehet, amelyek esetében az informacidtechnolégia nem stra-
tégiai szitkségszerliség vagy versenyelényt biztosito eréforras.

Jovedelemnovel$ hatds: A valds idejli és megfeleld informacidval ellatott menedzsment
képes lesz az intuiciokon tdlmutaté dontéshozatalra. Az adatok gyors rendelkezésre alla-
sanak koszonhet6en a dontéshozatali folyamat megalapozottabb és rovidebb lesz, ami
nyereséget fog generalni. Az adat-vezérelt dontéshozatal atlagosan 5%-kal termelékenyebb
és 6%-kal nyereségesebb dontéseket eredményez a versenytarsaikkal szemben [McAfee-
Brynjolfsson, 2012].

Uj iizleti modellek kiaknézhatésaga: Az IT iizleti modelljeinek egyik kulcsfontossdgu kér-
dése lett az, hogy hogyan nyerhetiink bevételt a fogyasztok rendelkezésére allasabdl [Teece,
2010]. Emellett megjelent a virtualis vallalat koncepcidja, miszerint a hagyomanyos muko-
dési formak, fizikai folyamatok és eszkozok felvalthatok informacids eszkdzok segitségével
[Chikan, 2017], s6t sok esetben maga a termék vagy szolgaltatas is digitalizalhato. Az tizleti
modell-valtozasok egyben tizleti transzformaciot is jelentenek, azonban ezek komplexitasa
még sok bizonytalansag és esetenként bukas forrasa.

Ezen rendszerezésiinkben a vallalatnal jelentkez6 értéktobbletre koncentraltunk — 4m mas
megkozelitések szerint az IT altal termelt értéktobblet a fogyasztonal jelentkezik, ha azt a
véllalat hajland¢ a fogyasztonak atadni részben vagy egészben a versenystratégidja része-
ként [Brynjolfsson-Hitt, 1996]. Kozvetetten természetesen ez is a vallalati profitszerzés
egyik mddja lehet, hiszen ezaltal a szervezet versenypozicidja javulhat, piaci részesedése és
értékesitési mennyisége nShet.
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HOGYAN TEREMT ERTEKET AZ IT?

Az utdbbi évtizedekben szdmtalanszor hallottuk, hogy az IT stratégiai jelentéségiivé vélt a szer-
vezetek szamara, s6t szamos iparagat alapjaiban atformalt. A témaval foglalkozdk egy csoportja
azonban mar az ezredforduldn gy vélekedett, hogy az elérhet6ség, halozati kiterjedtség, illetve
a homogén funkciéi miatt az IT altal kinalt versenyelény tulértékelt, illetve megkiilonboztetd
ereje elhalvanyuld vallalati szinten [Carr, 2003]. Noha az egyéni (vallalati) elényok az univerzalis
standardok és a legjobb gyakorlatok elterjedésével esetenként elttintek, érezheték még produk-
tivitasnoveld hatdsai, valamint a versenyt befolyasold képességei mind ipardgi, mind makrogaz-
dasagi szinten.

Mis megkozelités nem zarja ki az IT vallalati versenyel6ny-formalo képességét’, hiszen
értékteremt$ mivoltat a benne rejlé potencial adja, és jelenleg is szamos innovdcids utvonalon
lehet elindulni az IT folyamatos fejlddésének hatasara [Brown-Hagel, 2003]. Bér a sztenderd
rendszerek onmagukban nem képesek versenyelényt generalni, mivel a funkciok nagy része mar
homogén és imitalhatd, ugyanakkor egyrészt versenyel6ny rovid tavon a miikodési hatékonysag-
bol, masrészt fenntarthatd versenyelény hosszabb tavon a stratégiai poziciondldsbol még fakad-
hat [Porter, 2001]. Felmeriil a dilemma az IT altal vezérelt versenyben: a miikodési hatékonysag
megtartasa mellett hogyan aknazhatdk ki a megkiilonboztetd stratégidk [Heppelmann-—Porter,
2014].

A Harvard-iskola (process-based view) és Porter versenystratégidi (industry structured view)
utdn a stratégiai gondolkodasban egyfajta paradigmavéltas tortént: megjelentek az alapvetd
képességekre és eréforrasokra épiild (resource-based view), illetve a tuddsalapi megkozelitések
(knowledge-based view) [Mészaros, 2015]. Az utébbi két szemléletmdd az ezredforduld utan
kezdett elterjedni az IT értékteremtési szakirodalomban is, kiegésziilve a dinamikus képessé-
gek (dynamic capabilities) elméletének gondolkodasmoédjaval. A komplex és véltozo IT kornye-
zetben a dinamikus képességek szerepe —a szervezet a gyorsan véltozo igényeknek megfeleléen
integrélja, kiépitse és jrakonfigurdlja kompetenciait [Teece et al., 1997] - megkérddjelezhetet-
len. Nem maga a hardver vagy a szoftver lesz tehat az értékteremtés forrasa, hanem a vallalatnak
rendelkeznie kell ,,elénykonvertald képességgel” is, amely elGsegiti azt, hogy a megfelel6 IT rend-
szer a megfelel6 tizleti folyamatba legyen integralhaté [Broadbent et al., 2003]. Tehat az IT 4ltal
tamogatott értékteremté folyamatok és a szinergikus modon muikodé szervezeti eréforrasok
és képességek egylittesen eredményeznek értéket [Kohli-Grover, 2008]. Ilyen kulcsfontossagu
komplementer véllalati tényez6k lehetnek példaul: a dontési jogkorok, a technoldgiai tervezés, a
hatékony végrehajtasi folyamatok, az tizleti szemlélet és fokusz, illetve az egyiittmiikodd viselke-
dés [Broadbent et al., 2003].

Az egytittmiikodé viselkedéshez kapcsolddoan még egy kétségbevonhatatlan tényezét sziik-
séges megemliteniink. Az IT értékteremt$ képessége ugyanis nem aknazhato ki a felhasznalok
hasznadlati szandéka és viselkedése nélkiil: a felhasznaloknak hasznalniuk kell, méghozza hatéko-
nyan a technolégiat. Az utobbi idében a technoldgia folyamatosan fejlédik, mig a munkavallalok

? Példaul Strassmann [2003] azzal az egyszert példaval érvelt Carr szemléletmddja ellen egy HBR vita
keretében, hogy feltehetSleg azonos szoftverrel irtdk meg tanulmanyukat, de mégsem ugyanarra a kvet-
keztetésre jutottak az I'T értékét tekintve.
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valtozashoz val6 viszonya gyakorta negativ, ezéltal az 1j technologidk befogaddsa is nehezitett.
A technolégiabefogadasi hajlanddsag vizsgalatdra szamos megkozelitést dolgoztak ki, de az
irdnyzatok koziil a felhaszndloi technolégiabefogadasi modell (Technology Acceptance Model
- TAM) [Davis, 1989] és az arra épiil6 szintézis UTAUT-modell (United Theory of Acceptance
and Use of Technology) [Venkatesh et al., 2003] terjedt el leginkabb az IT szakirodalomban.

A felhasznalokon tul mds érintett csoportokra is megkiilonboztetett figyelem harul az IT
értékteremtési kutatdsokban. Ha ugyanis a kiilonb6z6 tényezék egymasra épiilése és 9sszehan-
golasa sziikséges feltétele az IT értékteremtésének, akkor a tdgabban értelmezett 6koszisztéma
jelent6sége is kiemelked6: *you're only as good as your ecosystem’ (azaz csak annyira lehetsz jo,
mint az 6koszisztémad) [Adner-Kapoor, 2016]. Ez a vallalaton tdlmutatd szemlélet jol illeszke-
dik a technoldgia-szervezet-kornyezet (TOE) keretrendszerbe is, amely szintén helyet kap az IT
értékteremtés irodalméban [példdul Al-Somali et al., 2010].

MODSZERTAN
ADATBAZIS ELKESZITESE

A szakirodalmi szévegelemzéshez a témakor relevans és egyben magas tudomanyos mindségti
szakcikkeit szerettitk volna Osszegyljteni. Az adatgytjtés kiinduldasi alapjat igy a Scopus - az
Elsevier kiadévallalat tudomdnyos szakfolyoirat-archivumanak - online elektronikus adatbazisa
jelentette. Ezen adatbdzisbol a relevans cikkek sztiréséhez a kovetkez6 alapelvek alkalmazasaval
jutottunk:
« Dokumentumtipus szerint csak tudoményos folydiratcikkek vagy tudomanyos konferencia
tanulmdanyok jelenhettek meg az adatbazisban.
« Tudomanyteriiletek koziil csak a szamitastudomany és az tizleti tudomanyok kertiltek bele
az elemzésbe.
o IdGbeliséget tekintve csak 2004 és 2018 kozotti tudomanyos szakcikkre fokuszaltunk, mig
térbeli sztirést nem alkalmaztunk.
o A relevans cikkeknek a kovetkezd keresdszavakat kellett tartalmaznia a cimben vagy a
kulcsszavakban vagy az absztraktban:
(information technology vagy information system) és value, azaz magyarra forditva: (infor-
maciotechnoldgia vagy informacios rendszer) és érték
o A végs6 adatbazisunkban csak angol nyelvi cikkek szerepeltek, amely amellett, hogy az IT
kutatasok legfontosabb megjelenési nyelve, a sz6vegelemzési szoftver egy nyelvre alkalmaz-
hat6 volta és az angol nyelv ragozdastol valé mentessége okan is el6nyos volt.

Az igy eloallt publikacids adatbazis 13582 elemti lett, és tartalmazta a tanulmanyokhoz tartozé
bibliografiai és tartalmi adatokat - utdbbiak koziil els6sorban az elemzésiink targyat képezd
absztraktokat és a kulcsszavakat.

KVANTITATIV SZOVEGELEMZES
Kutatdsunk soran a kvantitativ szévegelemzés mddszerével elemeztitk az 13582 elemt szakiro-

dalmi korpuszt. Ez a megkozelités lehet6vé teszi a tomegesen eléforduld jelenségek vizsgalatit,
mindamellett objektiv, megbizhatd, ellenérizheté és reprodukalhato. A szévegelemzés elvégzésé-
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hez a WORDJj szoftvert hasznaltunk [Danowski, 2013]. Az aldbbi lépésekben az absztraktra és a
kulcsszavakra egytittesen elvégzett elemzés menetét mutatjuk be réviden:

o Szavakra vonatkozé elemzés

Ezen elemzési 1épésben a kovetkezbket hataroztuk meg: a szavak szdma, az egyedi szavak

szama, az atlagos szofrekvencia és a szavak negativ entrdpidja, illetve az egyedi szavak gyako-

risaga és aranya. A kapott adatok tisztitasa sordn

- eltavolitottuk azokat a szavakat, amelyek jelentéstartalommal nem rendelkeznek (toltelék-
szavak, példaul of, the, with)

- a tudomanyos munkahoz kapcsolddé szavakat (példaul paper, article, elsevier)

- Osszeadtuk azokat a szavakhoz tartozo gyakorisagi értékeket, amelyek csak az egyes és a
tobbes szam miatt keriiltek megkiilonboztetésre (példaul information technology - informa-
tion technologies, business value - business values).

A tisztitas utan meghatarozhattuk a 100 leggyakrabban el6forduld szo listdjat.

o Széparokra vonatkozd elemzés

Annak érdekében, hogy a gyakori szakszavakat kontextusukba agyazva is elemezhessiik,

értelmezhessiik, a szoparokra (egymas mellett elé6forduld szavakra) is kiterjesztettiik az elem-

zést. Az igy meghatdarozott adatok: a parok szdma, az egyedi parok szdma, az atlagos parfrek-
vencia és a par entropia, illetve a szoparok gyakorisaga, ardnya és a kolcsonos informdcio.

Az el6z6 pontban leirtaknak megfelel$ adattisztitas utan itt is a leggyakoribb 100 széparra

fokuszaltunk az elemzés soran, illetve bizonyos kézponti fogalmak jobb és bal oldali széveg-

koérnyezetét célzottan is megvizsgaltuk.

KVALITATIV ELEMZES

A kvalitativ elemzést egy révid szemantikai tartalomelemzéssel egészitettiik ki. A kvantitativ
elemzéshez képest a modszer szubjektiv, de segitségével mélyebb és Gsszetettebb kovetkeztetések
vonhatok le, illetve 4j ismeretekhez juthatunk. A tartalomelemzést — szimossagara valo tekintet-
tel - nem volt célszerd a teljes adatbazison elvégezni, ezért egy kiemelt tudomdnymetriai mutatd,
a hivatkozasok szama alapjan sztikitettiik az elemzési egységek szamat. Ebbe a kisebb mintaba
igy a legaldbb 250 hivatkozassal jellemezhet6 26 tanulmany keriilt. A kisebb elemszam miatt a
kapott eredmény nem reprezentativ, ennek torzit6 hatdsa korlatozhatja az éltalanositds lehetésé-
gét, am mégis relevansnak tartjuk, hiszen a tudomanyos koz6sség a magas hivatkozasi szammal
mar kifejezte, hogy ezen tanulmanyokat tartja a legrelevansabbnak.

EREDMENYEK ES KOVETKEZTETESEK

Els6ként az elemzési egységek — és igy egyben az IT értékteremtésre irdnyuld tudomanyos figye-
lem - idébeli eloszlasat vizsgaltuk meg, ezt az 1. abra jobb oldala szemlélteti. Kiemelkedének
szamit a 2010. és 2011. év a publikdlt forrasok megoszldsa alapjan: eddig folyamatosan és
meredeken nétt az IT értékével foglalkozé tudomanyos munkék szama, majd 2011-t6l folya-
matos csokkenés figyelhetd meg. Lehetséges, hogy a dotcom lufi ezredfordulés kipukkadasa
utdn fokoz6dé tudoményos érdeklédés lasst atfutasi ideje okozta a 2010 koriili tudomanyos
csuicsot. Azonban az utdbbi évtized csokkend érdeklodése ellenére a megjelent cikkek szdama
évi 600 koriil stagnal kitartéan, ami meghaladja a fellendiilés el6tti, 2004-2005-ben tapasztal-
hato érdekl6dést.
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1. abra: Az IT iizleti értékteremtés iranti szakmai és tudomanyos érdeklédés idobeli eloszlasa
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Forras: A bal oldali abra esetében Google Trends, (A grafikon bal tengelyén 1év6 szamok aranyt mutat-
nak. Ez az ardny a keresési érdekl6dést jelzi ugy, hogy a grafikon legmagasabb pontjahoz képest mu-
tatja a keresési érdeklédést a megadott id6szakban.) A jobb oldali abra sajat szerkesztés, (a fiiggéleges
tengely az adott évben megjelent IT iizleti érték tanulmanyok szamat jelzi)

Réadasul mindekozben az édltalanos, illetve szakmai érdeklédés éppen ellenkez trend mentén
alakult az elmalt mastél évtizedben. A Google Trends [2019] segitségével elért statisztikai adatok
alapjan az 1. dbra bal oldala mutatja az IT business value kifejezésre torténd, vilagszerte inditott
keresések szamat a vizsgalati id6szakban. A historikus adatok szerint 2004-ben volt a legnagyobb
a keresési arany, majd 2005-2015 kozott kevesebb keresés tortént, de 2016-t6l Gjra jelentds nove-
kedés mutatkozott a keresések szamat tekintve, és jelenleg is izgalmas és sokszor keresett téma.
Ez egyrészt jelzi a téma relevancidjat a digitalizalodo gazdasagban, masrészt esetleg eldjelezhet
egy néhany évnyi — kutatasi és publikdcios - atfutasi idével bekovetkezd ujabb tudomdnyos
érdekl8dési hullamot.

KVANTITATIV SZOVEGELEMZES

Az absztraktok és a kulcsszavak egyiittes elemzésével kapott eredményeket az 1. és a 2. tablazat
foglalja ssze — a nagy terjedelmi igények okan csupan a megtisztitott leggyakoribb 25 sz6 és
szopar listat bemutatva. A teljes elemzésre vonatkozo leir statisztikak a kovetkezdk:
o A szavakra vonatkozd paraméterek az aldbbiak:
- Szavak szama Osszesen: 2 577 820;
- Egyedi szavak szama: 21 529;
~ Atlagos sz6 eléforduldsi gyakorisag: 119,737;
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« Entrépia*: 7,001.
- A kéttagti szoparokra vonatkozo paraméterek az alabbiak:
- Szopérok szdma Gsszesen: 5 062 204;
- Egyedi szoparok szama: 340 868;
~ Atlagos sz6par gyakorisag: 14,851;
- Pér entrépia: 11,188.

Az 1. tablazat tehdt a 25 leggyakoribb szot tartalmazza gyakorisagaval, ardnyaval és entrépia
tagjaval egyiitt. A hdrom leggyakrabban hasznalt sz6 az informacié (information), a rendszer
(system) és az érték (value) — és bar ezek mind sziirési feltételeink voltak, kiemelkedé gyakori-
saguk egyben azt is jelenti, hogy valéban az ezen témakdrben relevans tanulmdanyokat sikeriilt
kivélogatnunk. A technoldgiai fokuszon tul az érték (value) sz is atlagosan 1,74-szer (azaz
kozel két alkalommal) fordul el egy-egy cikk kapcsan. Ugyanez a leggyakoribb harom sz6 akkor
is, ha csak az absztraktokat vizsgaljuk kiilon, mig a kulcsszavak kozott az érték (value) csupan
az 5. helyezett - ilyen kiemelt formaban csak a cikkek 38%-dban jelenik meg. (Az absztraktok
leggyakoribb 100 szava 80%-ban, a kulcsszavak leggyakoribb 100 szavas listaja pedig 69%-ban
egyezik meg az absztrakt és a kulcsszavak egyiittes listdjaval - az elemzésiinket a tovabbiakban
ezen egyiittes listara fokuszaltuk.)

1. téblazat: Az absztraktokban és a kulcsszavakban el6fordulo leggyakoribb 25 egyedi sz listaja

Sorszdm Szé Sz6 magyar forditasa Gyakorisag Arény Entropia tag
1 information informacié 35663 0,0138 0,0597
2 system rendszer 30 760 0,0119 0,0602
3 value érték 23 647 0,0092 0,0489
4 technology technolégia 15199 0,0059 0,0329
5 data adat 14 765 0,0057 0,0297
6 model modell 12 554 0,0049 0,0289
7 use hasznal/haszndlat 10 819 0,0042 0,0259
8 management menedzsment 10 587 0,0041 0,0230
9 service szolgaltatas 10 091 0,0039 0,0244
10 process folyamat 9338 0,0036 0,0224
11 method modszer 9278 0,0036 0,0227
12 business uzlet 9226 0,0036 0,0208
13 analysis elemzés 8119 0,0032 0,0187
14 network halozat 7712 0,0030 0,0194
15 result eredmény 7262 0,0028 0,0179
16 algorithm algoritmus 6547 0,0025 0,0169
17 performance teljesitmény 5541 0,0022 0,0135

* Entropia: a sz6veg egészére jellemzé rendezetlenség mértéke (értéke 0, amennyiben a teljes szévegben csak
egy sz6 van és maximalis, amennyiben minden sz6 egyforma gyakorisdggal fordul el6) [Komenczi, 2011]
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18 design terv/tervezés 5486 0,0021 0,0136
19 knowledge tudds 5117 0,0020 0,0124
20 user felhasznald 5018 0,0019 0,0135
21 decision dontés 4707 0,0018 0,0124
22 development fejlesztés/fejlédés 4670 0,0018 0,0117
23 new 4j 4630 0,0018 0,0114
24 project projekt 4392 0,0017 0,0119
25 computer szamitogép 4361 0,0017 0,0113

Forras: sajat szerkesztés

Az elemzés soran meghatarozott leggyakrabban el6forduld kulcsszavakat, illetve az absztraktban
leggyakrabban szerepld szavakat adatvizualizacié [Tan et al., 2011] formdjaban is szemléltetjiik.
A 2. dbra az absztraktokban és a kulcsszavakban leggyakrabban eléfordulé 100-100 szét abra-
zolja a gyakorisag és a betliméret Osszefiiggésében (minél gyakoribb egy sz6, anndl nagyobb a
bettimérete). (A szavak kozotti kapcsolatot kutatdsunk ezen részében nem vizsgaltuk, az elemek
elrendezése egy véletlen algoritmus alapjan torténik.)

2. dbra: Adatvizualizacio az absztraktokban (balra) és kulcsszavakban (jobbra)
szerepl6 leggyakoribb 100 sz6 kapcsan
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Forras: sajat szerkesztés

Szembetlind, hogy a 2. dbra bal oldalan - tehat az absztraktok esetében — méretesebbek a szavak,
vagyis az absztraktok gyakori szavai lényegesen gyakoribbak (atlag: 7 126), mint a leggyakoribb
kulcsszavak (atlag: 4 296).
Kiterjesztve az elemzést a 100 leggyakoribb szora, ezen lista mar tartalmilag rendszerezhetd
és csoportosithatd az alabbi témakorok szerint (néhany példaval illusztralva):
- Technolégiai tudomanyteriilet kifejezései (system, technology, development, software, com-
puter, innovation, optimization, integration).
- Pénziigyi, értékkel kapcsolatos fogalmak (evaluation, cost, financial, investment, perfor-
mance, efficiency, success).
- Uzleti szemléletmod kifejezése (process, service, management, strategy, network, resource).
- Projektharomszogho6z kapcsolddo elemek (project, cost, time, result, quality).
— Felhasznal6i szerepkor megjelenése (user, customet, human).
- Minéségi jelz6k (real, online, digital, mobile, social, new, potential, dynamic).
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- Az elemzés egységei szervezeti vagy magasabb absztrakcids szinten (company, organiza-
tion, firm, enterprise vs. industry, market).
- Biztonsaghoz kapcsolo fogalmak (risk, security, problem, control).

A listankbol lathato, hogy nem hardver, hanem szoftver alapu értékteremtésben, illetve egyre
inkabb integralt rendszerekben és technoldgia alapu innovéaciéban gondolkodtak a kutatok.
A jelz6k kozott megjelend digitalis, online, mobil és kozosségi (média) kulcsszavak pedig az
empirikus vizsgdlédasok leggyakoribb technolégiai fokuszaira is kovetkeztetni engednek. Uj -
és kutatasunk alapjan kvantitativ mddon is kifejezheté - trendje a vizsgalt idészaknak, hogy
az IT biztonsagi kérdések ennyire el6térbe keriiltek. Az érték dimenzi6t sok esetben tovabbra
is inkdbb csak koltség vagy beruhazas oldalrdl tudtak megragadni a kutatasok, illetve a telje-
sitményt tovabbra is inkdbb hatékonysag szempontjabdl, és ritkabban hozzdadott érték alapon
vizsgaltak. Viszont a projektszemlélet [lasd példdul Nemeslaki, 1998; Blaskovics 2016] kiemelten
jellemz6 a vizsgalt szakirodalmi korpuszra - atlagosan minden harmadik cikk kapcsan megjele-
nik a projekt sz6. Ezen szervezeti szint(i szemléletmod mellett mar a leggyakoribb szavak listaja
is jelzi a felhasznalokra forditott kiemelt figyelmet is.

Ugyan gyakorisag szerint nem értek el kiemelked6 helyet, de hat iparag is megjelent tiznél
tobb alkalommal az absztraktokban: a kiskereskedelem (retail) 183 emlitéssel, a tavkozlés (tele-
coms) 85 emlitéssel, a félvezetdk (semiconductors) 56 emlitéssel, az értékpapirok (securities) 35
emlitéssel, a nagykereskedelem (wholesale) 12 emlitéssel. Ezek tehat azok az iparagak, amire az
IT értékteremtés kutatoi foként fokuszaltak, feltételezve, hogy a pozitiv hatdsok itt varhatok és/
vagy figyelhet6k meg leginkabb.

2. tablazat: Az absztraktokban és a kulcsszavakban el6fordulé leggyakoribb 25 egyedi szépar listaja

Sorszam Sz6 parok S20 pir magyar for- Gyakorisdg | Arany Entropia ,KOICSOI,IO,S,
ditdsa tag | informdci6
1 information system informacids rendszer 15378 0,0030 | 0,0188 5,2267
2 information technology | informéciétechnolégia 9874 0,0020 | 0,0127 5,7346
3 system information rendszer informdcié 3202 0,0006 | 0,0047 1,7190
4 information informdcié 2340 0,0005 | 0,0036 2.1206
management menedzsment
5 manageme.:nt informa- rr%enedZSTn.e’nt 2304 0,0005 | 0,0035 2.1051
tion informdcié
6 management menedzsment 1996 00004 | 0,0033 3.8994
system rendszer
7 supply chain ellatasi lanc 1882 0,0004 | 0,0033 11,9528
8 business process tizleti folyamat 1710 0,0003 | 0,0029 6,7364
9 business value uzleti érték 1432 0,0003 | 0,0023 2,5738
10 decision making dontéshozatal 1279 0,0003 | 0,0021 5,5203
11 information use informacio 1228 |0,0002| 0,0020 | 2,1417
hasznélat
12 | systems management rendszerek 1169 | 0,0002| 0,0019 | 19398
menedzsmentje
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13 knomefng:n?lanage' tuddsmenedzsment 1146 | 0,0002 | 0,0019 | 33450
14 data information adat informdci4(s) 1099 0,0002 | 0,0018 1,0158
15 neural network neuralis halé 1035 0,0002 | 0,0019 10,1765
16 _computer szamitogep 1007 | 0,0002 | 0,0017 | 22324
information informdcid
17 business model tzleti modell 994 0,0002 | 0,0018 5,0706
18 communication tech- kommumk/achlos tech- 935 0,0002 | 0,0017 73013
nology noldgia
19 __ analysis clemzés 918 | 0,0002| 0,0016 | 14713
information informdcié
20 | Sclence tudomdny(os) infor- 894 | 0,0002| 00015 | 2,7077
information macio
21 computer science szamitdstudomany 872 0,0002 | 0,0015 4,8662
22 data mining adatbanyaszat 846 0,0002 | 0,0015 3,9788
23 _ industry ipardg(i) 844 | 0,0002 | 0,0015 | 23262
information informdcid
24 information informicios 825 10,0002 | 0,0014 | 2,3904
communication kommunikacids
25 value information érték informacid 775 0,0002 | 0,0013 0,5714

Forras: sajat szerkesztés

Az egyedi szavak gyakorisagan tovabblépve a 2. tablazat mar a 25 leggyakoribb szopart tartal-
mazza gyakorisagaval, aranydval, entropia tagjaval és kolcsonos informacidjavals egyiitt. A lista
élén a tudomanyteriiletre — IT menedzsmentre - jellemz6 széparok allnak, de a 7-8-10-13-17.
helyen all6 széparok az tizleti alkalmazas mikéntjére is utalnak ezer feletti eléforduldsi gyakori-
saggal: a vallalati folyamatok, az tizleti modell (4talakitdsa) és a vallalatkozi ellatasi lancok fejlesz-
tése mentén, illetve a dontéshozatal és a tuddsmenedzsment tamogatdsa soran tlint elsédlegesen
relevansnak ezen tizenot évben az IT értékteremtd képessége.

A leggyakoribb egyedi szavak értelmezését az is elGsegiti, ha nemcsak 6nmagukban, hanem
a szovegkornyezetiikben figyeljitk meg 6ket. A leggyakoribb szavakat alapul véve megvizsgaltuk,
hogy milyen el6tagjai (megel6z6 szavak) fordulnak el a menedzsment (management), az érték
(value), a rendszer (system), a technologia (technology) és a szektor (sector) szavaknak, illetve
milyen utdtagjai (kovetd szavak) fordulnak elé az adat (data) és az tizlet (business) szavaknak. Az
eredmények a 3. tdbldzatban olvashatok.

* A Kolesonos informdci6 oszlopban lathato egyiitthatok annak a mértékét fejezik ki, hogy az adott szopar
mekkora mennyiségli informacidval jarul hozza a korpusz tartalmahoz.
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3. tablazat: A leggyakoribb egyedi szavak el6tti és utani kifejezések

A szavak el6tt leggyakrabban el6fordulo szavak

megkozelités, lanc, valtozas, adat, tervezés, fejlesztés, mérnoki, véllalat, emberi, iparagi,
Menedzsment | informacid, tudds, folyamat, projekt, mindség, er6forras, kockdzat, biztonsag, mindség,
stratégiai, rendszer, technoldgia, fels6, érték

hozzaadott, tzleti, vevéi, gazdasagi, informdcid, menedzsment, piaci, hidnyzo,

Erék lehetséges, gyakorlati, folyamat, szolgaltatas, technoldgia, kiiszob

kereskedelmi, kontroll, adatbdzis, tervezés, digitalis, beépitett, ERP, értékelés, geografiai,
Rendszer hardver, egészségiigyi, kép, nem teljes, ipari, informacids, intelligencia, tudas, tanulas,
menedzsment, mobil, hal6zat(i), folyamat, kutatas, er6forras, biztonsagi, tarsadalmi,
tamogato

Technolédgia | kereskedelmi, szamitdgépes, adat, fejlesztés, miiszaki, ipari, informaciés, menedzsment,
mobil, 4j, feldolgozas, tudomany, szolgaltatasok, rendszer

adminisztracio, mezdégazdasag, autd, bank, kereskedelmi, kommunikacios, épitdipar,
oktatds, e-kormdnyzat, energia, pénziigyi, kormanyzati, egészségiigyi, IKT, ipari,

Szektor informdci6s, IR, IT, logisztika, gyartas, olaj, magéan, kiskereskedelem, szolgaltatasok,
szoftver, technologia, telekommunikdcio, textil, turizmus
A szavak utan leggyakrabban el6fordulo szavak
Adat beszerzés, gyljtés, informdcio, integracié, menedzsment, biztonsag, feldolgozas,
mindség, redukcio, forrds, tarolds, szerkezet, technoldgia, hasznalat, vizualizacio, tarhaz
Uleti analitika, kornyezet, informdcio, intelligencia, menedzsment, teljesitmény, folyamat,

stratégia, rendszer

Forras: sajat szerkesztés

Ez alapjan szinesebb képet kapunk az el6bbiekben mar feltarulkozni latszé szakirodalmi jellem-
z6krol. Egyértelmiien - stratégiai, folyamat, projekt és véltozas - menedzsment a legfontosabb
kozelitési szempont, mig a teremtett érték megjelenhet a vevéi, hozzaadott vagy piaci érték for-
majaban egyarant. Bar a fogyasztokkal kapcsolatos szokapcsolatokra6 a tabldzatban nem tértiink
ki, de tobb mint 50 kiilonféle értelmezhetd sz6 kapcsolddott hozza — igy kiemelt szerepiikre
kovetkeztethetiink. A szdékapcsolatok kozott a fogyasztok/felhaszndlok elégedettségére vagy
éppen elégedetlenségére vonatkozok killondsen gyakran fordultak el6 - ami nem is véletlen,
hiszen a fogyasztdi értékteremtés szakirodalmanak az elégedettség kozponti fogalma.

A technoldgiai fokusz mentén a kordbban emlitetteken tul kirajzolédni latszik egy vallalat-
irdnyitasi rendszerekhez kapcsol6do, egy e-kereskedelmi és egy szolgdltatasokra iranyuld trend
is. A szektorokra ratekintve megallapithatd, hogy az édllami (public) szektor és a magan (pri-
vate) szektor is szerepet kap a szakirodalmi elemzésekben, a legkiilonfélébb ipardgakat érintve (a
mezOgazdasagtol a turizmuson at az egészségiigyig).

6 A teljesség igénye nélkill: behavior, dissatisfaction, emotional, expectation, experience, inten-
tion, involvement, loyalty, participation, perception, satisfaction.
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KVALITATIV SZEMANTIKAI TARTALOMELEMZES

A 250 feletti hivatkozdsszamot, mint szlirési kritériumot alapul véve 26 absztrakt mélyebb fel-
dolgozasaval folytattuk az elemzést. Ezen tanulmanyok mind 2004 és a 2012 kozott jelentek meg,
és ezen iddszakon beliil is kiemelkedik a 2004-es év 5 cikkel, a 2005-6s év 8 cikkel. (Ez részben
természetszerti is, hiszen a vizsgalt id6szak elején megjelent cikkeknek volt a legnagyobb esélye
hivatkozasokat gytijteni a késGbbi évek sordn.)

Szektoralis fokuszat tekintve a 26 absztraktban megjelenik az e-kereskedelem, az egészség-
gy, a marketing, a pénziigy, a logisztika, az élet- és egészségbiztositasi, illetve a termel6 dgazat is.
Absztrakcids szintjiiket, illetve az elemzés egységét vizsgalva is minden szint képviselteti magat: a
nemzetgazdasagi, az iparagi, a vallalati és az individudlis szint(i fokusz egyarant el6fordul ebben
a kisebb mintdban. Ezekben a sokat idézett cikkekben olyan technoldgiai trendek jelennek meg,
mint az adatbanyaszat és az adatvizualizacid, illetve a felh6 alapu szoftverek alkalmazasa. Végiil
pedig a kozponti kérdésfeltevés és elméleti megkozelités szempontjabdl az alabbi témakorok raj-
zolodtak ki:

— Az IT értékteremtési irodalom daltalanos, kozponti kérdése: IT technoldgia hatasa a vallalat
teljesitményére, IT tizleti érték vagy fenntarthaté versenyelény formajaban - 1d. 4.2.1 alfe-
jezetben bemutatott szakirodalmi iranyzat.

- Er6forrds és képesség alapii megkozelitések, az eréforras-alapt szemlélet, a dinamikus
képességek és a tudds alapa szemlélet szellemében felépiil$ kutatdsok — 1d. 4.2.2 alfejezet-
ben bemutatott kutatdsi irany.

- A technoldgia - szervezet — kornyezet (technology-organisation-environment, TOE) har-
masan alapulé kutatasi modell alkalmazdsa - erre is réviden kitértiink a 4.2.2 alfejezetben.

— A felhasznaldkra fokuszal6 kutatdsi iranyok: a felhaszndléi ellendllast vagy azzal ellentéte-
sen, a felhasznaloi befogadast elemz6 tanulmanyok - Id. szintén 4.2.2 alfejezetben.

Folytatva az elméleti 4ttekintésben megkezdett gondolatmenetet, az ott bemutatott teoretikus
alapokon nyugvé legfontosabb (legtobbet hivatkozott) eredményekre reflektalunk a tovabbi-
akban: az erdforras-alapu stratégidra, a dinamikus képességekre, a tuddsalapu stratégidra és a
technoldgiabefogadasra épiil6 cikkeket dolgozzuk fel. (Az IT vallalati teljesitményre gyakorolt
hatdsa, tizleti értéke és versenyelénye valamennyi esetben az er6forrasra épiilé stratégia vagy a
dinamikus képesség emlitésével jart egyiitt, csakiigy, mint a TOE keretrendszer, igy ezeket kiilon
csoportként nem vizsgaltuk ehelytitt.)

EROFORRAS-ALAPU STRATEGIA £S AZ IT

Az IT dltal teremtett versenyel6ny vizsgalata er6forras-alapt szemléletben minden 6todik alka-
lommal megjelent a vizsgalt nagyhatdst tanulmanyok kozott. Az egyik 2004-es tanulmany
[Peppard—-Ward, 2004] menedzsment szempontbodl vizsgilja, hogy a szervezet hogyan tudna
folyamatosan kihasznalni az IT értékteremtd képességét. A menedzsment kozelités tehat nem
csak a kvantitativ elemzés (lasd 3. tablazat), hanem a cikkek tartalmi vizsgélata alapjan is kiemel-
ked6. A masik 2004-es tanulmany [Zhu, 2004] célja, hogy az e-kereskedelmi képesség és az
(IT) infrastruktara tzleti értékét felmérje véllalati szinten, elektronikus tizleti kornyezetben. Az
tizleti kornyezet kiemelése egyben jelzi, hogy a kutatds a TOE modell elméleti alapjaira is épit.
A harmadik, 2005-6s tanulmany [Ray et al., 2005] leirja azokat az informatikai er6forrasokat
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és képességeket, amelyek lehetové teszik azt, hogy az egyik véllalat feliilmdlja a versenytarsat
azonos folyamatot vizsgalva. Ez az elképzelés kapcsolddik a 2.2 pontban mér bemutatott irany-
zathoz, miszerint a standard eszkozok bizonyos képességekkel kiegésziilve eltérd teljesitménye-
ket eredményezhetnek. A negyedik tanulmany [Tanriverdi, 2006] az er6forras-alapa szemléletre
és a komplementaritds gazdasagi elméletre alapozva elemzi az IT er6forrasok és menedzsment
folyamatok kapcsolatat Osszevetve a vallalati teljesitménnyel. A kutatds eredményei alapjan a
vallalaton beliili komplementer IT és menedzsment eréforrasoknak szignifikins hatdsa van a
vallalati teljesitményre. Az IT szinergiakbol szarmazo teljesitményhatdsok megértése fontos az
IT és stratégiai vezetGknek (a teljesitmény a 17. leggyakoribb sz6 volt a korpuszban), hiszen a
vallalatok egyre tobb iizleti egységében, egyre tobb folyamataban jelennek meg egymasra hat6
IT megoldasok. Az erdforras-alapi megkozelitésre épiilé 6tddik tanulmdny azt hangsilyozza,
hogy az informatikai megoldasokkal ellatott ellatasi lanc képességei cégspecifikusak és nehezen
masolhatok a szervezetek kozott, igy ezen képességek ,katalizatorként szolgalhatnak az infor-
matikai er6forrasok egy vallalat szimara magasabb értékre torténd atalakitdasaban” [Wu et al,,
2006:493].

A DINAMIKUS KEPESSEGEK ES AZ IT

A dinamikus képesség és a versenyel6ny kifejezések haromszor keriiltek egyiitt emlitésre a 26
kiemelt absztraktban. Az els¢ tanulmany [Bhatt-Grover, 2005] a képességek és a versenyeldny
kozotti kapcesolatot vizsgalva arra jutott, hogy bar az IT infrastruktdra nem, de a kapcsolédo6 IT
tizleti szakértelem és kapcsolati képességek jelent6sen hatnak a versenyképességre, utobbiaknak
pedig fontos eléfeltétele a szervezet tanuldsi képessége. A masodik tanulmany [Malhotra et al.,
2005] az ellatasi lanc partneri halozatat tanulmanyozza és feltarja a lanc partnerségi konfiguraci-
oinak sokféleségét, amelyek révén a szervezetek képesek a dinamikus szervezeti képességek meg-
szerzésére, asszimildldsara, atalakitasdra és kiakndzasara. A harmadik, témahoz kapcsolodoé cikk
[Lusch et al., 2008] egytitt emliti a dinamikus képességeket és a szolgaltataskozpontu szemléletet.

TUDASALAPU STRATEGIAK

A tuddsalapt stratégidkra az elméletben csak emlitést tettiink, de a kvantitativ elemzés kere-
tében tobbszor felbukkant a tudas (knowledge) sz6. A szavak gyakorisaganal (1. tablazat) a 19.
helyet érte el, mig a tudds menedzsment (knowledge management) a 13. leggyakoribb szopar (2.
tablazat). Ez azt sugallja, hogy az IT hozzdjarulhat a vallalati tudas megszerzéséhez és értékte-
remté modon torténé felhasznalasahoz. A leggyakrabban hivatkozott 26 IT dizleti érték cikk
koziil ketté explicit modon tuddsmenedzsmenttel foglalkozik. Az elsé tanulmany (Tanriverdi
2005) arra a kovetkeztetésre jut, hogy az tizleti egységek informatikai dsszekapcsoldsa jelentds
kozvetett hatast gyakorol - a tudasmenedzsment képesség kozvetitésével — a cég teljesitményére.
A vallalati tudasmenedzsment képesség segit kiaknazni a szervezeti termék-, igyfél- és vezet6i
tudaserdforrasbol szarmazo, iizleti egységek kozotti szinergiakat. Masodik cikkiink [Lee et al,,
2005] a vallalati teljesitményértékelést és a tudasmenedzsmentet 6sszekapcsol6 teljesitménymu-
tatot (KMPI) mutatja be, és empirikus teszttel bizonyitja az igy mérhet6 tudasmenedzsment tel-
jesitmény és a vallalati pénziigyi teljesitmény kozotti kapcsolatot. Teljesitménymutaté modellek
segithetik a vallalat vezetését, hogy a tudasalapu stratégiak és intézkedések mérhet6vé és monito-
rozhatéva valjanak, illetve iranyt mutathatnak a fontosabb IT beruhdzasok mérlegelésénél.
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TECHNOLOGIA-BEFOGADAS

A technologia befogadasa — azaz a megcélzott felhasznalok dltali hasznalati szandék és valos
hasznalat megjelenése — az IT {izleti értékteremtéséhez elengedhetetlen 1épés. Nem véletlen tehat,
hogy a 26 gyakran idézett absztraktbol négy kapcsolodik ehhez a teriilethez. Az egyik tanulmany
[van der Heijden, 2004] példaul a termelékenységorientalt (vagy utilitarista) és 6rom-orientalt
(vagy hedonikus) informacids rendszerek felhasznaldi elfogadasi modelljeinek kiilonbségeit
vizsgélja. A kovetkez6 cikkben [Srite-Karahanna, 2006] a technoldgia elfogadésaval kapcsola-
tos nemzeti kulturalis értékek modellje jelenik meg. A demografiai (példaul kor) és szitudcios
valtozdkon (példaul 6nkéntesség) tullépve a szerz6k a pszicholdgiai antropologia és a kultura-
lis pszicholdgia kutatdsait épitik be a modelljikbe. A harmadik tanulméany [Kankanhalli-Kim,
2009] az 4j informdcids rendszerekhez kapcsolodo ellenallasra fokuszal. Ez a kutatds feltarja,
hogy hogyan értékelik az 4j informdcids rendszerhez kapcsolédé valtozasokat a felhasznalok,
elosegiti a felhasznaldi elfogadas és ellenallas elméleti megértését az 4j IS bevezetése el6tt, és
javaslatot tesz a szervezeteknek az ellenallas kezelésére vonatkozéan. A negyedik tanulmény
[Venkatesh et al., 2012] kiterjeszti a technologia elfogadasdnak és hasznalatanak szervezeti kor-
nyezetre kidolgozott egységes elméletét (UTAUT - 1d. 2.2 pontban) a fogyasztdi kontextusban
torténd IT befogadasara. A kiterjesztett UTAUT2 harom j meghatarozé faktort tartalmaz, ezek:
a hedonikus motivdcio, az ar-érték arany és a szokdsok.

KONKLUZIO ES KITEKINTES

Kutatdsunk célja az informdcidtechnolégia iizleti értékének nemzetkézi szakirodalmi feldol-
gozasa volt kvantitativ és kvalitativ szévegelemzési modszerekkel. Ezen célunk megvaldsitasa-
hoz els6ként egy 13582 elemzési egységet tartalmazd szakirodalmi korpuszt dllitottunk 6ssze a
menedzsment és a szamitdstudomanyok terén 2004 és 2018 kozott megjelent, e témakort érintd
tudomanyos publikacidokbol.

A szakirodalmi adatbazisunk absztraktjaiban és kulcsszavaiban a sz6- és szopargyakorisagok
alapjan kirajzolodé mintak kozott megjelentek természetesen a technolégiai tudomanyteriilet
kifejezései (innovation, optimization, integration, system, technology, development, software, com-
puter), pénziigyi értékteremtéshez kapcsolodo fogalmak (evaluation, cost, financial, investment),
de emellett példaul a projektharomszog elemei (project, cost, time, result, quality), a felhasznalok
kozponti szerepére utald gyakori kifejezések (user, costumer, human), illetve a IT biztonsaghoz
kapcsolo fogalmak is (risk, security, problem, control). A szoparok vizsgalata soran arra a kovet-
keztetésre jutottunk, hogy az érték dimenzidt sok esetben tovabbra is inkabb csak kiadas oldalrdl,
jobb esetben miikodési hatékonysdg szempontjabdl vizsgaltdk a kutatok, ritkdbban hozzdadott
érték szempontjabol. Viszont az értékteremtés mikéntjére vonatkozé kérdés kapcsan lathatjuk,
hogy a kutatok f8ként a vallalati folyamatokra, az tizleti modell (4talakitdsara) és a vallalatkozi
ellatasi lancok fejlesztésére fokuszalnak, kiemelt figyelmet forditva az olyan intangibilis értékté-
nyez6kre, mint a vallalati dontéshozatal és a tudasmenedzsment tamogatasa.

A kvantitativ elemzést kiegészitve kvalitativ elemzést is végeztiink a legtobbet idézett (250
hivatkozas feletti) cikkek absztraktjara timaszkodva. A 26 vizsgdlt tanulmany absztrakcios
szintje és szektoralis fokusza valtozatos volt, dm domindans elméleti megkozelitésként az eré-
forras-alapu szemlélet és a dinamikus képességek elmélete, a tuddsalapt megkozelités, illetve a
technoldgia-szervezet-kornyezet harmasan alapulé modell emelkedett ki. Az dltalanos, az IT



164 KOZ-GAZDASAG 2020/4

értékteremtés létére és mikéntjére irdnyuld kutatasokon tul megjelentek a felhasznalok techno-
légiabefogadasi és véltozaselfogadasi attitidjére fokuszalo vizsgalatok is.

Carr 2003-as kérdésére, miszerint szamit-e még — a vallalati versenyel6ny, illetve az érték-
teremtés szempontjabdl - az informacidtechnoldgia, az elmult tizenot év szakirodalmanak
valasza egyre er6sebben korvonalazodni latszik: a technoldgiai eréforras 6nmagaban nem, de
kiegésziilve dinamikus menedzsment képességekkel tovébbra is versenyelony forrasa lehet. Bar
a tudomdnyos vilag 2010-t6] csokkend érdeklédést mutat a témaval kapcsolatban, érdemes lehet
figyelembe venni az tizleti és a felhasznaldi vildg egyre nagyobb, novekvé érdeklédését, amely az
IT értékteremtés szakirodalmanak djjasziiletését jelezheti elére.
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