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C.K. Prahalad: Esélyek a piramis aljan. Tarsadalmi felelésségvallaléas
és profit
HVG KIADO RT. 2006.

,2Hogy lehet, hogy a fejlett vilag Osszes
technologiaja, vezetési tudasa, befekteté-
si készsége ellenére semmit sem va-
gyunk képesek enyhiteni a vilagban ki-
tartoan tombolo szegénység €s egyenlot-
lenség ellen?” - teszi fel joggal a kérdést
Prahalad (8. oldal).

Talan legtobbet a nagyvallalatok te-
hetnék azzal, ha piacot teremtenének a
mintegy négy milliard elnyomott ember
szamara, akik a piramis aljan (Bottom of
the Pyramid, BOP) kénytelenek megé€l-
ni, akar kevesebb, mint napi két dollar-
bol. Azzal, hogy figyelmen kiviil hagyjak
a fejlédo orszagok szegényeit, szinte egy
falat huznak a globalizaci6 elé, ami meg-
akadalyozza, hogy a fejlett, nyugati vilag
0sszes hasznos termékét €és kényelmét a
nélkil6zo, nincstelen emberek is élvez-
hessék. Ha tehat a magantdke utat talalna
ezen piacok felé, egy csapasra megval-
toztathatna a BOP tarsadalom életét, va-
lasztasi lehetOséget kinalva szamukra,
visszaadva az Onbecstléstiiket. Egyszoval
az eddig elnyomottak dntudatos fogyasz-
tokka valhatnanak.

Vilagos tehat a feladat: fel kell kelteni
a nagyvallalatok érdeklodését az irant,
hogy van mod a szegények fogyasztova
alakitasa kozben profitot elérni.

Ehhez viszont el0szor is a nagyvallala-
tok hozzaallasan, és szemléletmodjan
kell valtoztatni. A szegények helyett ki-
szolgalatlan fogyasztokrol kellene beszél-
ni, és szamuzni kell szamos olyan sztere-
otipiat a gondolkodasukbol, amelyek
megakadalyozzak, hogy egyaltalan szami-
tasba vegyék a BOP piacok meghodi-
tasat. Es, hogy mik ezek a sztereotipidk?

»A szegények nem tartoznak megcél-
zott fogyasztoink korébe, mivel nem

engedhetik meg maguknak termékein-
ket €és szolgaltatasainkat. A szegények
nem tudndk hasznositani a fejlett vilag-
ban forgalmazott termékeinket. Csak a
fejlett vilag értékeli a technologiai talal-
manyokat, és csak ott hajlandodak fizetni
érte az emberek. A BOP nem fontos a
multinacionalis vallalatok novekedése €s
erdssége szempontjabol. Csak a fejlett
piacok kinalnak intellektualis kalando-
kat.”(21. oldal)

Csak akkor lehet tovabb 1épni, ha mar
sikeriilt ezeket a téves nézeteket szam-
tzni a fejekbdl. A kovetkezo 1€pés ekkor
olyan érvek felsorolasa lehet, amelyek
meggyOzik a nagyvallalatot, hogy igenis
lehet jol keresni azzal, ha jot tesziink. Ezt
szamos, mar megvalosult példa kapcsan
bizonyithatjuk be, ahogyan teszi ezt
Prahalad is. Be kell azonban latni, hogy
az eddigi kezdeményezések csak az els6
Iépések egy hosszu folyamat soran. Ah-
hoz, hogy igazan sikeres lehessen a sze-
génység €s egyenlitlenség elleni kiizde-
lem, még szamos oOtletre és vallalkozo
szellemre van €s lesz is sziikség.

Lassuk els6ként azokat a bizonyos
sztereotipiakat, €s probaljuk meg elosz-
latni Oket.

El6szor is kijelenthetjik: igenis van
pénz a piramis aljan. Ha 0sszeadjuk In-
dia, Kina, Brazilia, Mexiko, Oroszorszag,
Indonézia, Torokorszag, DéEl- Afrika és
Thaifold lakossagat, akkor egy harommil-
liardos népességet kapunk, amely a fejlo-
do vilag hetven szazal€kat jelenti. A va-
sarloerd-paritas szempontjabol pedig az
imént felsorolt kilenc orszag 0Osszesen
egy 12,5 trillio dollaros piacot képvisel
(ami nem kevesebb, mint a fejl6do vilag
vasarloerejének a 90%-a). Kar lenne te-
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hat egy ilyen gigantikusnak mutatkozo
piacot figyelmen kiviil hagyni. Ekkora
nagy szamban a napi két dollarnal ke-
vesebb jovedelem is jelentOs vasarloerot
képvisel.

A piramis aljan €16 szegények azzal,
hogy ki vannak szolgaltatva a helyi mo-
nopoliumok és a nagy befolyassal biro
helyi kereskedOk onkényének, a valasz-
tas hianyaval szembesiilnek. Ebbol ado-
doan kénytelenek Un. szegénységi feldarat
fizetni még a leghétkoznapibb termékek
€s szolgaltatasok utan is. Csak néhany
adatot kiragadva maris lathatjuk a meg-
dobbentd tényeket. A viz szegénységi fel-
ara harminchétszeres, a telefonalasért
kétszer, a gyogyszerekért tizszer kell tob-
bet fizetniik, mint a jobb moduaknak.
Igazsagos az, hogy éppen a legkiszolgal-
tatottabb réteget sujtja még ez a - nyu-
godtan kimondhatjuk - szegénységi ado
is? Gondoljunk csak bele, a szegények a
helyi uzsorasoknak 600-1000%-os kama-
tot kénytelenek fizetni a kolcsonokre. Ha
egy bank utat talalna ezekre a piacokra,
és mondjuk 25%-0s kamat mellett kinal-
na kolcsont, az uzsorasokon kiviill min-
denki jol jarna.

Az sem igaz, hogy a BOP fogyasztok
ne értékelnék a nyugati, fejlett technolo-
giakat. Maris alatamaszthatjuk az el6bbi
allitast, ha belegondolunk, hogy a BOP
milyen kulcsfontossagu szerepet tolt be
a vilagszerte hodito, vezeték nélkuli ké-
sziilékek terjedésében. Ezen készilékek
alkalmazasaval konnyebbé valik az infor-
maciohoz jutas, megszinik a kommuni-
kacios szempontbol valo roghoz kotés.
Atliathatobba és kiszamithatobba valik a
szegények €lete. Ha pedig rendelkeznek
a megfeleld informaciokkal, keziikbe ke-
rilhet a dontés lehetdsége, €s maris ke-
vésbé érzik majd magukat kiszolgaltatva
masoknak.

Az is kijelenthets, hogy a szegény
emberek is markatudatosak. Mindenki,
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igy Ok is egy uj, €s jobb é€letre vagynak. A
jo €lethez a jo markak is hozzajarulnak,
ezért Ok is mindségi termékekhez szeret-
nének hozzajutni, persze szamukra meg-
fizethet$ aron. Nem arra van tehat szik-
ség, hogy a multinacionalis cégek ugy te-
remtsenek olcso arakat, hogy a terméke-
ket ,cserébe” lebutitjak. Ezzel még in-
kabb a kiszolgaltatottsagra, és a nyomo-
rusagos é€letiikre emlékeztetnék a pira-
mis aljan €él6ket, ahelyett, hogy a felemel-
kedéstiket szolgalnak.

Tisztaban kell azonban azzal is lennie
egy nagyvallalatnak, aki a BOP-ra valo be-
lépést fontolgatja, hogy az itteni fogyasz-
tokat masképp kell megszolitani, mint a
fejlett vilagban €16, mar ,képzett” fo-
gyasztokat. Itt mélyen beleivodott az em-
berek tudatiba a bizalmatlansag. Ahhoz,
hogy sikereket €rjen el egy vallalat eze-
ken a piacokon, mindenek el6tt a helyi
fogyasztoi szokasokhoz alkalmazkodva
kell megvalasztania stratégiajat. ElsOként
sziikség van arra, hogy megteremtse a
fogyasztoi kedvet. Ehhez figyelembe kell
vennie, hogy elérhetd arra van sziikség
anélkil, hogy a mindséget, vagy a haté-
konysagot felaldozna. A termékeknek,
szolgaltatasoknak foldrajzi szempontbol
is elérhetének kell lennie. Bizonyara
nem tud egy BOP vasarlo autoba pattan-
ni a nyolc 0ras munkaidd végeztével, és
elmenni a szomszédos bevasarlo koz-
pontba. A kinalt aruk allando elérhetdsé-
gét kell biztositani nemcsak hely, de id6
szempontjabol is. A szegények akkor tud-
nak vasarolni, amikor pénziik van, nem
pedig akkor, amikor a termék éppen be-
szerezhetd. Eppen e miatt a kiszimitha-
tatlan jovedelem miatt valhat Oriasi lehe-
tOséggé a szegények szamara a kis kisze-
relést aruk kinalata. A tObbség esetében
a megkapott napszam nyilvan csak az az-
napi szilkségletek kielégitésére elegen-
d6, nem varhatjuk el, hogy ebbdl ,raktar-
ra” is vasaroljanak. Az egyadagos termé-
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kek megnyitjadk a lehetOséget a szegé-
nyek elott is arra, hogy ha egyik nap nem
voltak megelégedve az egyik markaval,
masnap mar egy ujat probalhassanak ki.
Ezzel pedig a kedviikre valogat6 fogyasz-
tok a cégeket allando fejlesztésre 0szton-
zik, akiknek folyton javitaniuk kell a mi-
ndséget, és csokkentenilk az arat.

A BOP tarsadalom egyértelmien
nyerne azaltal, ha a magantdke egyre na-
gyobb mértékben megjelenne ezekben
az orszagokban. Elrettent6 példaként
szolgalhat viszont akar a legbatrabb
nagyvallalat szamara is az a tény, hogy
noha az utobbi években szamos multina-
cionalis vallalat ostromolta a BOP-ot,
ezek a probalkozasok mégis sikertelenek
maradtak, egytOl egyig csakhamar ku-
darcba fulladtak.

A szerz0 szerint el0szor arra kell tehat
magyarazatot talalni, hogy mi volt ennek
a kivalté oka? A valasz nagyon egyszeru:
ezek a vallalatok a nyugati piacra
kifejlesztett €s bearazott termékeikkel
igyekeztek betdrni a BOP-ra. Igy a szegé-
nyek a termékek legnagyobb részét nem
engedhették meg maguknak, mivel az tul
draga volt, vagy abban a formaban azt
semmiképp sem tudtak felhasznalni,
egyszerien nem volt ra sziikséguk, vagy
nem volt meg hozza a megfeleld felhasz-
nal6i kornyezet.

Az egyik hiba, hogy a fejlett orszagok
fogyasztoinal mar bevalt terméket valtoz-
tatas nélkiil szeretnék forgalomba hozni.
A masik, részben az el6z6 okaként is
megnevezhetd hiba, hogy a nyugati vilag-
ban mar atitd sikereket elért termékfej-
lesztOket €s menedzsereket vetnék be a
vallalatok a BOP-on is. Ok azonban nin-
csenek, és nem is lehetnek birtokaban
olyan kulcsfontossagu tudasnak, mint a
megfelelé orszagismeret, a helyi infra-
struktura allapota, maga a fogyasztoi vi-
selkedés egy adott helyzetben. Gyakran
tévesen, messzemenod kovetkeztetéseket
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vonnak le a fejlodo orszag altaluk ismert

fejlettebb régioibol.

A legfontosabb tanacs tehat amit egy
vallalatnak mindenképpen be kell tarta-
nia a BOP ,kaland” megkezdése eldtt,
hogy a termékfejlesztés €s az innovacio
terén olyan Uj filozofiara van szikség,
amely figyelembe veszi a BOP kiilonle-
ges igényeit. Ne ess€k hat senki abba a
hibaba, hogy a nyugati vilag termékeivel
igyekszik meghoditani a vilig masik fe-
1ét. A BOP-ra valo kirandulas elott ezeket
a termé€keket nyugodtan kidobalhatjuk a
borondiinkbdl. Itt mas stratégiara lesz
sziikség.

Prahalad szerint a kovetkezo tizenkét
elv minden vallalat szamara jol johet, ha
igazan sikeres akar lenni:

(1) Alacsony arak mellett kotelezé ele-
get tenni a magas minoségi kihiva-
soknak is. Elengedhetetlen tehat az
arhatékonysag fogalmanak teljes uj-
ragondolasa.

(2) Mindenképpen 1j technologiakat
sziikséges alkalmazni.

(3) Egy vallalatnak, ha tartos sikereket
akar elérni a BOP-on, nem art, ha
szem elott tartja, hogy a termékének
konnyen, és akar gyorsan, nagy
mennyiségben is gyarthatonak kell
lennie.

(4) Fontos a megfelels felhasznaloi feli-
let kialakitasa - hiszen eltéroek le-
hetnek a nyelvek, a kultara, a kép-
zettség, a termékekkel kapcsolatos
el6zetes tudas-, és ismeretszintek.

(5) A BOP kornyezet €s infrastruktira a
funkcionalitas uyjragondolasat is
megkivanja. El€g csak arra gondolni,
mennyire mas mosoport igényel, ha
folyoban mosunk, vagy ha a moso-
gép végzi ezt a feladatot. Remek é€s
tanulsagos példaként szolgalhat sza-
munkra a miivégtagok esete is. Az in-
diai szegény embereken nem segit,
ha egy Amerikaban tervezett, jardak-
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ra szant mulabat kapnak, mert azzal
nem tudnanak letérdelni, a foldeken
dolgozni, vagy cip6 nélkiil gyalogol-
ni. Igy erre a piacra mindenképpen
egy, ezeket a kiilonleges igényeket is
kielégit6 talalmanyt kellett kifejlesz-
teni. Nem ritka, hogy a szegény me-
z6gazdaszoknak napi nyolc orat kell
allniuk a viz boritotta mezOkon, vagy
akar 8-10 km-t kell gyalogolniuk. Igy
a szerkezeteknek kényelmesnek, faj-
dalommentesen viselhetonek ¢és
strapabironak kell lennitk.

(6) A fejlesztéseknél tekintettel kell len-

ni a kornyezeti er6forrasokra: at kell
allni a sporolasra €s az ujrafelhaszna-
lasra.

(7) A BOP-on val6 életben maradashoz

elengedhetetlennek tiinik a folyama-
tok ujragondolasa és fejlesztése, a
helyi korulményekhez alkalmazko-
do megoldasok bevezetése.

(8) Kalkulalni kell azonban azzal, hogy a

fogyasztok, illetve a munkaer6 kép-
zetlen, alacsony tudasszinttel rendel-
keznek. Boliviaban példaul kulonle-
ges bankautomatakat fejlesztettek
ki, ami felismeri az ujjlenyomatot,
szinkodos, érintéssel iranyithato
képernydvel rendelkezik, és harom,
helyi nyelvet is besz€l. E technolo-
giai Gjitas révén még az analfabéta
BOP fogyasztok is napi 24 Oraban
férhetnek hozza a bank altal kinalt
magas szinvonali pénziigyi szolgal-
tatasokhoz.

(9) A fogyasztok kiképzése persze elen-

gedhetetlen. Meg kell tanitani 6ket,
hogyan hozzanak helyes dontést,
hogyan legyenek tudatos fogyasztok.
Evente 2 milli6 gyerek hal meg has-
menéses megbetegedés miatt. Ha
szappannal kezet mosndnak, ez a
szam akar 50%-kal is csokkenhetne.
Minden bizonnyal az Unilever indiai
leanyvallalata, a Hindustan Lever
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Limited kell6 marketing segitségével
jelentésen novelni tudna szappanel-
adasait. Hogyan fogadtassa el vi-
szont a lakossaggal, hogy a tisztanak
latsz6 kéz lehet a leginkabb veszé-
lyes? A megoldas egyszeri: a kor-
manyzatot hivta segitségiil, és lehe-
téséget kért, hogy az iskolikban ta-
nithassak a diakokat a higiénia alap-
szabalyaira.

(10) A termékfejlesztés soran figyelembe

kell venni, hogy a termékeknek akar
a legbaratsagtalanabb kornyezetben
is muikodniik kell (zaj, por, kosz,
rongalas, aramerdsség-ingadozas,
aramsziinet, baktériummal, virussal
fertdzott viz).

(11) A kreativitas szintén elengedhetet-

len kellék a sikerhez. A nyugati vilag-
ban, ha egy elektromos késziiléket
miuikodtetni szeretnénk, egyszertien
bedugjuk a konnektorba. A BOP-on
dolgozo termékfejlesztonek viszont
el6szor a fogyasztok megfeleld aram-
forrashoz juttatasarol kell gondos-
kodnia.

(12) Ha a termékeket mar el6allitottuk,

az egyik legnagyobb problémat a
disztribucio jelentheti. Nagy hang-
sulyt kell fektetni egy igazan ered-
ményes megoldas megtalalasara.
Szamos vallalkozas kisérletezik azzal
az otlettel, hogy azokbol a korzetek-
bél, ahova a termékeket el szeretnék
juttatni, haziasszonyokat toboroz-
nak. Ok viszont nem pusztin a ter-
meékek terjesztés€ében jatszhatnak
kulcsszerepet, hanem kitlin6 oktatoi
€s tanacsadoi feladatot is ellathat-
nak. Kozosségeik tajékozodasi pont-
java valhatnak. Természetesen a val-
lalatok szamara is Ok jelentik az els6-
szamu informacios forrast. Ok azok,
akik tolmacsolni tudjak a szegények
tavoli hangjat, hiszen tisztaban van-
nak azok pontos igényeivel. Az Avon
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braziliai nagy sikereit példaul annak
a mintegy 800 ezer disztributor
holgynek koszonheti, akik lehetévé
tett€k, hogy a c€g az Amazonas- me-
dence legtavolabbi vidékein is elad-
hatta termékeit.
Kétségtelen, hogy a BOP-fejlédés kulcsa
a maganszféra és a tarsadalmi intézmé-
nyek szimbiotikus kapcsolatanak erosité-
se. A piacorientalt 0koszisztémaban ezek
a tarsadalmi szervezetek egytitt €lnek a
nagy helyi, és multinacionalis vallalatok-
kal, szovetkezetekkel, szamtalan kis- és
kozépvallalkozassal, a mikrovallalkozaso-
kon at egészen az illegalisan mikodo
vallalkozasokig. Ezek mukodése egyalta-
lan nem lehet fliggetlen egymastol, sot a
legszerencsésebb helyzetben egy egész-
séges egyensulyi kornyezetben tudnak
leghatékonyabban egyttt, egymast ki-
egészitve dolgozni. Ennek az egyenstly-
nak a felbomlasa jelentheti az igazi koc-
kazatot. Min€él dominansabbak példaul
az illegalisan vallalkozok, annal kevésbé
tud a gazdasag fejlodni. A szegények pe-
dig elnyomott helyzetiikbdl csak igen ne-
hezen valnak kimozdithatokka. A masik
sz€lsO0ség, ha a piacot els6sorban a multi-
nacionalis cégek uraljak. Ilyenkor az
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orszagot tObbnyire a fejlett gazdasag jel-
lemzi, de sokkal kevésbé€, vagy egyaltalan
nem is c€l a piramis aljan €l6k felemelé-
se.

A piaci 0koszisztéma fenntartasihoz
az egymas kolcsonos elfogadasara és tisz-
teletben tartasara van sziksé€g. A jaté€k-
szabalyokat pedig minden félnek be kell
tartania. Nagyon fontos, hogy minden
résztvevo megtanulja, mi is az 6 szerepe
az egyes folyamatokban. Ha pedig 6
maga nem képes ezt a szerepet felismer-
ni, akkor a tobbiek felel6ssége, hogy
megtanitsak azt neki. Nem varhato el pél-
daul egy helyi asszonytol, akit éppen a
disztribucios lancba szeretnénk bekap-
csolni, hogy tokéletesen tisztaban legyen
a piacgazdasag sajatossagaival, vagy a
csucstechnologiak hasznalataval. Ilyen
esetekben oriasi feladat harul az oko-
szisztéma tObbi tagjara.

A piaci okoszisztéma segitségével a
szegény €s hatranyos helyzetben €10k is
partnerekké valnak a vilagot behal6zo
kereskedelmi folyamatban. Ez Oriasi ki-
emelkedési lehetdség a szamukra. Végre
Ok is érezhetik majd magukat valakinek.

PALINKAS JUDIT
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A szabadsdag értéke
MIERT NEM OKOZ BOLDOGSAGOT A SZOCIALIS RENDSZER?

Mi a helyzet a ,szabadsag értékével” Né-
metorszagban? Vajon mit értenek ma a
szabadsag alatt, az allami gondoskodast,
a szabad gondolkodas jogat €s a politikai
szabadsagot (azaz a demokraciat), vagy
inkabb egy személyes cselekvési és don-
tési szabadsagot? Thomas Petersen, az
Allensbachi Kozvéleménykutato Alapit-
vany munkatarsa €s Tilman Meyer, a
Bonni Egyetem tanara konyvet irt (Der
Wert der Freiheit. Deutschland vor einem
neuen Wertewandel? Herder Verlag, Frei-
burg 2005), amelyben az Allensbachi
Intézetnek a témahoz kapcsolodo kiilon-
b6z6 empirikus kutatasait foglaljak osz-
sze. Kidertilt, hogy a németek tobbsége a
szabadsagot elvont értelemben kiilono-
sen nagyra €rt€keli. Ha azonban a sza-
badsag hétkoznapi, gyakorlati értelmezé-
sérdl van sz0, elbizonytalanodnak é€s
megvaltozik allaspontjuk. A kovetkezo
értékek valnak fontosabba: a szocialis €és
belsé biztonsag, egyenloség vagy a szo-
cialis igazsagossag. A kozvélemény-kuta-
tasbol az derul ki, hogy az allampolgarok
szerint az dallam feladata, hogy a gazda-
saggal, a munkdval, az drakkal, a lakd-
sokkal, az iskoldkkal, az egyetemekkel,
a gyermekgondozdsi lehetoségekkel és a
kozlekedési eszkozokkel foglalkozzon.
Mar évszazadok ota elképzelhetd,
hogy a harmincéves haboru ota kialaku-
l6ban van egy pesszimista emberkép,
aminek oka az egyes emberek 6nmaguk-
ba vetett bizalmanak hiinya. A németek

mar évszazadok Ota ugy vélik, hogy az
€let kozponti kérdéseit egy fels6bb
szervnek kell megoldania. Amig ez az
elképzelés €l, Németorszagban kevés
es€ly van egy ujfajta szabadsagszemliélet
kialakulasara.

A szerzOk kitérnek a szabadsag €s a
boldogsag kozti Osszefliggésre is. A kuta-
tas eredményei azt igazoljak, hogy a sze-
mélyes boldogsag akkor a legnagyobb,
amikor az ember a kiilsé kovetelménye-
ket 0nerobdl teljesiti. Eszerint a boldog-
sag egyfajta jutalom az dnmegtartoztata-
sért és a megerdltetésért. Ebbol az kovet-
kezik, hogy a szocialis rendszer ki€pitése
€s mukodtetése nem jar egyttt a boldog-
sagérzet parhuzamos novekedésével, sot
éppen forditottan aranyos vele.

Petersen €és Mayer tobbek kozt arra is
utaltak, hogy a 30 évnél fiatalabb kelet-
németeknél a szabadsag értékelése ma-
gasabb nyugati kortarsaikénal, vagy a ke-
leti idésebb generacioénal. Ebben a szer-
zOk reményteli jelzést latnak, ahogy azt
konyvik zarogondolataiban is olvashat-
juk. ,A konyvben bemutatott kutatasi
eredmények azt vetitik elére, hogy a ko-
vetkezO évtizedekben a szabadsag é€s
egyenlOség kozti versenyben a mérleg a
szabadsag javara billenhet el. Ha egyszer
sikeriil egyensulyt talalni a szabadsag €s
a belso biztonsag kovetelményei kozt, ak-
kor a XXI. szazad a szabadsag évszazada
lehet.”

NEMETH NORA



