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HOWARD J. BOLNICK MAGYARORSZAGI ELOADASSOROZATA

Az egészségiigyi rendszer miikodése a vildag fejlettebb gazdasdggal rendelkezo
orszagaiban gyakran témdja szakmai vitdknak. Ez a téma jelenleg
Magyarorszagon is aktudlis, igy az egészségbiztositdssal foglalkozo elbaddsok
érdeklodésre tarthatnak szamot. A Budapesti Corvinus Egyetemen a Biztositd-
si Oktato és Kutato Csoport szervezésében 2000. junius 7. és 14. kozott Howard
J. Bolnick amerikai egészségbiztositdsi szakember tartott eloaddssorozatot
"Insurance Market Behaviour and Health Insurance” cimen.

Howard J. Bolnick az USA egészségbiztositasi rendszerének szakértdje, aki az egész-
ségbiztositassal kapcsolatban egyetemi tanitasi tapasztalattal is rendelkezik. Az alta-
la tartott magyarorszagi eléadassorozaton az egé€szségbiztositas elméleti alapjaival,
valamint a témaval kapcsolatos gyakorlati tapasztalataival foglalkozott. Az el6adaso-
kon mintegy 40 érdekl6dé hallgaté vett részt. Az eléadassorozaton megbeszélt
témak a kovetkezOk voltak:

a biztositasi piaci sajatossagokon beliil a biztositas kockazatatharitasi szere-

pének jellemzése,

a biztositasi piacok mukodési alapelvei,

az egészségbiztositasi kornyezet elemzése,

egyes magan-egészségbiztositasi termékekkel, a ,managed care” USA-beli meg-
valosulasaval €s az egészségbiztositasokkal kapcsolatos néhany gyakorlati tapasztalat.

Az el6adasokon elmondottak azért is érdekesek, mivel az USA egészségbiztositasi
rendszere sok szempontbOl eltér az Europaban szokasos egészségbiztositasi struk-
turaktol. A legf6bb kiilonbség az, hogy az USA-ban a maganbiztositisok dominalnak,
mig Eurdpaban az egészségligyi rendszerben tObbnyire erésebb az ,allami” tar-
sadalombiztositds szerepe. Az Egyesiilt Allamokban az egészségiigyi kiaddsok fedeze-
tét meghatarozo részben a maganszektorban kotott egészségbiztositasok jelentik; a
munkavallalok nagy része rendelkezik a munkahelyéhez (munkaltatojahoz) kotodo
egészségbiztositassal, és szamos, munkahelyen (munkaltaton) kiviili egészségbizto-
sitasi lehetOség is elérhetd. Az allami (public) egészségligyi rendszerek (példaul
Medicare, Medicaid) alapvetéen kieg€szitd szerepet jatszanak.

A kulonboz6 szervezeti formak esetén felmertilhet a kérdés, hogy vajon milyen
lehet az egészségbiztositas ,optimalis” felépitése, érdemes-e az egészségbiztositis
teriiletén a maganbiztositasi alapelvek érvényestilésére torekedni. Mivel ez a kérdés
rendkivill Osszetett, igy az el6adassorozat nem torekedett a valamely adott helyzet-
ben €érvényes ,optimalis” valasz konkrét megadasara, az el6adasok hallgatoi foként a
felmeruld kérdések elemzése soran fontos témakkal ismerkedtek meg. Az egészség-
biztositasi piac mikodésével kapcsolatos kérdések a biztositasok altalanos jellemzo-
ivel is 0sszefliggnek. E témaval 0sszefliggésben érdemes megemliteni néhany, az elo-
ado altal is bemutatott tudomanyos nézetet. A biztositasi piacok mukodésével kap-
csolatban Michael Rotschild és Joseph Stiglitz allaspontja a kovetkezd volt: ,A koz-
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gazdaszok altalaban akkor is eldirjak a versenyt, mint piaci megoldast, amikor az nem
mukodik jol. A biztositasi piac kiilonbozik a tobbi piactol, mert a biztositasi piacon
a verseny lerombolhatja a piacot ahelyett, hogy jobba tenné.”

E nézet szerint a biztositasi piacok specialisak olyan szempontbol, hogy azokon a
piaci verseny nem feltétleniil vezet a fogyasztok szamara elképzelhetd legjobb meg-
oldashoz. Bizonyos esetekben elképzelhetd, hogy a biztositasi piac nem is jon l€étre
annak ellenére, hogy egyé€bként a fogyasztok részérdl lenne igény a biztositasi ter-
mékre. A biztositasi piacokkal kapcsolatban egy masik nézetet fogalmaz meg Arrow
a kovetkezOképpen : ,Minden €rintett szamara eldny0s, ha a kockazatokat azok felé
mozditjuk el, akik vagyonukon €s kockazatvisel6 képességiikon keresztil olyan aron
tudjak elviselni, hogy a kindlat és a kereslet megegyezzen.”

E nézet szerint a biztositasok elonyoOsek lehetnek a biztositasi termékeket va-
sarlok és a biztositotarsasigok szamara is. A gyakorlatban az Egyesiilt Allamokban
szamos egészségbiztositasi ,termék” érhetd el a vasarlok szamara, tehat az egészség-
biztositasi piac meghatarozott részein a kereslet €s a kinalat egymasra talal. A gyakor-
lati tapasztalatok €s egyes (példaul a Rothschild és Stiglitz altal megfogalmazott)
elméleti nézetek tehat nincsenek feltétlenul teljes 0sszhangban. E téma alaposabb
vizsgalata, a gyakorlat €s az elméleti nézetek Osszevetése a biztositasi piac €rdekes
mukodési sajatossagaira vilagithat ra.

Az eléadasokon elhangzottak alapjan a biztositasi piac alapvetd jellemzdi a kont-
raszelekcio (adverse selection) és az erkolcsi kockazat (moral hazard). A hazai
szakirodalomban Bamnydr [1994] (21. oldal) leirja, hogy akkor biztosithaté egy
kockazat, ha a biztositasi esemény ,egy véletleniil bekovetkezo, fliggetlen, homogén,
tomegesen el6fordulo esemény”.

Banyar [1994] szerint a véletlennel kapcsolatban a véletlen csorbuldsanak legfon-
tosabb esetei a kovetkezOk (22-23.0ldal):

kontraszelekcio: amikor a szerz6do felek egyike, a biztositott az informacios
aszimmetria alapjan eltitkolja kockazatanak valos mért€két a masik szerzodo f€l, a
biztosito eldl;

autoszelekcio: amikor a biztositott azért kot biztositast, mert az atlagnal jobban
tart bizonyos kar bekovetkezésétol; ennek hatasa nem feltétlentil negativ a biztosito
szempontjabol;

mordlis Rockdzat: a biztositas meglétének ténye visszahat a kar bekovetkezésé-
nek valoszintiségére (megemeli azt).

A biztositasi piacon a kontraszelekcio €s az erkolcsi kockazat megjelenése egyér-
telmuien kedvezotlen a biztosito szempontjabol is. A biztositasi piacon - igy az egész-
ségbiztositasi piacon is - altalanos jelenség, hogy bizonyos tertletekrdl a biztositot-
taknak, illetve a biztositast kot személyeknek tobb informaciojuk van, mint
amennyi a biztositonak. A kontraszelekcio (amikor a biztositasi szerzédést koto
személy a biztositas szempontjabol fontos informaciokat eltitkol a biztosito eldl)
olyan helyzethez vezethet, amikor a biztositonak ebbdl vesztesége szarmazik (pél-
daul azért, mert az indokoltnal alacsonyabb dijat szedett be). A biztosito veszteségei
azt is eredményezhetik, hogy a biztositd nem kot olyan biztositasi szerzédéseket,
amelyekbdl vesztesége szarmazik, vagyis nem elérheté valamilyen biztositasi
szerzOdés. Ez elméletileg annak ellenére is megtorténhet, hogy megfelel6 dij mellett
lennének olyan vasarlok, akik hajlandok lennének megvasarolni a biztosito részére
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is elonyos terméket. Hasonlo problémak léphetnek fel az erkolcsi kockazat jelenléte
esetén is.

Kozgazdasagi szempontbol az onkéntes részvételen alapuld biztositasi szerzo-
dések olyan helyzetekben jonnek l€tre, amikor a biztositas mindkét f€l: a biztositott
(szerz6do) €s a biztosito szamara is elony0s. Kozgazdasagilag ezt a témat példaul a
biztositott (szerz6dd) szempontjabol hasznossdagfiiggvények alkalmazasaval elemez-
hetjiik. Megallapithato, hogy alapesetben (kontraszelekcio €s erkolcsi kockazat figye-
lembevétele nélkil) kockazatkeriilé fogyaszto esetén (vagyonbiztositisok esetében
ez azt jelenti, hogy az egyén vagyonhasznossagi fuggvénye konkav) a biztositoval
szerzOdést kotd ugyfél a vallalt kockazat varhato érték€hez kapcsolodo nettod dijon
felil tobbletdijat is hajlando fizetni, tehat a kockazatokat pool-ba rendezd, meg-
felel6en nagy allomannyal rendelkezd biztosito szamara szintén elOnyos lehet a biz-
tositasi szerz6dés megkotése. Ez az eredmény a kontraszelekcio €s az erkolcsi koc-
kazat, illetve a biztositok kozotti piaci versenyhelyzet hatasira modosulhat. Informa-
cios aszimmetria €s kontraszelekcio esetében belathato példaul, hogy ha a biztosita-
si piacon alacsony €s magas kockazattal rendelkez6 egyének is vannak, és ,atlagos”
dijon értekesitik a biztositast, akkor el6fordulhat az, hogy csak a magas kockazattal
rendelkezOk vasarolnak a (szamukra) kedvezd biztositisbol. Az informacios aszim-
metria esetén a differencialt dijmeghatarozas sem feltétlentil vezet optimalis ered-
ményre, aminek elérését a biztositok kozotti verseny (a minél alacsonyabb arak
meghirdetésére torekvés) tovabb nehezitheti. Nagyrészt az ezzel kapcsolatos prob-
Iémakkal 6sszefliggésben fogalmazta meg Rothschild és Stiglitz a biztositasokra vo-
natkozo véleményét, amelyet az el6adasokon konkrét szampéldakon keresztiil ele-
meztek a résztvevOok. Az el6adasok egyik fontos megallapitasa volt, hogy a biztositok
kockazatkezel€si eszkozei fontos szerepet toltenek be a biztositasi piacon a kontra-
szelekcio €s az erkolcsi kockazat hatasanak mérséklésében. Az eléadasok alapjan a
kontraszelekcio hatasat példaul a kovetkez6 kockazatkezelési modszerek mérsékel-
hetik:

a magasabb kockazatok elkertilése,

torekvés a magasabb kockazatok felismerésére és az informacios aszimmetria
csokkentésére,

a magasabb kockazatokra magasabb dij meghatarozasa,

viszontbiztositas.
Az erkolcsi kockazat kezelésében alkalmazhat6, az el6adiasokon emlitett f6 koc-
kazatkezelési modszerek a kovetkezok:

a biztositasi dijak emelése,

tapasztalati dijszabas alkalmazasa (experience rating),

onrész bevezetése,

torekvés a karok elkertilésére, megeldzésére.
A biztositok kockazatkezelési eszkozei hozzajarulhatnak a biztositasi piac megfeleld
mukodéséhez, azonban egyes kockazatkezelé€si eszkozokkel szemben bizonyos
kritikak is megfogalmazodtak, amelyekkel az eléadasok is foglalkoztak. A kont-
raszelekcio esetében példaul a magasabb kockazatok elkertlésével (mint kockazat-
kezelési eszkozzel) szemben megfogalmazott kritika szerint, igy egyes esetekben nem
érhetd el a biztositas, mig a biztositasi dij emelése egyes kritikak szerint elérheto,
ugyanakkor bizonyos esetekben gazdasagilag ,draga” biztositisokat eredményezhet.
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Az elb6adasok az egészségbiztositasi rendszerek kiilonb6z6 szempontok szerinti
O0sszehasonlitasaval is foglalkoztak, az Osszehasonlitas soran a leginkabb fontos
szempontok a kovetkezOk voltak:

koltségszint (cost),

az ellatas mindsége (quality),

az ellatas ,hozzaférhet6sége” (access).
Az eléadasokon elhangzott érdekes megallapitas, hogy az Egyesiilt Allamok egész-
ségligyi kiadasai nemzetkozi szinten is viszonylag magasnak tekinthetdk. Az USA
egészségbiztositasi rendszerében (amelyben a maganbiztositasok dominans szere-
pet jatszanak) ennek hatasara is folyamatosan kutatjak a koltségcsokkentési lehe-
téségeket. Ezzel kapcsolatban az eléadasok foglalkoztak a ,managed care” fejlédé-
sével. Szo6 volt arrodl is, hogyan lehet koltségeket csokkenteni azaltal, hogy az egész-
ségugyi szolgaltatast igénybevevoket bevonjak az ellatassal kapcsolatos egyes don-
tésekbe.

Osszességében az eléaddssorozat érdekes betekintést nyujtott az europaitol jelen-
t6sen kilonbozd USA-beli egészségbiztositasi rendszer mikodésébe, az egészségbiz-
tositasi piac mukodését jellemzo egyes elméleti né€zetekbe, illetve gyakorlati tapasz-
talatokba.
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