SZASZ ERZSEBET

BIZALOM ES SZAMVITEL

Szasz Erzsébet a Nagyvaradi Partiumi Egyetem adjunktusa. Doktori tanul-
manyait a Debreceni Egyetem Koézgazdasdgtudomadanyi Karanak Doktori Is-
kolajaban kezdte, az értekezését megalapozo kutatomunkdjdat a Pécsi Tudo-
mdnyegyetem Kozgazdasdgtudomdnyi Kardnak Gazddlkoddstani Doktori
Iskolajaban folytatja. Kutatdsai Rozéppontjdaban a szdmuiteli alapn teljesii-
ménymeérés etikai vonatkozdsai dlinak. Azt vizsgdlja hogy a folyo éuvtized ele-
jén kialakult vdllalati teljesitménymérési krizisnek a kozvetlen szdmuiteli
manipuldciokon Riviil milyen mélyebb okai és mozgatoi vannak a tokepia-
con. Az itt kozolt tanulmany a szdmuvitel és a bizalom kapcsolatdt elemzi,
nagy jelentoséget tulajdonitva a bizalom etikai aspektusdnak. (Bélydcz lvan
egyetemi tandr)

~Amennyit ér az ember, annyit ér a mestersége;
viszont végiil is annyit ér a mesterség, amennyit az ember.
Igyekszik hdt annyi megbecsiilést szerezni a mesterségner,
amennyit csak lehet.”

Denis Diderot

A szamvitel megjelenésé€tdl napjainkig folyamatos valtozasokon ment keresztil. A
gazdasag fejlodése, a gazdalkodasi formak sokfélesége - a maganvallalkozastol a glo-
balis vallalatokig - megkovetelte, sziikségszeriivé tette a szamvitel valtozasat, fejlédé-
s€t, a pénzmozgasok egyszeru nyilvantartasatol a konszolidalt beszamolokig. Ugyan-
akkor a szamviteli tevékenység 1j teriiletekre terjedt ki, €s mint tizleti tevékenység
fokozottan Osszetetté valt.

Mai modern tarsadalmunkat az Osszetettség, halozatosodas jellemzi, amelyben
kiemelt szerepet kap a bizalom, kiilonOsen az értéktermelés magasabb szakaszaiban.
A globalis tarsadalomban egyre fontosabb szerepet kap a tézsde mint a kulsé finan-
szirozas eszkoze. A tOzsdeképességhez atlathato szamvitelre és rendszeres jelenté-
sekre, pénziigyi beszamolokra van sziikség. Minél 0sszetettebb egy gazdasag, annal
sérulékenyebb. Mi szavatolja a rendszer mukodését, biztonsagat? A teljesség, a hite-
lesség €s a megbizhatosag olyan elvek, amelyek alapként szolgalnak a t6zsdei miko-
désben.

Hogyan tesz eleget a szamvitel ezeknek az elvarasoknak? Szolgaltatasaik,
c<termékeik” megfelelnek-e a teljesség, a hitelesség kovetelményeinek, hogy meg-
bizhassanak benniik felhasznaloik? A t6zsde miikodése a bizalomra vagy inkabb a
kiszamithatosagra alapozodik, amit a konyvelOk, auditorok egész hadaval probal
biztositani. Vallalati cs6dok €s az ehhez kapcsolodo szamviteli botranyok sorozata
ujabb kérdéseket vet fel a szamvitellel kapcsolatosan, mind a direkt felhasznalok-
ban, mind a nagykozonségben. Mi tortént a szakmaval, vagy inkabb a szamviteli eti-
kaval?
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HIVATAS VAGY UZLET

Egy szakma (hivatas)! elkiilontl mas tizleti tevékenységektdl bizonyos tulajdonsagok
altal, mint a szakértelem, az onszabalyozas és nem utolso sorban a kozérdek, vagyis
az egész tarsadalommal szemben valo feleldsség elfogadasa. Ezért, amikor egy szak-
marol mint hivatasrol beszéliink, elsGsorban nem tuzletre gondolunk, hisz ez a foga-
lom 0ssze van kotve a ,pénzcsinalas” fogalmaval, olyan tevékenység, amelynek leg-
fobb mozgatorugoja az Onérdek, a profit. Bar a szakmai tevékenységek sem teljesen
mentesek a pénzcsinalastol, mégsem allithatja senki, hogy ezek (legyen az orvosi
gyakorlat, vagy akar pénziigyi beszamolok hitelesitése) lényege az anyagi haszon
keresése, hajszolasa. Ez azt jelentené, hogy a szakmai tevékenységet puszta uUzletté
alakitottuk, engedve, hogy a kozérdeket felvaltsa az Onérdek, elnyomva a felelosség-
tudatot, visszaélve a kozosség, a tarsadalom bizalmaval. Inkabb arra kellene tore-
kedni, hogy minden tzleti tevékenységet ugy teljesitsiink, mint egy szakmat, eleget
téve azoknak a kritériumoknak, amelyeket ez megkovetel. (Abraham Flexner [id€zi
Solomon 1999: 55] szerint hét kritériumnak kell megfelelni, ahhoz, hogy az tzletrdl
mint szakmarol beszélhessunk. Ezek kozé€ tartozik egy bizonyos ismeretkészlet bir-
toklasa, ennek alkalmazasa a kilonb6zd tarsadalmi problémak megoldasaban, az is-
meretek bévitésére valo torekvés, az ismeretek tudatos €s szabalyszer( atadasa az
ujabb generacionak, a belépés krit€riumanak €s a torvényes gyakorlatnak a megha-
tarozasa, valamint az altruista szellemiség.)

A szakértelem a szakma egyik alappillére, vagyis az a specialis ismeret, amelynek
forrasa a tanulas. Ehhez tarsul a szé€leskori gyakorlat és a szakmai itél0képesség,
mert csupan a technikai jartassag, illetve a torvények, szabalyok, részletes utasitasok
kovetése még senkit sem tesz szak€értove.

Robert C. Solomon [1999] ismerteti, hogy uzleti tanacsadoi tevékenysége soran,
a Chase Manhattan banknal tartott szeminarium alkalmaval, ennek résztvevoi az ér-
t€kekrol beszélgetve, a szakértelmet a kovetkezd hét pontban fogalmaztak meg:

Légy naprakész €s jol informalt!

Fogadd el és értsd meg felel6sségedet!

Vallalj feleldsséget a kovetkezményekért €s vidd is véghez!

Légy hajlando foglalkozni a munka kevésbé kifizet6do részeivel is!
Végezz alapos Onvizsgalatot €s keresd a fejlodé€s lehetdségét!
Tartsd meg integritasod és 1égy etikus!

Legyen jo megjelenésed €s igyekezz jo hatast gyakorolni!

Ok nemcsak felismerték ezeket az értékeket, hanem személyes erényként meg is
€lték. A tarsadalomnak sziikksége van olyan szakértOkre, akik ismeretikkel, tuda-
sukkal el6bbre viszik azt, hozzajarulnak fejlddés€hez. A tudas hatalom. A szakértdk

1 A profession kifejezés a kozépkori latin professio szobol ered, amely egy bizonyos vallasos rendhez valo
kapcsolodaskori fogadalomtételre vonatkozik. A modern profession sz6 bar elszakad ezen eredettdl,
még mindig megdrizte az Onérdek tagadasanak é€s a tarsdalmi kotelezettségnek az elemeit. [Grimshaw
2001]
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kis csoportja rendelkezik bizonyos ismeretekkel, amelyért cserébe a tarsadalom
hatalmat, monopoliumot adomanyoz. Minden szakmanak meg kell gy6znie a tarsa-
dalmat arrol, hogy ezt a téle kapott hatalmat nem sajat érdekében, a tarsadalom ka-
rara, hanem annak javara, a kozérdek figyelembevételével fogja hasznalni. Ezért sziik-
ségesek a szakmai etikai kodexek, amelyek szabalyozzak a tagok tevékenységét. Az
Onszabalyozasnak ez a lehetdsége tulajdonképpen kotelesség minden szakma sza-
mara.?

Az egész tarsadalom, de kiillonosen a gazdasagi €let szerepldi, azon széleskor fel-
hasznalok kozé€ tartoznak, akik érdekeltek abban, hogy a vallalatok vagyoni helyzeté-
rél és profittermeld képességérdl kapott informaciok valosaghtiek, hitelesek legye-
nek. A konyveldk altal nyujtott szolgaltatasok és termékek végso felhasznaloi altala-
ban ismeretlenek, bizonyitva azt, hogy felelo6sségiik nem csupan a kozvetlen megbi-
z6 ugyfél fel€ iranyul, hanem a tdzsde Osszes szerepldje felé. Ezért ugy kell eleget
tegyenek feladataiknak, hogy ez biztonsagot nyujtson a rendszer miikodésében.

A szamviteli szakemberek nap mint nap torvények, szabalyok, standardok, irany-
elvek és praktikak iranyitotta kornyezetben dolgoznak.? A szamviteli tevékenységet
szabilyoz6 etikai kodexek?* megfogalmaznak olyan alapelveket, mint az integritis,
targyilagossag, uzleti tisztesség, szakmai igényesség, elfogulatlansag, gondossag,
uzleti titoktartas, szakmai egyuttmikodés, torvényesség, amelyek arra hivatottak,
hogy biztositsak €s novelj€k a szakma jo hirnevét, €s alaptalan tamadasok esetén
védelemben részesits€k a tagokat. Ezek az etikai szabalyzatok kiegészitik a konyvelOk
munkajat meghatarozo szabalyokat, a hangsulyt a viselkedésre, a szakmai felel6sség-
re fektetve, hogy ne csorbuljon a szakma hirneve.

A HIRNEV

A szakma legfObb értéke a hirneve. A vallalati/szamviteli botranyok altalanos felha-
borodast keltenek, megingatva a kozbizalmat és egyben a szakma jo hirnevét is. Ha
mindez ingatag értéktézsdével is parosul, akkor a kormanyok altalaban kénytelenek
lesznek kilonbo6zo ellendrzd bizottsagokat 1étrehozni, torvényeket szigoritani a csa-
last elkovetOkkel szemben. A bizalom azonban ett6l még nem all helyre. A bizalom
helyreallitasa csak a (szamviteli) szakma, az uzleti k0zosség €s a kormany etikus
vezetésével lehetséges [Smith 2003]. A szakma legfelbecstilhetetlenebb értékét, a

2 Az etikai kodex egy az etikai intézmények kozil, a villalati krédo, az etikai audit, az etikai bizottsag, az
etikai igazgato és az etikai képzési programokkal egyiitt, melyek a vallalati etikai programok részeit
képezik. Mig bizonyos szakmak kotelesek az etikai szabalyzat megalkotdsara, a vallalatok egy etikusabb
uzletvitel érdekében élnek ezzel a lehetdséggel.

3 Magyarorszagon, p€ldaul, egy konyvvizsgalo munkajat az eskiije, a Magyar Konyvvizsgaloi Kamararol €s
a konyvvizsgaloi tevékenységrol szolo 1997. évi LV. torvény, a kamara alapszabdlya, a kamara altal
kozreadott nemzeti konyvvizsgalati modszertani elvek €s szabalyok (standardok), a szamviteli tOrvény,
a gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény, illetve mindazok a torvények, amelyek a konyvvizsgilora, a
konyvvizsgalatra vonatkozoan szabdlyokat irnak eld, valamint a kamara etikai szabalyzataban el6irtak
hatarozziak meg.

4 A Magyar Konyvvizsgal6i Kamara etikai szabdlyzata, Magyar Adotandcsadok Es Konyvviteli Szolgaltatok
Orszagos Egyesiilete Etikai Szabalyzata, Felszamolok Orszagos Egyestilete Etikai Kodexe, stb.
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hirnevét kell helyreallitani. A vezetOknek l€péseket kell tennitik annak érdekében,
hogy a szakma megorizze becsuletbeli 0rokségét €s integritasat a jovo generaciok
szamara.

Az etikai szabalyzatban eldirt viselkedési elvek kozul az integritas €s a szakmai
felel6sség biztositja leginkabb a szakma hitelességét, hirnevét. Nem Uj szabalyokra
van sziikség, hanem hagyomanyos értékekre kell épiteni, mint példaul az integritas
iranti szigoru elkotelezetts€g. A bizalom helyreallitasa, fenntartasa €s bovitése csak
ugy lehetséges, ha a tagok szakmai kotelezettségeiknek az integritas fontossaganak
teljes tudataban tesznek eleget.

AZ INTEGRITAS

Az integritas - mas szoval teljesség, feddhetetlenség - maga nem is egyetlen erény,
hanem az erények szintézise, amelyek egy koherens egész létrehozasaban kozre-
mukodnek. Ezt hivjuk moralis €értelemben jellemnek. Bar az utobbi években sokat
sériilt az értelmezése, és a mai cinizmus szellemében kissé archaikusnak, idealizalt-
nak és irrealisnak tlnik, ez csak egy félreé€rté€s; az erény nem csak a szentek tulaj-
donsaga, hanem lényeges része a tisztességes €életnek. Az integritds az, ami tuléli a
traumakat, a valtozasokat, nem esik szét a konfliktusok alatt. Nem védooltas az etikai
dilemmak ellen, de nélkiile nem lehetséges ezeket helyesen értelmezni, felismerni és
megoldani. Nem garantalja a sikert, de nélkiile az nem lehetséges [Solomon 1999].
Az integritas nem olyan feddhetetlenséget jelent, amely soha nem hibazik. Ez a fajta
tokéletesség csak az Istené. Beleférnek a nem szandékos hibak, tévedések, de nem
fér bele a csalas, a feleldtlenség, masok félrevezetése.

Sokszor ugy értelmezzik az integritast, mint becsiiletességet, tisztességet, meg-
vesztegethetetlenséget, de ezek mind korlatoltabb jelentést kifejezések, amelyek
csak egy bizonyos szeletet fednek a jellemes viselkedésbdl. Az integritas egy alapve-
t6 jellembeli Osszetevd, amely sziikséges a szakmai elismeréshez, az a tulajdonsag,
amelybdl a kozbizalom szarmazik. Ahogy az etikai értékek képezik a civilizalt tarsa-
dalom alapjat,®> ugyanugy, személyes szinten, az integritast nem lehet alarendelni
semmilyen mas torekvésnek, vagynak (mint példaul vagyon, hirnév), mert amikor
valasztasra kerul sor, f€16, hogy felaldozzak az els6dlegessé valt dolgok oltaran. A koz-
bizalom nem rendelhetd ala a személyes haszonnak vagy elénynek.

A személyes integritds egyik feltétele a szakmai kozosségbeli tagsag (konyveld,
konyvvizsgalo) megszerzésének. Attol viszont, hogy valaki megszerzi a tagsagot, nem
valik automatikusan tisztességess€. Ezt a tulajdonsagot birtokolnia kellene a tagga
valas elétt, vagy nagyon hamar, az elsé gyakorlati években meg kellene tanulnia
[Colson 2004].

Feltevddik a kérdés: ha valakibdl hianyzik a személyes integritas, lehet-e ezen még
valtoztatni, az etika tanitasaval lehet-e potolni? Bar a vélemények megoszlanak az

5 Az eurdpai civilizacio sikerességének, litvinyos fejlédésének az alapja a jol definidlhaté etika (Max
Weber ezt protestins etikinak nevezte), amelybe olyan értékek tartoznak, mint a hivatisszeretet, becsii-
letesség, szorgalom, takarékossag.
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etika tanithatésiaga koriil,® elfogadott tény az etika tanitisinak a fontossiga’. A tu-
dasnak, az ismeretnek az atadasa nem torténik teljesen azonos modon az erkolcsnek,
az erényeknek az atadasaval. Az elméleti ismereteknek birtokaba lehet jutni egyéni
uton is, ha adottak a korulmények: megfelel6 forrasanyag, képesség, akarat, stb., vagy
szervezett formaban, oktatasi intézmények kozremiikodésével. Jartassagot szerez-
hetiink egy-egy témaban, ha van lehetdségiink az elmélet gyakorlatba valo atiiltetését
megtapasztalni, vagy van egy jo tanitomesterunk. Erkolcsot, erényt tanitani hagyo-
manyos modon nem lehetséges. Az erények értékeket feltételeznek, amelyeket meg-
€lni kell. Ugyanakkor sziikséges hozza egy olyan kornyezet, ahol ez értékelve van. A
kulonféle tarsadalmi helyzetek, amelyekbe naponta belekeruliink, erdsitik, vagy
gyengitik integritasunkat. Ha a rendszer, amelyben éliink, dolgozunk, olyan felallita-
su, hogy jutalmazza a tisztességtelenséget, a kapzsisagot, €s biinteti a tisztességet, az
elvek betartasat, ez akadalyozni fogja a szemé€lyes integritas kifejlddését. Az okori
gorog mondas szerint ahhoz, hogy jo €letviteled legyen, €s joO ember legyé€l, ahhoz
egy kivalo varosban kell €lned.

Felemel6 dolog nagyszeru vallalatban dolgozni, nagyszerd varosban €lni, nagysze-
ru tarsdalom tagjanak lenni, amelyben, ha lelkiismeretesen végezziik dolgunkat,
nem €rezzik bantva magunkat attol, hogy tul gyakran vannak jutalmazva az erényte-
len emberek; attol, hogy a kemény munka €s az integritas nem garantalja a biztonsa-
got €s az elérehaladast.

Az utobbi évtizedben, az tuzleti etika kiemelt szerepet kapott a gazdasagban, a
vallalatok, szervezetek életében, amelyek er6feszitéseket tettek egy etikus vallalati
kultara kialakitasa érdekében. Ez az 0j irany, amely 0sszekapcsolja az uizletet €s az eti-
kat - bar sokak szamara ellentmondasnak tlinik - nyilvan a vallalati botranyok, csala-
sok kivaltotta altalanos felhaborodas eredménye.

Hasonlo modon, a szamvitel tertiletén is tettek 1€péseket, hogy a szamviteli bot-
ranyok (nevezzék azt csalasnak, szakmai hibanak vagy ,kozmetikazasnak”) okozta
karokat - a szakma hirnevének sériilése, hitelességének megkérdojelezédése €s
ezek kovetkezményeként a kozbizalom elvesztése - kijavitsak. Ennek €érdekében a
szakmai szervezetek atfogo etikai reformot dolgoztak ki, amely kiterjed a konyvel6
vallalatokra, a szakértékre és az oktatasra [Hibschweiler-Romal 2004]. Ezekben
fontos szerepet kap a szamviteli etika és kultira ismertetése €s tanitasa az egyete-
meken, a belépési feltételek kiegészitése az etikai ismeretek ellenOrzésével, tu-
datositva a tagokban a szakmai viselkedés, felelOsség sziikségességét. Egy szak-
ember szamara nem idegen a folytonos tanulas fogalma, de ebben helyet kell kap-
janak az etikai tréningek, amelyek a szakmai felel0sség felismerésére €s az etikai
szabalyok mell6z€és€ébdl vagy megszegésébol szarmazo kovetkezményekre kell Ossz-
pontositsanak.

6 A gazdasigi etika tirgy bevezetése elétt, kiillonb6z6 MBA programokon végzett kutatasok sordn, a hall-
gatok megkérdezése révén arra a kovetkeztetésre jutottak kutatok, hogy valojaban az ember életében ez
a legalkalmasabb kor az erkolcsi normak €s a morilis érzékenység kialakitasira, €s az is bizonyos, hogy
az etikai tudatossig és elkotelezettség atalakulason mehet keresztiil a formalis oktatas keretében is
[Parks 1993].

7 Theodore Roosevelt szavaival €lve: ,Ha csak tudast adunk at, erkolcsot nem, az fenyegetést jelent a
tarsadalomnak.”
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A szamviteli szakértOk hosszu ideig €s jogosan €lvezt€k az integritas és a kompe-
tencia hirnevét. A piaci verseny térnyerése elott a szakmaban az egyetlen é€s leg-
fontosabb szempont az elvek betartasa volt. Amikor a szabad piaci verseny, ahol a
cégeknek meg kell kiizdenitik a tal€lésért, rainyomta bélyegét a szamviteli szakmara
is, a konyvelOk sok esetben valasztas el€ kertiltek: ha nem voltak hajlandok az tigyfe-
lek kéréseinek eleget tenni, nem mutattak hajlandosagot a kreativitasra”, akkor elve-
szithették az ugyfelet. Az tizleti €let erkolcsi romlasa magaval ragadta a szakmat is,
amely eltuzletiesedett. Az integritas, az erények €s értékek elhanyagolasa, az elvtelen
kompromisszumok, vagy egyenesen az elvek, szabalyok megszegése egy hosszu lefe-
1€ csuszast eredményeztek, €s ezen a lejtOn visszamenni csak apro l€pésekben lehet,
erdsitve a személyes szakmai felelésséget. A szakmaba vetett bizalom csak igy allhat
vissza.

BiZZUNK, HOGY BiZHASSUNK

Barmennyire igyeksziink is csokkenteni a kockazatot, novelni a biztonsagot, a biza-
lom nem iktathato ki. A bizalom kulcsfontossagu mindeniitt, ahol kockazat, bizony-
talansag vagy kolcsonos fliggdség all fenn. A piaci szerepl6k mindig is keresték a
tranzakciokkal jaro kockazat csokkentésének, vagyis a biztonsag novel€sének a
modjat. A szemé€lyes bizalom, mint a kockazatcsokkentés mechanizmusanak negye-
dik alapvet6 tényez6je [Hamori 2004] dsszetett jelenség, amely olyan fogalmakkal ir-
hato korul, mint a kompetencia, a kiszamithatosag, a joindulat, a becsiiletesség, a
megbizhatosag, az integritads, a hitelesség, a goodwill és masok. Vagy fogalmazhat-
nank ugy is, hogy a fentebb emlitett fogalmak jelen kell legyenek ahhoz, hogy a biza-
lom létrejojjon, feltételei a partnerek kozott kialakulo személyes bizalomnak.8

Bizalomra van sziikségiink az €let legegyszeriibbnek tiin6 helyzeteiben is. A biza-
lom olyan, mint a fiitGanyag, ami segit tovabb l€pni, felt€telezve, hogy ugyanazon c€l
érdekében dolgozunk, tisztességesek vagyunk egymassal szemben, szamithatunk
egymasra. Er6, ami 0sszetartja az embereket bizonytalan kornyezetben, bizonytalan
idoben [Harari 2002]. A bizalom alapvetd €rték. Bar senki sem tamogathato vakon,
naiv bizalommal, nem élhetiink azzal a meggy6zddéssel, hogy senki sem mélto biza-
lomra.

A szamvitel egy olyan rendszer, amelyet torvények, szabalyok, elvek, szakmai
szervezetek és szakemberek egyiittese muikodtet.” A szakmai kozosségnek érdeké-
ben all, hogy tevékenységét teljes felelosségtudattal, a legnagyobb gondossaggal

8 Angolban kiilon sz6 van a piaci rendszer mikodésébe vetett altalainos bizalomra (confidence) és a
partnerek kozott kialakulé személyes bizalomra (trust). Magyarban az els6t intézményesitett vagy
makrobizalomnak, mig a személyes bizalmat mikrobizalomnak jelolik [Hamori 2004: 837].

9 A szamviteli rendszer elsésorban a személyes bizalomra (mikrobizalomra) €piil, amit a szervezet tagjai
kell, hogy biztositsanak. A szakma kialakuldsanak els§ periodusiaban a tagok integritdsa, szakértelme
kizar6lagosan biztositotta a bizlmat. Kés6bb megjelentek a bizalomerdsitd intézmények (etikai kodex,
szamviteli elvek, standardok), de mindvégig igyekeztek Onallo, 6nszabilyz6 szakmai szervezetként
mukodni. Az utébbi évek szamviteli, pénziigyi botranyai igencsak megingattak a kozbizalmat €s allami
beavatkozist eredményezett.
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végezze, tudasa legjavat adja, ezzel biztositva a szakma hitelességét, hirnevét, €s
amire olyan nagy sziiksége van, a kozbizalmat.

A tbézsdei szereplok meg kell bizzanak a konyvvizsgalokban, amikor az altaluk
hitelesitett pénziigyi beszamolok alapjan dontéseket hoznak. Ha egyes szereplok,
akik élvezik a kozosség bizalmat, aruloként viselkednek, ugy tesznek, mintha a k6zos-
séghez tartoznanak, de visszaélnek a tdbbiek bizalmaval, az gazemberség. Igy min-
denki gyanuba keveredik, egy egész kozosség, adott esetben pedig egy szakma hite-
lességét veszélyeztetheti. Barmilyen ,nagyszerti kozosségben” lehetnek arulok
(Judas is egy volt a tizenkettd koziil), de ez még nem jelenti azt, hogy az egész ko-
z0sség az. Ezek onvizsgalatra és cselekvésre kell késztessék a kozosséget, mint egé-
szet, és a tagokat egyenként is, hogy erdsitsék személyes integritasukat, amely védel-
met nyujt €s megerosit a személyes felelosségvallalasban.

Visszatérve a mottonkra, amely szerint amennyit ér az ember, annyit ér a
mestersége (...), igyekezziink hit annyi megbecsilést szerezni a mesterségnek,
amennyit csak lehet.
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